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  الإهــــــــــداء
  

نا   إلى والديّ  ثمرا كثيرا في تربي   الذين اس

تي اء من أجل نجاحي و رفاه   و ظلا ملتزمين بالد
  فالمؤل
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 شكر و تقدير

التي حفزتني على  عائلتي وخاصة العمل تجميع في ساعدوني الذين لجميع خاص امتنان
ت هذا الجهد، ا توفر لي معلومات قيمة تثري محتو ذا  المشروع، كما أ   المبادرة 

  !جزاهم الله خيراً على مساهمتهم؟ آمين

 الدولية الإسلامية الجامعة في المحترمين دريسالت هيئة لأعضاء امتنانيو  شكري قدمأ
د إسلام  العلوم كلية وعميد السابق الرئيس ئب( خان بشير محمد الدكتور الأستاذ :أ

 كلية( لنيابة التكنولوجيا إدارة قسم رئيس ،خان الزاهد عبد والدكتور ،)الإدارية
د سلام لعلياا المحكمة محامي صرفراز، زبير ، الدكتور)الإدارية العلوم  والبروفيسور ، أ
 لتشجيعهم ،الجزائر - معسكر من ستامبوليا مصطفى جامعة من بتي بيبالح

  !مينآ مساهمتهم؟ على الجزاء خير الله جزاهم. لعملذا اله ودعمهم

  فالمؤل
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  استهلال

  قيمة المعرفة
اَ يَـتَذكََّرُ أوُ۟لُوا۟ ٱلأۡلَۡبٰـَبِ  قُلۡ هَلۡ يَسۡتَوِی ٱلَّذِينَ يَـعۡلَمُونَ وَٱلَّذِينَ لاَ  ﴿  إِنمَّ

: الزمر[ ﴾يَـعۡلَمُونَۗ

9[ 
 1 قيمة المعرفة 

، : قالَ   عَنْ أنسٍ  َِّ َِّ   :صلى الله عليه وسلمقاَلَ رَسُولُ ا مَن خرجَ في طلََبِ العِلمِ، كان في سَبيلِ ا
    .رواهُ الترمِْذيُّ .  حَتىَّ يرجِعَ 

ألا إن الدنيا ملعونة ملعون ما  : سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول: قال  يرةأبي هر  عن
   رواه الترمذي .فيها، إلا ذكر الله وما والاه، وعالم أو متعلم

  2قيمة المعرفة 
رْداءِ، َِّ : قاَل  عنْ أَبي الدَّ تَغِي فِيهِ : لُ ، يقو صلى الله عليه وسلم سمِعْتُ رَسُول ا منْ سَلَكَ طَريقًا يَـبـْ

َّ لَه طَريقًا إِلىَ الجنةِ، وَإنَّ الملائِكَةَ لتََضَعُ أجْنِحَتـَهَا لِطالب الْعِلْمِ رِضًا بمِا  علْمًا سهَّل ا
لماءِ، يَصْنَعُ، وَإنَّ الْعالمِ ليََسْتـَغْفِرُ لَهُ منْ في السَّمَواتِ ومنْ فيِ الأرْضِ حتىَّ الحيِتانُ في ا

وفَضْلُ الْعَالمِ عَلَى الْعابِدِ كَفَضْلِ الْقَمر عَلى سَائرِِ الْكَوَاكِبِ، وإنَّ الْعُلَماءَ وَرَثةَُ الأنْبِياءِ 
ا ورَّثوُا الْعِلْمَ، فَمنْ أَخَذَهُ أَخَذَ بحِظٍّ وَافِرٍ   .وإنَّ الأنبِْياءَ لمَْ يوُرثِّوُا دِينَاراً وَلا دِرْهمَاً وإنمَّ

   بو داود، والترمذي، وابن ماجه، وأحمدأخرجه أ

   المدير الجيد/صفات القائد
َِّ لنِْتَ لهَمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ  ﴿ فبَِمَا رَحمَْةٍ مِنَ ا

هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأَْمْرِ فإَِذَا عَزَمْتَ  ََّ يحُِبُّ  عَنـْ َِّ إِنَّ ا فَـتـَوكََّلْ عَلَى ا
  ]١٥٩: آل عمران[ ﴾ الْمُتـَوكَِّلِينَ 



[14] 
 

  1المدير الجيد /صفات القائد
ثلاثةٌ لا يهولهم الفزعُ الأكبرُ ولا : قال   صلى الله عليه وسلمأن رسول الله   عن عبد الله بن عمر

حتى يفرغ من حسابِ الخلائقِ رجلٌ قرأ  مسكٍ  ينالهم الحسابُ هم على كثيبٍ من
القرآنَ ابتغاءَ وجه اللهِ وأمَّ به قومًا وهم به راضون وداعٍ يدعو إلى الصلواتِ ابتغاءَ وجه 

  .رواه الطبراني في المعجم .اللهِ ومملوكٌ لم يمنـَعْه رقُِّ الدنيا من طاعةِ ربِّه
  2المدير الجيد /صفات القائد

جاء رجل إلى النبي صلى الله عليه وسلم فقال  رسول الله كم أعفو  قال  عبد الله بن عمر عن
عن الخادم فصمت عنه رسول الله صلى الله عليه وسلم ثم قال  رسول الله كم أعفو عن الخادم 

  رواه الترمذي .كل يوم سبعين مرة فقال

  السعي في سبيل الله 
بشِعبٍ فيهِ عُيـَيْنةٌ من صلى الله عليه وسلم منْ أصحابِ رسولِ اللهِ  مرَّ رجلٌ : عن أبي هريرة  قال

عبِ ولن أفعل : ماءٍ عذبةٌ فأعجبتْهُ لطِيبها فقال  لو اعتزلْتَ الناسَ فأقمتُ في هذا الشِّ
فإنَّ مقامَ  لا تفعلْ :فقال صلى الله عليه وسلم فذكَر ذلكَ لرسولِ اللهِ صلى الله عليه وسلم حتى أستأذنَ رسولَ اللهِ 

أحدكِم في سبيل اللهِ أفضلُ منْ صلاتهِِ في بيتهِ سبعينَ عامًا، ألا تحبُّون أن يغفرَ اللهُ 
قةٍ وجبتْ لهُ  لكمْ، ويدخلُكم الجنةَ ؟ اغزُوا في سبيلِ اللهِ، منْ قاتلَ في سبيلِ اللهِ فُواقَ 

 .جامع الترمذي. الجنةُ 
  عز و جل عظمة الله

َِِّ مَ ﴿ مُلْكُ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ  لَهُ  1ا فيِ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ وَهُوَ الْعَزيِزُ الحَْكِيمُ سَبَّحَ 
هُوَ الأَْوَّلُ وَالآْخِرُ وَالظَّاهِرُ وَالْبَاطِنُ وَهُوَ بِكُلِّ  2 يحُْيِي وَيمُيِتُ وَهُوَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ 

مٍ ثمَُّ اسْتـَوَى عَلَى الْعَرْشِ هُوَ الَّذِي خَلَ  3 شَيْءٍ عَلِيمٌ  َّ قَ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضَ فيِ سِتَّةِ أَ
هَا وَمَا يَـنْزلُِ مِنَ السَّمَاءِ وَمَا يَـعْرجُُ فِيهَا وَهُوَ مَعَكُمْ   يَـعْلَمُ مَا يلَِجُ فيِ الأَْرْضِ وَمَا يخَْرجُُ مِنـْ
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َُّ بمِاَ تَـعْمَلُونَ بَ  تُمْ وَا َِّ تُـرْجَعُ   4 صِيرٌ أيَْنَ مَا كُنـْ لَهُ مُلْكُ السَّمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ وَإِلىَ ا
  ﴾6 يوُلِجُ اللَّيْلَ فيِ النـَّهَارِ وَيوُلِجُ النـَّهَارَ فيِ اللَّيْلِ وَهُوَ عَلِيمٌ بِذَاتِ الصُّدُورِ  5 الأْمُُورُ 

  ]6 -1 ١: لحديدا[

  الله سبحانه و تعالى يحب المتحابين فيه
دخلت  : الك عن أبي حازم بن دينار عن أبي إدريس الخولاني، أنه قالميحيى عن 

، وإذا الناس معه إذا اختلفوا في شيء  مسجد دمشق، فإذا فتى شاب براق الثنا
، فلما  هذا معاذ بن جبل : أسندوه إليه، وصدروا عن قوله، فسألت عنه، فقيل 

لتهجير، فانتظرته حتى : ووجدته يصلي، قال  كان الغد هجرت فوجدته قد سبقني 
والله إني لأحبك : قضى صلاته، ثم جئت من قبل وجهه، فسلمت عليه، ثم قلت له 

، قال : في الله، فقال  ، فقلت : آ ، فقال : آ ، قال : الله، فقلت: آ فأخذ : آ
قال الله : يقول -  صلى الله عليه وسلم -أبشر فإني سمعت رسول الله : بحبوة ردائي فجبذني إليه، وقال

وجبت محبتي للمتحابين في، وللمتجالسين في، والمتباذلين في، والمتزاورين : تبارك وتعالى
  .موطأ مالك . في
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  مقدمة الطبعة العربية

ِ مِنْ شُرُورِ  ِ ِ، نحَْمَدُهُ وَنَسْتَعِينُهُ وَنَسْتـَغْفِرهُُ، وَنَـعُوذُ  أنَْـفُسِنَا وَمِنْ إِنَّ الحَْمْد 
ضْلل فَلاَ هَادِيَ لَهُ، وَأَشْهَدُ أَنْ لا سَيِّئَاتِ أَعْمَالنَِا، مَنْ يَـهْدِهِ اللهُ فَلا مُضِلَّ لَهُ، وَمْنْ يُ 

نَ آمَنُوا َ أيَُّـهَا الَّذِي ﴿  إِلَهَ إِلاَّ اللهُ وَحْدُهُ لا شَريِكَ لَهُ، وَأَشْهَدُ أَنَّ محَُمَّدَاً عَبْدُهُ وَرَسُولهُُ،

ََّ حَقَّ تُـقَاتهِِ وَلاَ تمَوُتُنَّ إِلاَّ وَأنَتُم مُّسْلِمُونَ  َ أيَُّـهَا النَّاسُ اتَّـقُوا رَبَّكُمُ الَّذِي  ﴿،  ﴾اتَّـقُوا ا
هُمَا رجَِالاً كَثِيراً ونِسَاءً واتَّـقُو  هَا زَوْجَهَا وبَثَّ مِنـْ ا خَلَقَكُمْ مِنْ نَـفْسٍ، واحِدَةٍ، وخَلَقَ مِنـْ

ََّ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا ََّ الَّذِي تَسَاءَلُونَ بِهِ والأَْرْحَامَ إِنَّ ا َ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا  ﴿،  ﴾ا
ََّ وَقُولُوا قَـوْلاً سَدِيدًا  ََّ * اتَّـقُوا ا يُصْلِحْ لَكُمْ أَعْمَالَكُمْ وَيَـغْفِرْ لَكُمْ ذُنوُبَكُمْ وَمَنْ يطُِعِ ا

 .﴾رَسُولَهُ فَـقَدْ فاَزَ فَـوْزاً عَظِيمًاوَ 

رَ الهْدَْيِ هَدْيُ محَُمَّدٍ  :أمََّا بَـعْدُ  رَ الْكَلاَمِ كَلاَمُ اللهُ تَـعَالىَ، وَخَيـْ ، وَشَرَّ  صلى الله عليه وسلمفإَِنَّ خَيـْ
تُـهَا، وكَُلَّ محُْدَثةٍَ بِدْعَةٌ، وكَُلَّ بِدْعَةٍ ضَلاَلَةٌ،  َ   .وكَُلَّ ضَلاَلَةٍ فيِ النَّارِ الأْمُُورِ محُْدَ

ني، بين الفينة والأخرى، بكتاب  يتحفنا أخو الفاضل البروفيسور جاويد إقبال 
، وما كتبه الأستاذ جاويد لحد "نظرية الإدارة الإسلامية"جديد حول أحد موضوعات 

ا، وقد وفقنا المولى عز وجلبحق الآن يشكل   امنقل ل موسوعة علمية فريدة في 
ه ضمن السلسلة التي أسسناها لهذا الغرض  تيسر منها إلى اللغة العربية، ونشر

، صدر منها لحد الآن ثمانية أعداد، "التأصيل الإسلامي للعلوم الإداريةدفاتر سلسلة "
  .ونسأله تعالى أن يوفقنا لترجمة المزيد

تي في والكتاب الذي بين أيدينا من المواضيع الحديثة في حقل المعرفة الإدا رية، و
وقته المناسب، في وقت عاش فيه العالم برمته أزمة غير مسبوقة، استمرت عامين أو 

لتفوق  هلم في غمرة انبهار ايزيد وأماطت اللثام عن حقيقة طالما تجاهلها أو تناساها الع
رحالها بين ظهرانينا  19 -التكنولوجي والتقدم العلمي، إلى أن حطت أزمة كوفيد 
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ا المتتالية أن الأزمات والأحداث لترفع الغ شاوة عن أبصار ولتذكر من خلال موجا
، ولتكرس قناعة مفادها أن سمات العالم الذي البشري ريخنا من جزء غير المتوقعة هي

نسكنه والمرحلة التي نعيشها، والتي تفرض علينا وجودها كواقع يومي، هي الهشاشة، 
، والتعقيد كدوعدم التحصين، واللا للفهم،  ليةخطية، وعدم القاب اللاوالقلق، و 

بعبارتي  2000صطلح على تسميتها منذ سنة ا، وهي السمات التي ضو غموال
VUCA )1(  وBANI )2(. 

 ولىالوهلة الأصلى الله عليه وسلم أزمات حادة ومتتالية منذ هذا، وقد واجه قدوتنُا وملهمنا محمد 
لمشركين، واستمر الاضطهاد ضده وضد أتباعه التي صدع فيها بكلمة الحق في وجه ا

، وهذه سنة الله والمسلمينبلا هوادة واستمرت المؤامرات والمكائد تحاك ضد الإسلام 
، سجل القرآن الكريم من اتبعهمو والمرسلين من الأنبياء  ،قبلمن الذين خلوا  تعالى في

تُمْ  ﴿: هذه الحقيقة في قوله تعالى َْتِكُم مَّثَلُ ٱلَّذِينَ  أَمْ حَسِبـْ أَن تَدْخُلُواْ ٱلجْنََّةَ وَلَمَّا 
هُمُ ٱلْبَأْسَآءُ وَٱلضَّرَّآءُ وَزلُْزلُِواْ حَتىَّٰ يَـقُولَ ٱلرَّسُولُ وَٱلَّذِينَ  بْلِكُم ۖ مَّسَّتـْ خَلَوْاْ مِن قَـ

 َِّ َِّ ۗ أَلآَ إِنَّ نَصْرَ ٱ   .﴾قَريِبٌ  ءَامَنُواْ مَعَهُۥ مَتىَٰ نَصْرُ ٱ
صحابه هذه المحن التي ألمت بهاستطاع نبينا صلى الله عليه وسلم أن يتدبر  وأن يدير كل تلك  و

ناه من تجاوزها بل بما أوتي من حكمة وحسن تدبير مكّ  التي تعرض لها الأزمات
لح الإسلام والمسلمين كما هو شأن صلح الحديبية الذي اوتحويلها إلى فرص ومزا لص

ول الأمر هزيمة واستسلاما لكنه في الواقع كان مصدرا لخير كثير وانتصارات  بدا في أ
ما رسول الله صلى الله عليه وسلم تشكلان معينا لا  كبيرة، هذه الحكمة وحسن التدبير اللتين تحلى 

لإ ينضب دارة على الصعيدين من الدروس والعبر التي يتوجب على كل المهتمين 
م العامة والخاصة ي الاسالأكاديمي والعمل تفادة منها واستغلالها في إدارة شؤو

                                                            
1  Volatility, Uncertainty, Complexity & Ambiguity. 
2  Brittle, Anxious, Non-linear & Incomprehensible. 
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ا أن تشكل أرضية انطلاق  بناء لواستخلاص التصورات والمفاهيم والقيم التي من شأ
  .الإدارة الإسلاميةنظرية صرح 

وإنني إذ أقدم هذا الكتاب الجديد للناطقين بلغة القرآن الكريم فإن أملي كبير في 
ذا المشروع العظيم وتحقيق هذه الغاية شحذ الهمم وتقوى أن تُ  العزائم للنهوض 

إبراز قدرات الرسول صلى الله عليه وسلم الإدارية في مختلف الميادين  إلى النبيلة، التي نصبو من خلالها
للآخرين السياسية والعسكرية والاقتصادية وغيرها، بغية التخلص من التبعية الفكرية 

النماذج الإدارية الدخيلة والمبتوتة الصلة بنظمنا العقدية والانعتاق من أسر المفاهيم و 
وبعث مشروعها والتشريعية والأخلاقية، عسا نحقق بذلك انطلاقة الأمة الإسلامية 

اتعالى  الله بعون الحضاري دة التي خصنا الله والبلوغ  كُنتُمْ  ﴿ا  سبحانه مواقع الر
رَ أمَُّةٍ أُخْرجَِتْ لِلنَّاسِ  لتجسيد مبدأ أنزل علينا كتابه الكريم منهجا محكما و  ﴾خَيـْ

دة الأمة  قاً لِمَا بَـينَْ يَدَيْهِ مِنَ الْكِتَابِ  ﴿ر لحْقَِّ مُصَدِّ ِ زَلْنَا إِليَْكَ الْكِتَابَ  وَأنَْـ
َُّ وَلاَ تَـتَّبِعْ أَهْوَاءَهُمْ عَمَّ  نـَهُمْ بمِاَ أنَْـزَلَ ا  ﴾ا جَاءَكَ مِنَ الحْقَِّ وَمُهَيْمِنًا عَلَيْهِ فاَحْكُمْ بَـيـْ

هُمْ  ﴿ على درب التحرر والتفوقوقائدا وأرسل لنا رسوله صلى الله عليه وسلم مبينا وهاد  وَيَضَعُ عَنـْ
 إِصْرَهُمْ وَالأَْغْلاَلَ الَّتيِ كَانَتْ عَلَيْهِمْ فاَلَّذِينَ آَمَنُوا بِهِ وَعَزَّرُوهُ وَنَصَرُوهُ وَاتَّـبـَعُوا النُّورَ 

  .﴾ي أنُْزِلَ مَعَهُ أُولئَِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ الَّذِ 
اللَّهُمَّ أبَْرمِْ لهِذَِهِ الأْمَُّةِ أمَْراً رَشِيدًا، تعُِزُّ فِيهِ  :صلى الله عليه وسلمسأله تعالى بما سأله نبيه أوختاما 

  .وَليَِّكَ، وَتُذِلُّ فيه عَدُوَّكَ، وَيُـعْمَلُ فِيهِ بِطاَعَتِكَ 
ني خير الجزاء كما أسأله تعالى  أن يجازي أخي الفاضل البروفيسور جاويد إقبال 

على ثقته وتشجيعه الثمينين، وأن يتقبل مني ومنه هذا الجهد المتواضع ويجعله خالصا 
  .آمين... لوجهه الكريم

بتي. د.أ   الحبيب 
  الجزائر سابقا -أستاذ العلوم الإدارية ومدير مخبر لابداك بجامعة معسكر 

  2022أكتوبر  17معسكر 
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  نبذة عن المؤلف

حث وداعية إلى الخير" إقبال هكذا يعرف البروفيسور ...  "أستاذ وكاتب وشاعر و
و هو علاوة على ذلك يعتبر بحق كبير ... بنفسه على صدر صفحته على الفايسبوك 

  .لشأنمنظري الإدارة الإسلامية كما تشهد به مؤلفاته و أبحاثه الغزيرة في هذا ا

عندما تقرأ سيرة المترجم له ومسيرته العلمية تحضرك دعوة الإمام ابن سينا رحمه الله 
بخلاف العمر الطويل أو  -، عمر لا يقاس "العمر العريض"الذي كان يسأل ربه 

لانجازات  -المديد  بعدد السنوات بل بكمية الانجازات و نوعيتها، إنه العمر الحافل 
  . مر أجيالها المتعاقبةالتي تخدم الأمة على 

ليف ما  إن البروفيسور إقبال هو واحد ممن رزقهم الله عمرا عريضا تمكن خلاله من 
يربو عن الستين كتا و عددا كبيرا من المقالات العلمية، و أسهم بشكل لا نظير له 

ا، جزاه الله خيرا وزاد في عمره طو  لا في بناء نظرية الإدارة الإسلامية وتوطيد أركا
وعرضا لاستكمال هذا المشروع الإسلامي العظيم الذي يضاهي في طموحاته 

  . ومقاصده مشروع المالية والصيرفة الإسلامية

ني  بروالاكوت ـ بونش آزاد  1959أبريل  16ولد البروفيسور جاويد إقبال 
لكشمير، وتلقى تعليمه الابتدائي والثانوي في مدرسة صابر شهيد العليا في 

وت، ثم التحق بجامعة آزاد جامو وكشمير حيث تحصل على شهادة روالاك
البكالوريوس في إدارة الأعمال بميدالية ذهبية  و شهادة الماجستير في المالية بميدالية 
لمملكة المتحدة  ذهبية أيضا، درّس بعض الوقت في نفس الجامعة، ليلتحق بعدها 
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شهادة الدكتوراه من جامعة حيث تحصل على شهادة الماجستير من جامعة هال و 
  .سالفورد

قبل ... شغل عدة وظائف في انجلترا ، منها أستاذ ومدير دراسات ومستشار تسويق 
د   2006أن يقفل راجعا إلى بلاده عام  ليتولى التدريس بجامعة اقرأ في إسلام آ

 كأستاذ مشارك، عُينّ بعدها رئيسا لقسم إدارة التكنولوجيا في الجامعة الإسلامية
د من  سلام آ ، ثم أستاذا وعميدا لكلية العلوم الإدارية 2015إلى  2012الدولية 

لس الدولي لرواد  في جامعة آزاد جامو و كشمير، وهو يشغل حاليا منصب مدير ا
  .الأعمال في مانشستر و أستاذا بمدرسة التجارة بلندن

مية الكثيرة، فقد صنفت تميز بكفاءاته العالية على نطاق عالمي لاسيما ببحوثه العل
هيكل ومحتوى : التعلم من مشروع بحث الدكتوراه: "جامعة ديكين الأسترالية مقاله

كأفضل مقال في هذا الموضوع، وهو مستعمل على نطاق عالمي واسع  " اقتراح بحث
  .كمرجع معتمد لكتابة مشاريع البحوث والمقالات، لاسيما رسائل الدكتوراه

جائزة العالم المتميز من قبل : لعديد من الجوائز العلمية منهافاز البروفيسور إقبال 
  .2016إحدى المنظمات الدولية عام 

 Experience: The journey": سيرته الذاتية تحت عنوان 2018أصدر عام 

of my life"  أورد فيها تفاصيل كثيرة عن أفراد عائلته أصولا و فروعا، ثم تطرق إلى
لحديث عن تجربته الدينية مشواره التعليمي و المه ني و نشاطه الأكاديمي و ختمها 

  .  ونشاطه الدعوي
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خصص جل مؤلفاته لبناء وتوطيد دعائم نظرية الإدارة الإسلامية، استقرأ مبادئها 
ا من هدي النبي محمد صلى الله عليه وسلم، وقد تجاوزت مؤلفاته في الإدارة الإسلامية  وتطبيقا

، وهو بذلك يعتبر أهم وأكبر منظر في هذا )اب و مقالبين كت(الخمسين مؤلفا 
للغة الانجليزية، ما دفعنا إلى محاولة تعريب ما  الشأن، غير أن مؤلفاته جميعها منشورة 

  .تيسر منها بعون الله تعالى وحسن توفيقه

  :أهم مؤلفاته

دة الأعمال من منظور إسلامي ) 1   )2022(ر
  )2022(بة النبوية المقار : إدارة مقاومة التغيير) 2
  )2021(إدارة المشاريع من منظور إسلامي )3
 )2021(كيف اكتشفت نظرية الإدارة الإسلامية )4
  )2021(تعلم الأفكار الإدارية من القرآن الكريم ) 5
  )2021(الجدد  للمسؤولين الإسلامية التوجيهية المبادئ) 6
  )2020(مقدمة في نظرية الإدارة الإسلامية ) 7
  )2020( صلى الله عليه وسلمالنبي  عند القرار اتخاذ منهج) 8
  )2020(للمعرفة  الإسلامي المنظور) 9

  )2020(الإدارة  نظرية وتطور وسلم عليه الله صلى محمد النبي) 10
  )2019( صلى الله عليه وسلمالنبي  عند المعلومات إدارة إستراتيجية) 11
  )2020(الإسلامية  الإدارة مبادئ) 12
  )2020( صلى الله عليه وسلم عند النبي التحول تيجيةإسترا) 13
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  )2019( صلى الله عليه وسلم عند النبي التحفيز إستراتيجية) 14
  )2019( صلى الله عليه وسلمعند النبي  الإدارة الممارسات) 15
  )2019( الإستراتيجية في  الإدارة صلى الله عليه وسلممقاربة النبي ) 16
  )2019(حين الناج صفات الأشخاص) 17
  )2018( صلى الله عليه وسلمالأفكار الإدارية عند النبي ) 18
  )2018( صلى الله عليه وسلمالتحكم في الإستراتيجية عند النبي ) 19
  )2018( صلى الله عليه وسلمالإستراتيجية القيادية عند النبي ) 20
  )2018(المضامين الإدارية لغزوة أحد ) 21
  )2018(زوة بدر المضامين الإدارية لغ) 22
  )2018(الهجرة  لبعثة الإدارية المضامين) 23
  )2017(تخطيط  كخبير: صلى الله عليه وسلممحمد  النبي) 24
  )2017(مختارة  أحاديث: المديرين مسؤوليات) 25

  .أسأل الله تعالى أن يحفظ البروفيسور إقبال و أن ينفع بعلمه و مؤلفاته

  المترجِم                                                

بتي                                                   البروفيسور الحبيب 
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 مقدمة المؤلف

الحمد  رب العالمين وصلى الله و سلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه الطيبين 
بياء والمرسلين، ولكل من سار ولأمم جميع الأن صلى الله عليه وسلمالطاهرين، اللهم اغفر لكل أمة محمد 

  .على النهج القويم

 مثل ا،سريع حلا تطلبوت فجأة تظهر قد أو وضعية حرجة حالةعبارة عن  الأزمة
 تتعذر ولكن ما حد إلى اعليه السيطرة للبشر يمكن ،ركاعالم أو طبيعيةال ارثو كال

 لفكريا للنقاش شائعًا موضوعًا أضحت الأزمات لقد ،منهم العديد على السيطرة
  .القريب الماضي في الضخمة الطبيعية الكوارث بعد خاصة

 عندما عامين قبل الرسول صلى الله عليه وسلم سيرة على ضوء الموضوع تناول هذا قد المؤلف كان
 فصل في حدود كان غير أنه ،)3("للنبي محمد صلى الله عليه وسلم الإدارية الممارسات"كتاب  نشر

 بين المتوفر الكتابوعليه صدر  ،كتاب حجم إلى عهتوسي من المفيد كانف فقط،
  .وتعالى سبحانه الله بفضل يديك

 الهدف منه للموضوع، تمهيديلافصل لابمثابة  الأول فصول، ثمانية الكتاب يتضمن
 من يتكون للتحليل إضافة إلى عرض نموذج ،"الأزمات إدارة" مصطلح معنى معرفة هو

تخطيط  وتشكل عملية ،التالية مسةالفصول الخ في اعابت اهضر عتسن مراحل، خمس
ر  صتقلي أو اهثو دح لمنع ةجوهري قضية زمةالأ  فصلا ، وتطلب الحديث عنهااهآ

                                                            
ة دفاتر التأصيل الإسلامي للعلوم الإدارية، منشورات مخبر يسّر الله نقله إلى اللغة العربية ونشره ضمن سلسل  3

  )ج( .2022الجزائر،  -لابداك، جامعة معسكر 
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 لتلبية حالة دراسة الختامي الفصل ويتناول ،السابع الفصلخصصنا له  لذلك ،لاستقم
  .يةواقعال الحياة قفموا من خلال الموضوع لفهم والطلاب ساتذةالأ احتياجات

يشكل  الموضوعو  ات،الأزم إدارة في صلى الله عليه وسلم الرسولنجح  كيف معرفة هي الكتاب رسالة
 الثالث كتابال إنه ،مؤخراً المؤلف اكتشفها التي الإسلامية الإدارة نظرية من اجزءً 

 تعالىأسأله  توفيقه، حسنوتعالى و  سبحانه بفضل الله الموضوع هذا حول والأربعون
  !مينآ ،انم قبلهأن يت

 جوانب مع وبيان تناسبها نبينا صلى الله عليه وسلم صفات إبراز إلى عام يهدف الكتاب بشكل
  .المعاصر العالم في المديرون يفهمها كما القيادة من مختلفة

مغفرة لي ولكل لل سبباهذا الجهد المتواضع، وأن يجعله  منا أسأل الله تعالى أن يتقبل
 .مينآ ،يكون مصدر إرشاد للقراء أن ، وعسىالأمة

لاقتراحات حتى نتمكن من دمجها في الإصدارات المستقبلية   .إن شاء الله نرحب 

ني  البروفيسور جاويد إقبال 
  2022سبتمبر  13مانشستر 
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  فهم إدارة الأزمات. 1
 مقدمة
 للمنظمة، اضررً  تسبب قد التي المتوقعة غير أو المفاجئة الأحداث دارة الموضوع يتعلق
دد في أهدافها، تحقيق وتعيق للإدارة ديدات وتخلق  المنظمة، وجود الأحيان بعض و

ا لذلك يتوجب رها لتجنب إدار  .المرجوة وعلى الأهداف السمعة على الوخيمة آ

 ما هي الأزمة؟

 اتخاذ فيه يجب وقت" ،"الخطر أو الشديدة الصعوبة وقت" هو للأزمة اللغوي التعريف
 شيء فيه يتأثر الذي الموقف هي الأزمة" ،Collin لقاموس وفقًا ،"مهم أو صعب رقرا
لإضافة ،"أكثر أو جدًا خطيرة بمشكلة ما شخص أو ما  غير فترة"هي  ذلك، إلى و

 "ذلك إلى وما والاقتصاد السياسة في الشديد الخطر أو المتاعب فترة لاسيما مستقرة،
 :الأزمة في رئيسة نقاط ثلاث وجود إلى تشير وهي ،)4(

 خطر •
 صعوبة •
 مشكلة •

  .غزوة أحد حالة دراسة لمعالجة نموذج تصميم من نتمكن حتى أحددها أن لي اسمحوا

 شيء أو شخص أو سار، غير أو ضار شيء حدوث احتمال نه الخطر يعُرّف
: فهمه أو معه التعامل أو ءيشب القيام في صعوبة دو جو " تعني الصعوبة ،الأذى يسبب
 يجعلك أو يعيقك شيء إلى أيضًا الصعوبة تشير ،)5("صعبًا كونه حالة أو نوعية

                                                            
4 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/crisis 
5 https://www.merriamwebster.com/dictionary/difficulty 
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ت مواجهة إلى تضطر  سارة غير حالة أو حله يجب شيء هي" المشكلة ،)6("التحد
 الخطر أن المناقشة من نستنتج أن يمكننا ،)7("تصحيح إلى تحتاج فيها مرغوب غير أو
 أو يعيقك شيء إلى تشير والصعوبة سار، غير أو ضار شيء حدوث احتمال هو

ت، تواجه يجعلك  نتحرى دعو ذلك، إلى لنظر ؛"حله يجب شيء" والمشكلة تحد
 النبي واجهها التي والمشكلة والصعوبة) المخاطر( الخطر لنكتشف الحالة دراسة عن
  .وأدارها صلى الله عليه وسلم

موعات مع المواجهة" تعني الأزمة  والجماعات للحكوماتالمؤذية  والأفعالعارضة الم ا
 من فيها المصلحة وأصحاب المنظمة حماية هو الأزمات إدارة" من الهدف ؛)8("والأفراد

 الأزمة" وزملائه Bundy لبندي وفقًا ؛)9("هاثير  الحد من أو/  و التهديدات
 وغير لبروزا شديد أنه على المصلحة وأصحاب المديرون إليه ينظر حدث - التنظيمية

ر وله المنظمة أهداف يهدد أن يمكن - مدمراً يكون أن المحتمل ومن متوقع  عميقة آ
ا على  المنظمات على هذه النظر وجهة تركز  ،)10("المصلحة أصحاب مع علاقا
 الأول التعريف فإن ذلك، ومع ،الأعمال منظمة مستوى أو الجزئي المستوى على

                                                            
6 https://www.yourdictionary.com/difficulty 
7 https://www.yourdictionary.com/problem 
8 https://www.pagecentertraining.psu.edu/public-relationsethics/ethics-in-crisis-
management/lesson-1-prominentethical-issues-in-crisis-situations/crisis-and-
crisismanagement/ 
9 https://www.pagecentertraining.psu.edu/public-relationsethics/ethics-in-crisis-
management/lesson-1-prominentethical-issues-in-crisis-situations/crisis-and-
crisismanagement/ 
10 8 Boundy, J., Michael D. Pfarrer, Cole E. Short and W. Timothy Coombs, (2017) 
Crises and Crisis Management: Integration, Interpretation, and Research 
Development, Journal of Management, Vol. 43 No. 6, July 2017, 1661–1692; DOI: 
10.1177/0149206316680030. 
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: ةيلاتلارئيسة لا كلماتلاوهي  طبيعتها في واسعة عنه ثقةالمنب الرئيسة والكلمات للأزمة
  .والمشكلة والصعوبة، الخطر،

 المنظور النظري لإدارة الأزمات

ت من العديد هناك  الإنترنت على المصادر أحصى أحد الموضوع، هذا حول النظر
  .فحواها نرى ، دعو)11(للإدارة الموقفية النظرية من ضمنها منها، عشرة

 الموقفية النظرية
لموقفية  وتقنيات أدوات تطبيق أن يعني وهذا...  بديل عمل مسار اختيار" يقصد 

 مشكلة يمثل موقف كل لأن معينة، لحالة مناسبًا يكون أن يجب المختلفة الإدارة
 قيادة أو لتنظيم أفضل واحدة طريقة توجد لا أنه على )12(الموقفية تؤكد". فريدة

 يؤكد الظروف، حسب ما تمليه قرارات اتخاذ رينالمدي على يجب وأنه مؤسسة،
 ومعقدة متقلبة الأزمات لأن الأزمات، إدارة أيضا على الأمر ينطبق هذا أن الباحثون

 ةتطابقم لجعلها استجابتهم تكييف الأزمات مديري على اليلت يجبو  مؤكدة؛ وغير
 منظور من الأزمات رةإدافي  صلى الله عليه وسلم النبي نهجم دراسة المناسب من يبدوو  ،الموقف مع

 نظرية في صلى الله عليه وسلم للنبي النظرية المساهمة مناقشة في وقفيةالم نظريةال ني إقبال درس موقفي،
  . )13(آخر كتاب في الإدارة

                                                            
11 https://www.smartsheet.com/content/crisis-managementmodel-theories? amp 
12 Kreitner, p. 48. 
13 Iqbal Saani, Javed (2020) Prophet Muhammad (صلى الله عليه وسلم) & Evolution of Management 
Theory, Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on Amazon 
(Paperback  edition) 

  . )4العدد (نشر الترجمة العربية لهذا الكتاب ضمن سلسلة دفاتر التأصيل الإسلامي للعلوم الإدارية 
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 نموذج إدارة الأزمات الواجب إتباعه
 Fink جذ و نم يه الأزمات، لإدارة نماذج خمسة الإنترنت على أحد المصادر يصف

 جذ و نمو  Jacques جذ و نمو  Burnett جذ و نمو  Gonzalez-Herrero & Pratt جذ و نمو 
Mitroff، لأنه الكتاب هذافي  ميتروف نموذج سنعتمد ولكننا للتطبيق قابلة كلها 

  .الإسلامي المنظور في للتطبيق قابل أنه أي الموقف، بظروف ومرتبط بسيط

 اكتشاف) 1: "(الأزمات لإدارة مراحل خمس من نموذجًا Mitroff فو تر يم يقترح
 التقصي) 2( الوقائية؛ التدابير واتخاذ التحذير علامات تحديد إلى عيوالس الإشارات،

 الأزمة وحدوث الضرر احتواء) 3( الخطر؛ عوامل من والحد النشط والبحث والوقاية
 العمليات إلى العودة محاولة التعافي،) 4( انتشارها؛ من للحد المتخذة والإجراءات

 ،)14("ويستخلصون دروسها الأزمات إدارة جهود الناس يراجع التعلم،) 5( و ية؛عادال
  .6 إلى 2الفصول  في أي ،لستقم فصل في مرحلة كل دراسةب قمنا

 بعض المصطلحات ذات الصلة
غرض ل )15()ادفاتتر الم بدراسة المرتبطة( الأساسية المصطلحات بعض فهم المهم من

 ،Hazard/Risqueالتهديد و  ،Danger الخطر  المثال سبيل على نذكر منها لتحليل،ا
ازفة ، Peril/ Périlوالمهلكة  تجاها لمسئوليةن اع العام يربعتال هو الخطر ؛ Jeopardyوا

 بعيدة أو ومؤكدة، المتناول في قريبة كانت سواء السيئة، العواقب أو الأذى أنواع جميع

                                                            
14 Mitroff, I.I. (1994). Crisis management and environmentalism: A natural fit., 
California Management Review, 36(2), pp. 101-113. 

لترجمة يصعب كثيرا في مثل هذه الحالات التمييز بدقة كبيرة بين المصطلحات المتقاربة الدلالة، بله المتداخلة، وما بحوزتنا من قواميس ا  15
لنسبة لهذه المصطلحات التي تُ  قابَل اللغوية توحد في الغالب المقابل اللغوي العربي لعدد من المصطلحات الأجنبية المتباينة كما هو الشأن 

   )ج". (الخطر"جميعها بمصطلح 
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 عندما خطر في صلى الله عليه وسلم الرسول حياة كانت ؛القتل لخطر التعرضك: فيها ومشكوك
 يمكن خطر إلى التهديد يشيرو  ،المنورة المدينة إلى مغادرته قبل منزله العدو حاصر
 واجه التهديدات؛ من للعديد يتعرض الجبال متسلق: تجنبه يمكن لا ولكن توقعه للمرء

 ؛المنورة المدينة إلى مكة من الهجرة رحلة أثناء التهديدات من العديد صلى الله عليه وسلم الرسول
 في لاثم المعطلة السفينة ركاب كان: ووشيك كبير خطر إلى لمهلكةا شيرت ما عادةو 

ازفة ؛الخندق معركة قبل حالة مهلكة في المسلمون كان ة،كبير  حالة مهلكة  أما ا
 التعرض على تؤكد لكنها ،المهلكة كلمة معنى نفس لها شيوعًا، أقل كلمة هيف
 أبو جازف ،)بحياته يجازف(للمجازفة  حياته يعرض صديقه، لإنقاذ: الموقف خاطرلم

  . )16(ثور غار في الحيات من صلى الله عليه وسلم النبي لإنقاذ ياتهبح عنه الله رضي بكر

 

 

 

 

  

  

  

                                                            
16 https://www.dictionary.com/browse/danger 
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 اكتشاف الإشارة. 2

 مقدمة
 الإجراءات واتخاذ التحذير علامات تحديد إلى السعي" الإشارة كتشاف يقُصد
 إليه ينظر حدث - التنظيمية الأزمة " وزملائه  Bundyلبندي وفقًا )17("الوقائية
 يكون أن المحتمل ومن متوقع وغير للغاية رز أنه على المصلحة وأصحاب المديرون

رً  دثيحو  المنظمة أهداف هددي أن يمكن -  لاً معطِّ  ا على عميقة اآ  مع علاقا
  . صلى الله عليه وسلم النبي حياة من مثالين فيما يلي فحصن وعليه ،)18(" المصلحة أصحاب

 تحديد إشارات التحذير
 الدعوة مسؤولية مصير غيرّ  رئيس معلم أول هأصحابو  صلى الله عليه وسلم الرسول هجرة كانت

  .الحادث إشارات بعض يلي وفيما والمسلمين،

 تحذير ورقة بن نوفل
 هتأخذ ، ليه السلامع يلجبر  كلملَ  في لقائه الأول الوحي صلى الله عليه وسلم الرسول تلقى عندما
 عالما ورقة ، وقد كانلفنو  بن ورقة عمها ابن إلى اعنه الله رضي خديجة حضرة

  :ة بقولهالحادثهذه  وريفباركالم يصف ،لكتب السابقة

انطلقت به خديجة حتى أتت به ورقة بن نوفل بن أسد بن عبد العزى ابن عم "
، فيكتب من وكان امرآ تنصر في الجاهلية، وكان يكتب الكتاب العبراني - خديجة

                                                            
17 https://www.smartsheet.com/content/crisis-managementmodel-theories?amp 
18 Boundy, J., Michael D. Pfarrer, Cole E. Short and W. Timothy Coombs, (2017) 
Crises and Crisis Management: Integration, Interpretation, and Research 
Development, Journal of Management, Vol. 43 No. 6, July 2017, 1661–1692; DOI: 
10.1177/0149206316680030. 
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لعبرانية ما شاء الله أن يكتب، وكان شيخا كبيرا قد عمي فقالت له  -الإنجيل 
 ابن أخي ماذا ترى؟  :فقال له ورقة اسمع من ابن أخيك،!  ابن عم :خديجة

هذا الناموس الذي نزله الله على  :فقال له ورقة فأخبره رسول الله صلى الله عليه وسلم خبر ما رأى،
فقال رسول الله صلى  ، ليتني فيها جذعا، ليتني أكون حيا إذ يخرجك قومكموسى، 

  الله عليه وسلم أو مخرجي هم؟

ت رجل قط بمثل ما جئت به إلا عودي، وإن  :وقال لإيجاب ورقة وردّ   نعم، لم 
 )19(".وفتر الوحي ثم لم ينشب ورقة أن توفي، يدركني يومك أنصرك نصرا مؤزرا

م فيصلى الله عليه وسلم  النبي) حذر( أبلغ ةورق أن يعني وهذا  عليه سيتعين أنه من بعثته الأولى الأ
  .سلام في لعيش له يسمحوا لن قومه لأن رأسه مسقط مغادرة

لهجرة إلى المدينة المنورة   تنبأ النبي صلى الله عليه وسلم 
يَـثْرِبَ، وَهي : رْتُ بقَرْيةٍَ َْكُلُ القُرَى يقولونَ أمُِ : قال صلى الله عليه وسلم عن أبي هريرة  أن النبي

َدِينَةُ، تَـنْفِي النَّاسَ كما يَـنْفِي الكِيرُ خَبَثَ الحَدِيدِ 
  .رواه البخاري ومسلم. الم

 الحبشة إلى مجموعتين صلى الله عليه وسلم الرسول أرسل مكة، في الإسلام تطور وتيرة تباطأت عندما
 تعيش كانت قريبة بلدة وهي الطائف، زار كما للإسلام، اونشر  بحثا عن مأوى آمن

 من الغرض كان ا، خاصة جغرافية منطقة ولها العدد، قوية قبيلة ثقيف، قبيلة فيها
رةهذه   إلى لإضافة تهدعو  لنشر بديل مكان إيجاد هو الحبشة إلى الهجرةمن و  الز
  .أخرى أمور

                                                            
  . 57صفي الرحمن المباركفوري، الرحيق المختوم، ص   19
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 مؤامرة قريش
 آمن مكان وهي المنورة، لمدينة واستقراره مكة لمغادرة صلى الله عليه وسلم الرسول بخطة قريش علمت

  :بقوله كاندهلويال مولا وصفها ،صلى الله عليه وسلم النبي على قتل مروا لذلك ولأصحابه، له

ومكث رسول الله صلى الله عليه وسلم بعد الحج بقية ذي الحجة و محرم : قال -مرسلا  -عن عروة 
مشركي قريش أجمعوا أمرهم ومكرهم حين ظنوا أن رسول الله صلى الله  و صفر، ثم إن

المدينة مأوى و منعة، وبلغهم إسلام  عليه وسلم خارج، وعلموا أن الله قد جعل له
خذوا رسول الله  الأنصار ومن خرج إليهم من المهاجرين، فأجمعوا أمرهم على أن

جنوه، أو يسحبوه، وإما أن يخرجوه، وإما أن يوثقوه، صلى الله عليه وسلم فإما أن يقتلوه وإما أن يس
وَإِذْ يمَْكُرُ بِكَ الَّذِينَ كَفَرُوا ليُِـثْبِتُوكَ أَوْ " :، قال تعالىفأخبره الله عز وجل بمكرهم

رُ الْمَاكِريِنَ  َُّ خَيـْ ُ ۖ وَا َّ وبلغه  ].30: الأنفال[ "يَـقْتُـلُوكَ أَوْ يخُْرجُِوكَ ۚ وَيمَْكُرُونَ وَيمَْكُرُ ا
م مبيتوه إذا أمسى على فراشه  )20(.ذلك في اليوم الذي أتى فيه دار أبي بكر  أ

ا قتله قريش أرادت  الأنبياءعدد من  قتل تم كما لهم، الأصلح الطريقة كانت لأ
م، أيدي على عليهم السلام السابقين  أو منطقية حجة أي لديهم ليس الجهال شعو
 البديل تزال ولا كانت القوة عليهم السلام، الأنبياء ضد البشرية ريخ في أخلاقية
م الطريقة بنفس تفكر قريش كانت لذلك الوحيد،  ومتهورين، أميين كانوا لأ

  .المقدسة الرحلة لبدء المناسب الوقت كان لأنهصلى الله عليه وسلم  النبي استجاب

 يمكن الظهور وشك على حقيقيًا ديدًا هناك أن يعلم كان صلى الله عليه وسلم أن النبي ذلك يؤكد
  .للخطر حياته يعرض أن

                                                            
  . الهند -المطبعة الملية، عليكره . ط 434/1-436 محمد يوسف الكاندهلوي، حياة الصحابة،  20
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 حملة تبوك

 التي الإسلامية الدولة أي المنورة، المدينة لغزو الروم ملكاستعداد  نبأ صلى الله عليه وسلم النبي تلقى
   :بخلفيتها، يقول القصة Lings لينغز يصف ،حديثاً  سست

 إلى المقدس الصليب هرقل الإمبراطور أعاد ين،حن معركة على قصير وقت بعد مضي
 الانتصار - الفرس على البيزنطيين لانتصار النهائي الإكمال بمثابة هذا كان القدس،

 سبب لفعل هناك كان. )يومئذ يفرح المؤمنون( :عنه قال والذي الوحي به تنبأ الذي
م إخلاء على أجبروا الفرس لأن للابتهاج  فيما لكن ،ومصر سور من كل من قوا

، يتعلق  الإسلامية الدولة إذ كانت ،خر استبدل قد الأخطار أحد أن بدا بسور
 المنورة المدينة في متزايدة شائعات هناك كانت ،وحده الاتجاه هذا منمهددة  ةالناشئ

 علاوة وقيل، ،يثرب ضد طويلة ملةبح سبيل القيام في لجيشه عام أجر دفع هرقل ن
 لخم قبائل وحشدوا البلقاء حتى جنو لفعل تقدموا قد لبيزنطيينا أن ذلك، على

 لم ،جزئياً  الحقيقة خلافو  فيها مبالغ كانت التقارير هذه ،ملةاوع وغسان وجذام
 انتصار هحلمفي  هرقلرأى  ،الفارسية الحملة خلال أنه عام بشكل بعد معروفاً يكن
، أنحاء جميع في" مختون رجل" مملكة  دعته التي الرسالة كاتبأنه   حدده قد كان سور

 دفاعه وحتى الجنوب نحو تحركاته يعيق والوضوح القوة ذه الحلم كان ،الإسلام إلى
 كان متيقنا وهناك، حمص، إلى القدس من الآن انسحب قد كان ،نفسها سور عن
 رامإب جنرالاته على اقترحف المطاف، اية في اجتياحها يتم سوف كملها المحافظة أن

 التقدم من مزيد هناك يكون ألا بشرط سور ولاية وإعطائه ،صلى الله عليه وسلم النبي مع معاهدة
 منها الشديد ونفورهم الفكرة هذهمن  اندهاشهمغير أن  ،الشمالية حدودها وراء
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 تلقى صلى الله عليه وسلم النبي أن إلىما تقدم  يشير )21(.حلمه ينس لم لكنه ،عنها يتخلى جعله
لتالي محتمل، ديد اراتإش   .دفاعية تدابير اتخذ و

 غزوة الخندق
 المدينة لمهاجمة خططوا أحد معركة في أهدافهم تحقيق من مكة في نو الوثني يتمكن لما لم

 لمواجهات مقارنة للمسلمين النسبية القوة مرد ذلك إلى ،أخرى قبائل بمساعدة المنورة
  :هقولب خلفيتهو  الحدث قدمةم وريفباركالم لخص ،السابقة العسكرية

الذين كانوا قد ذاقوا ألوا من الذلة والهوان نتيجة غدرهم وخيانتهم  -اليهود"
م ودسائسهم م نتيجة  -ومؤامرا لم يفيقوا من غيهم، ولم يستكينوا ولم يتعظوا بما أصا

لمسلمين نتيجة الم ناوشات الغدر والتامر، فبعد نفيهم إلى خيبر ظلوا ينتظرون ما يحل 
م لصالح المسلمين، . التي كانت قائمة بين المسلمين والوثنيين ولما تحول مجرى الأ

م، تحرق هؤلاء اليهود أي  م عن بسط نفوذهم، وتوطد سلطا وتمخضت الليالي والأ
 .تحرق

وشرعوا في التامر من جديد على المسلمين، وأخذوا يعدون العدة، لتهيئة ضربة إلى 
ولما لم يكونوا يجدون في أنفسهم جرأة على . تلة لا حياة بعدهاالمسلمين تكون قا

 .مناورة المسلمين مباشرة، خططوا لهذا الغرض خطة رهيبة
م  خرج عشرون رجلا من زعماء اليهود وسادات بني النضير إلى قريش بمكة، يحرضو

ل م عليه، ووعدوهم من أنفسهم  نصر لهم، فأجابتهم على غزو الرسول صلى الله عليه وسلم، ويوالو
قريش، وقريش قد أخلفت وعدها في الخروج إلى بدر، فرأت في ذلك إنقاذ سمعتها 

 .والبر بكلمتها

                                                            
21 Lings, 317. 
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ثم خرج هذا الوفد إلى غطفان، فدعاهم إلى ما دعا إليه قريشا، فاستجابوا لذلك، ثم 
طاف الوفد في قبائل العرب يدعوهم إلى ذلك، فاستجاب له من استجاب، وهكذا 

ليب أحزاب الكفر على النبيّ صلى الله عليه وسلم ودعوته والمسلميننجح سا م في   .سة اليهود وقاد
امة وقائدهم أبو  -وفعلا خرجت من الجنوب قريش وكنانة وحلفاؤهم من أهل 

وخرجت من الشرق قبائل  في أربعة آلاف، ووافاهم بنو سليم بمر الظهران، -سفيان
نة بن حصن، وبنو مرة، يقودهم الحارث بن عوف، بنو فزارة، يقودهم عيي :غطفان

 .وبنو أشجع يقودهم مسعر بن رخيلة كما خرجت بنو أسد وغيرها

وبعد  .واتجهت هذه الأحزاب، وتحركت نحو المدينة على ميعاد كانت قد تعاقدت عليه
م تجمع حول المدينة جيش عرمرم يبلغ عدده عشرة آلاف مقاتل، جيش ربما يزيد  أ

 .جميع من في المدينة من النساء والصبيان والشباب والشيوخعدده على 

ندة إلى أسوار المدينة بغتة لكانت أعظم  ولو بلغت هذه الأحزاب المحزبة والجنود ا
دة الخضراء،  خطر على كيان المسلمين مما يقاس، ربما تبلغ إلى استئصال الشأفة وإ

ملها على العروق النابضة، ولكن قيادة المدينة كانت قيادة متيقظة، لم تزل  واضعة أ
تتجسس الظروف، وتقدر ما يتمخض عن مجراها، فلم تكد تتحرك هذه الجيوش عن 

ذا الزحف الخطير ا فيها  ) 22( ".مواضعها حتى نقلت استخبارات المدينة إلى قياد

  .صلى الله عليه وسلموللرسول  للأمة خطيراً  ديداً  الغزو أخبار كانت وهكذا

 المرحلة وهي تمثل منفصلة، مناسبات في تحذيرال إشارات لتلقي حالات خمس أورد
  .الرحلة طريق في الثانية الخطوة التالي الفصل يتناول ،الأزمة تحليل من الأولى
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 الاستقصاء والوقاية. 3

 مقدمة
 لمؤلفي وفقًا )23("الخطر عوامل من والحد النشط البحث" والوقاية لاستقصاءيقُصد 

 الأول المقام في الأزماتحدوث  لمنع ممكن جهد أقصى بذل هو الهدف" لعملا إطار
/  الإعداد مرحلة تشمل بذولة،المالجهود  من لرغم تحدث التي تلكل الفعالة دارةالإو 

 وتمارين الأزمات على التدريبات إلى لإضافة الأزمات فرق إنشاء الوقاية
نتناول  ،المختلفة الأزمات مع التعامل في صلى الله عليه وسلم الرسول طريقة نرى دعو ؛)24("المحاكاة

  .التالية الفقرات في القضية هذه من حالات ثلاث لدراسة

 البحث النشط
صلى الله النبي  فإن قريش، هو أزمة يولد أن يمكن الذي للتهديد الرئيس المصدر أن بما

 الغرض، لهذا عنه الله رضي العباس عينّ  ستمرار، أنشطتهم يراقب كان عليه وسلم
 ،قريش نوا حول صلى الله عليه وسلم النبي إلى رسالة ، على سبيل المثال،عنه الله رضي عباسال أرسل

ا ": قال المباركفوري وكان العباس بن عبد المطلب يرقب حركات قريش واستعدادا
الله العسكرية، فلما تحرك هذا الجيش بعث العباس رسالة مستعجلة إلى النبي صلى 

بلاغ الرسالة، وجدّ  .عليه وسلم، ضمنها جميع تفاصيل الجيش وأسرع رسول العباس 
التي تبلغ مسافتها إلى خمسمائة كيلو  -في السير حتى إنه قطع الطريق بين مكة والمدينة

م، وسلم الرسالة إلى النبي صلى الله عليه وسلم وهو في مسجد قباء -مترا ى قرأ الرسالة عل .في ثلاثة أ

                                                            
23 Pearson, Christine M and Mitroff, Ian I (1993) From crisis prone to crisis 
prepared: A framework for crisis management, The Executive; 7, 1; pp. 48-59. 
24 Pearson, Christine M and Mitroff, Ian I (1993) From crisis prone to crisis 
prepared: A framework for crisis management, The Executive; 7, 1; pp. 48-59. 
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لكتمان لمثل،) 25("النبيّ صلى الله عليه وسلم أبيّ بن كعب، فأمره   الظروف يراقب صلى الله عليه وسلم النبي كان و
لا يغرنكم أنكم أفلتمو إلى   :ثم إن قريشا أرسلت إلى المسلمين تقول لهم" ،الأخرى

ه وعيدا ولم يكن هذا كل. يثرب، سنأتيكم فنستأصلكم ونبيد خضراءكم في عقر داركم
ا على الشر ما كان  كد عند رسول الله صلى الله عليه وسلم من مكيد قريش وإراد مجردا، فقد 

  )26("لأجله لا يبيت إلا ساهرا، أو في حرس من الصحابة

 عسكرية، مواجهة إجراء نيتها حول الرومانية الإمبراطورية من أخباراًصلى الله عليه وسلم  النبي التقط
 أجر دفع هرقل ن المنورة المدينة في متزايدة شائعات هناك كانت": Lings يقول لينغز

 أن ذلك، على علاوة وقيل، يثرب، ضد طويلة بحملة سبيل القيام في لجيشه عام
 وغسان وجذام لخم قبائل وحشدوا البلقاء حتى جنو لفعل تقدموا قد البيزنطيين
 بعد معروفاً يكن لم جزئياً، قيقةالح وخلاف فيها مبالغ كانت التقارير هذه وعاملة،
 رجل" مملكة انتصار في حلمه رأى هرقل الفارسية، الحملة خلال أنه عام بشكل
، أنحاء جميع في" مختون  الإسلام، إلى دعته التي الرسالة أنه كاتب حدده قد كان سور
 سور عن دفاعه وحتى الجنوب نحو تحركاته يعيق والوضوح القوة ذه الحلم كان

 المحافظة أن كان متيقنا وهناك، حمص، إلى القدس من الآن انسحب قد كان فسها،ن
 مع معاهدة إبرام جنرالاته على فاقترح المطاف، اية في اجتياحها يتم سوف كملها

 حدودها وراء التقدم من مزيد هناك يكون ألا بشرط سور ولاية وإعطائه ،صلى الله عليه وسلم النبي
 يتخلى جعله منها الشديد ونفورهم الفكرة من هذه أن اندهاشهمغير  الشمالية،

  )27(.حلمه ينس لم لكنه عنها،
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 مناطق إلى المعلومات جمع بعثات من العديد أرسل قد صلى الله عليه وسلم الرسول أن صديقي يعتقد
 أرسل قبل ظهورها، أزمة أي اكتشاف هو الهدف كان ،قريش تحركات لمعرفة مختلفة

 قيادة تحت رجل مائتي من كتيبة وجدوا ،مكة إلى أفراد ستة من فريقًا صلى الله عليه وسلم الرسول
 ولم ،الفريق عاد. هـ 1من السنة  شوال في ثنية المرة من لقرب سفيان أبي أو عكرمة

 أخرى إرساليات سبع صلى الله عليه وسلم النبي أرسلو  )28(.م ضرر أي إلحاق على العدو يجرؤ
 الاستكشافية الرحلات إدارة على المسلمين ساعدمما  ،أساسي كلبشالغرض  لنفس

 لئرساعبارة عن  كانت ،المنورة والمدينة المكرمة مكة بين وجودهم وإظهار الصغيرة
  .دثتح قد أزمة أي يواجهوا أن ويمكن يقظون المسلمين أن مفادها للعدو موجهة

 الوقاية/ التحضير 

 رحلة الهجرة: الأزمة - 1
 ني لخص إقبال لها، الاستعداد الحكمة من كان لذلك، حتمية، ةالهجر  كانت

  .المبكر الترتيب هي الأزمة مقدمة كانت الحدث، لهذا الإعداد إجراءات

 اتصل ،طويل وقت منذ بدأ نجد أنه ذلك، توقيت إلى نظر إذا ،)29(ني لإقبال وفقًا

 وطلب منهم أن يوفروا له الإسلام إلى دعاهم ،الحج في بمنى يثرب هل صلى الله عليه وسلم النبي
 هذا في الكاندهلوي يوسف مولا كتبت ،بسلام وظيفته أداءمن  فيه مكنتي مكا

  :الصدد

                                                            
28 Siddiqi, p. 415 (Urdu edition). 
29 Iqbal Saani, Javed (2019) Managerial Implications of the Major Expeditions of the 
Prophet (صلى الله عليه وسلم) [PBUH], Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on 
Amazon (Paperback edition) 
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كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يعرض نفسه في كل سنة على قبائل من : عن عائشة  قالت"
فليست قبيلة من .  ورسالاته ولهم الجنّةالعرب؛ أن يؤووه إلى قومهم حتى يبلّغَ كلام الله

ساقه  -العرب تستجيب له، حتى أراد الله إِظهار دينه، ونصر نبيه، وإنجاز ما وعده 
  .)30("الله إلى هذا الحي من الأنصار، فاستجابوا له، وجعل الله لنبيّه صلى الله عليه وسلم دار هجرة

 لنفس الطائف إلى وسافر لذات الغرض، الحبشة إلى أصحابه صلى الله عليه وسلم الرسول أرسل كما
  .منهما إيجابية نتيجة يتلق لم لكنه السبب،

 مع مسلمي صلى الله عليه وسلم الرسول أبرمها التي للمعاهدة نتيجة كانت الهجرة مما سبق أن نفهم
 ديد، فوصلالج الموطن إلى لهجرة لأصحابه صلى الله عليه وسلم النبي سمح ومن ثم المنورة، المدينة

  .صلى الله عليه وسلم هسفر  قبل يثرب إلى معظمهم

 بدأ وجيزة فترة وبعد من الله عز وجل، الإذن ينتظر صلى الله عليه وسلم بقي النبي ، ذلك ومع
 سجل لاغتياله، الوثنيون مر الأثناء هذه في ط للهجرة،يوالتخط الاستعداد
من شهر صفر  27 صلى الله عليه وسلم بيته في ليلة غادر رسول الله: "يقول البداية؛ وقت المباركفوري

كما اتخذ عليه  ؛)31("م 622سبتمبر سنة  13/ 12من النبوة الموافق  14سنة 
  .لحدثل تحضيراً علاوة على ذلك، الأخرى الخطوات بعض الصلاة والسلام

قال النبي ": الموارد، قالت عائشة  بكر أبو ورتب التوقيت وتعالى سبحانه الله قرر
 : فقال أبو بكر : قالت، إنَّ الله قد أذن لي في الخروج والهجرة : عليه الصلاة والسلام

فوالله ما شعرت قطُّ قبل ذلك اليوم أن أحداً  ،الصحبة :الصحبة  رسول الله قال
                                                            

  .1/455الكاندهلوي، حياة الصحابة،  محمد يوسف  30
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 نبي الله، إِنَّ هاتين  : ثم قال يبكي من الفرح حتى رأيت أ بكر يومئذٍ يبكي،
ما لهذاراحل   )32("تان قد كنت أعدد

لتالي،  مصدر على للقضاء الكفار خطة كانتو  ،متاحة المطلوبة الموارد كانت و
 الكفار ستئصاللا خطة وتعالى سبحانه الله لدى تكان ،الفشل وشك على الهداية

 من العديد ،فقط قليلة سنوات بعد ذلك حدث وقد ،الأبد إلى المقدسة الأرض من
 كان ، بينمالفعل مكة غادروا رضي الله عنهما وحمزة عمر مثل زينالبار  الصحابة

 أن  بكر أبو أراد ،همايرأس مسقط في يزالان لا رضي الله عنهما بكر وأبو علي
  .الانتظار منه طلب صلى الله عليه وسلم النبي لكن يهاجر

 بعض لينغز يذكر فشلت، لكنها من الهجرة المسلمين نعلم شيء كل قريش فعلت
  :يقول للاهتمام، مثير بشكل الوضع حول التفاصيل

 سهيل ابنة تهاجر  المسلمين، هجرةلحيلولة دون ل بوسعها ما كل  قريش فعلت
 كان سهيل لكن الحبشة، إلى هاجرا من قبل مثلما حذيفة، أبي زوجها مع الأخرى
 الشيء حدث ،كثب عن فراقبه الله، عبد ابنه منه يهرب ألا علىالمرة  هذه مصمماً 

 المهاجرين من أيضًا كان الذي ،بن وائل عاصال ميهالس الزعيم ابن هشام، مع نفسه
 على اشيالنج حرضلي قريش أرسلته الذي عمرو الشقيق غير أخوه وكان ،الحبشة إلى

 بنوعياش  بن الخطاب عمر خالته مع ابن رتب هشام قد كانو  المسلمين، اللاجئين
 والالتقاء منفصل بشكل مكة ركين يثرب، إلىمعًا  او سافر ي أن المخزوميأَبي ربيعة 

 في ولكن ،المدينة شمال أميال عشرة بعد على بني غفار أَضاة في الشوك أشجار عند
 طريقهم في وعائلته عمر فذهب لهشام، أثر أي هناك يكن لم المحددين والمكان الساعة

م عياش، مع  قد وشقيقه هشام والد كان ،البعض بعضهم ينتظروا ألا على اتفقوا لأ
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ما أجبراه حتى كثيراً عليه وضغطوا لقوة، وهمنعو  بخطته سمعوا م بضعة بعد أ على  أ
 . )33("الإسلام الارتداد عن

صلى الله  النبي على جبوتو  يثرب، إلى طريقهم في الصحابة الصعاب خرج كل رغم
م، عليه وسلم  الهجرة لحدث استعد قد صلى الله عليه وسلم النبي أن نستنتج أن ويمكن )34(اللحاق 

  .قريش اضطهاد من أصحابه به صخلّ  الذي

 حملة تبوك: الأزمة - 2

 الخلفية

 الله رضي الأزدي عمير بن حارث حضرة المسلم المبعوث قتلوا عندما للروم العداء بدأ
 رضي حارثة بن زيد قيادة تحت صغيرة سرية صلى الله عليه وسلم الرسول أرسل ذلك، على ورداً  عنه،
لروم عنه الله   .كبيرة كانت جد الخصم قوةغير أن  ؤتة،م معركة في التقت 

 هزيمة كما أن المنورة، المدينة بغزو الروم ديد تبوك هو لحملة المباشر السبب كان
 جديدة قبائل اعتنقت المسلمين، في صف العربية القبائل معظم جعلت قريش

 المباركفوري يصف الجديد، الدين اعتناق وشك على أخرى قبائل وكانت الإسلام،
  :البيزنطية الإمبراطورية التي اعترت قلقحالة ال

ولم يكن قيصر ليصرف نظره عما كان لمعركة مؤتة من الأثر الكبير لصالح المسلمين، "
كثير من قبائل العرب من استقلالهم عن قيصر،  وعما كان يطمح إليه بعد ذلك

                                                            
33 Lings, p. 114. 
34 Iqbal Saani, Javed (2019) Managerial Implications of the Major Expeditions of the 
Prophet (صلى الله عليه وسلم) [PBUH], Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on 
Amazon (Paperback edition) 
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م للمسلمين، إن هذا كان خطرا يتقدم ويخطو إلى حدوده خطوة بعد خطوة،  ومواطأ
ويهدد الثغور الشامية التي تجاوز العرب، فكان يرى أنه يجب القضاء على قوة 
المسلمين قبل أن تتجسد في صورة خطر عظيم لا يمكن القضاء عليها، وقبل أن تثير 

اورة للرومان   .)35("القلاقل والثورات في المناطق العربية ا

 السلطة لتحييد حاسمة خطوة في الشروع البيزنطيون قرر الطموحات هذه حقيقلت
 العدو حشد لحظة معينة في ،العرب حلفائهم بمساعدة كبيراً جيشًا جمعوا ،الإسلامية

 المنورة لمدينة المنافقين آمالر ذلك أ ،بلقا في واتجمع جندي ألف 40جيشا قوامه 
 يو ممكن وقت أسرع في المسلمين على ضاءالقكان أمل هؤلاء هو  ،حولها وما
 لهم وفر مما سرية،ب فيه التآمر من يتمكنوا حتى للعبادة منفصلا مكا وابن لذلك ،ثمن

م للتخطيط أساسيًا معسكراً م لدرجة كثيراً  تجرأوا لقد ،الخبيثة لطموحا  النبي دعوا أ
 من عودته حتى هذه القضية صلى الله عليه وسلم الرسول جأأر  ،الجديد المكان في الصلاة لإمامة صلى الله عليه وسلم

  .الحملة

 المسلمين أنمفادها  وغيرهم الرومان توجيه رسالة إلى هو ةالحمل من الغرض كان
 نفوذ امتداد ستكمل المعركة كانت ،المنطقة في حقيقية عسكرية قوة الآن أصبحوا

 علىالفعلية  للسيطرة ئقًالا جهدًا أيضًا تكانو  ،العربية الأراضي على المسلمين
  .وغيرهم المنافقين
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 الاستعدادات

لإضافة ومكة، العربية القبائل وفي المنورة المدينة في الصحابة صلى الله عليه وسلم جنّد النبي  إلى و
 لتمويل المسلمين من والموارد الأموال من الكثير صلى الله عليه وسلم الرسول جمع البشرية، القوى

 أسرته، رعايةعنه ب الله رضي وكلف عليا) المنورة لمدينةل امحافظ( ئبا عينّ و  الجيش،
  .صلى الله عليه وسلم النبي لمرافقة كبير عدد اجتمع

 الناس وكان للغاية، حاراً الجو كان غير مواتية، المادية الظروف كانت الأرض، على
مما أحبط  طويلة، لةالرح بينما كانت جاهزة، المحاصيل وكانت والفقر، اعة مهددين

  .لحملةا في مشاركةلل عزيمة الكثير

 البيزنطيين غزو أن يعلم كان ثمن، ي لخروج حاسماً قراراً صلى الله عليه وسلم النبي اتخذ ذلك، ومع
كما  ،السابقة الفتوحات مزا يفقدون وقد للمسلمين، سيئة صورة يخلق أن شأنه من

عمال  قيام أن إمكانية   .هااستبعاد يمكن لاعدوانية المشركين 

معه  المتحالفة والقبائل مكة أهل دعا ، إذالحملة صلى الله عليه وسلم الرسول أعلن لرغم مما سبق،
 ،الله سبيل في لإنفاقا على همحفز و  الجهاد على الناس حرضو  ،المنورة المدينة وسكان

 الكبير لعددا بسبب الموارد في نقص هناك كان ولكن بسخاء الصحابة ساهم وقد
 مرافقة من يتمكنوا لم الحملة إلى الانضمام في الراغبين من العديد ،المشاركين من

 أبوو  عوف، بن الرحمن عبدو  عثمان، الإمكانيات، كان توفر عدم بسبب القوات
 عدي بن عاصمو  مسلمة، بن محمدو ة،ادعب بن سعدو  طلحة،و  عباس،وال عمر،و  بكر،
  .توفير الموارد في بحماس النساء شاركت كما ،المساهمين أبرز معنه الله رضي
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 لينغز وصف ،صلى الله عليه وسلم الرسول دعوة على بناءً  بسرعة المتحمسون والناس القبائل تجمعت
  :كالتالي  هذا التحرك

 آلاف وعشرة ألفً رجل ثلاثين بلغ تعداد الجيش البدوية الفرق جميع وصلت عندما
 الجميع أصبح وعندما إدارته، بكر أبو وتولى البلدة، خارج معسكر أقيم حصان،

  .)36(القيادة وتولى صلى الله عليه وسلم النبي انطلق للمسيرة، مستعدين

 النشط استعداده كان المنورة، المدينة على ذه الحملة هجوما محتملا صلى الله عليه وسلم منع الرسول
  ".ةعسر ال جيش" سم تعرف كانت الحملة لأن المثل به يضرب لها

 غزوة الخندق: الأزمة - 3
 كنت لم لأنه أحد معركة في تنجح لم قريش أن بما ،لهجرةل الخامسة السنة في حدثت
 ،جديد هجومعبر  المسلمين على للقضاء الأخرى القبائل دعوا الكافية، القوة لديهم

ا التالية الإجراءات صلى الله عليه وسلم النبي اتخذ وقد   .لإدار

 الاستقصاء

 السعي" يعني التقصيو  ،"عنه بحثال ،ما شيء في كثب عن الاستفسار" هيقصد ب
 وجماعته صلى الله عليه وسلم النبي كانقد  و  ؛)37("ما شيء أو ما شخص عن معلومات لكشف
 وضع من أجل المعلومات عن البحث عملية وريفباركالم صفوي ،العدو حركة يراقبون
 :يقول ،الوضع حول عمل خطة

                                                            
36 Lings, P. 318. 
37 https://languages.oup.com/google-dictionary-en/ 
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ملها على العروق النابضة، قيادة المدينة ك" انت قيادة متيقظة، لم تزل واضعة أ
تتجسس الظروف، وتقدر ما يتمخض عن مجراها، فلم تكد تتحرك هذه الجيوش عن 

ذا الزحف الخطير ا فيها   .مواضعها حتى نقلت استخبارات المدينة إلى قياد

لى، تناول فيه موضوع خطة الدفاع وسارع رسول الله صلى الله عليه وسلم إلى عقد مجلس استشاري أع
عن كيان المدينة، وبعد مناقشات جرت بين القادة وأهل الشورى، اتفقوا على قرار 

 رسول الله، إ كنا   :قال سلمان  .قدمه الصحابي النبيل سلمان الفارسي 
عرب وكانت خطة حكيمة لم تكن تعرفها ال -  رض فارس إذا حوصر خندقنا علينا

  )38(."قبل ذلك

 مبررات الخندق والاستعدادات

 كانت المنورة، المدينة على العدو هجوم خطر لتفادي طريقة إيجاد هو الهدف كان
 القوات أنقذ الخندق، الأمر الذي عبر لكاد العدو لأن جحة الإستراتيجية

 .والمدينة الإسلامية

 ظل في سرية إستراتيجية شكلت هذه الخطة الخندق، حفر كثيرة كانت وراء  أسباب
  يًاناوميد قوة المسلمين، من بكثير أكبر العدو قوات عدد كانإذ   ،غير اعتيادية ظروف

ا الحرات والجبال وبساتين من النخيل من كل جانب سوى  " كانت المدينة تحيط 
الشمال، وكان النبي صلى الله عليه وسلم يعلم كخبير عسكري حاذق أن زحف مثل هذا الجيش 

لا يمكن إلا من جهة الشمال، اتخذ الخندق في هذا  -الكبير، ومهاجمة المدينة
 إلى الجهود تكثيف من لابد وكان قصيراً الوقت كان" ذلك على علاوة ،)39("الجانب
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 بحاجة يكن لم الخندق لكن ،الدفاعات في خطيرة فجوةأي  تركت كي لا حد أقصى
 المنازل من طويلة مساحة هناك كانت ،الأماكن من العديد في ،مستمراً  يكون أن إلى

 كانت الغربي الشمال وإلى الكافية؛ الحماية توفر المدينة حافة على لحصون الشبيهة
ا حد في كانت التي الصخور كتل بعض هناك  الارتباط إلى فقط وتحتاج منيعة ذا

ا، ربط المقرر من كان ،البعض ببعضها  لأن لتحصينات، ،عسل بجبل المعروف أقر
 في المخيم يربط نفسه الخندق كان ،للمخيم ممتازاً موقعًا كانت أمامه التي الأرض
 الشرقي الجدار على نقطة إلى ةالشاهق رو الصخ أحد من واسع مسار في الشمال
 ، وهكذا. )40("أهمية والأكثر للخندق منفرد امتداد أطول هو هذا كان ،للمدينة

 ،المزا هذهعلى  وحفاظاً ،المدينة في للحراسة الخاضعة غير المنطقة حماية تمكنوا من
 الفارغ المكان لحماية خندق عداد -" حكومته"بعد استشاره  -  صلى الله عليه وسلم الرسول أمر

  .منه يتسلل أن للعدو يمكن الذي

 معاهدة الحديبية: الوقاية

 نالأخر كانت بينما قتالي غير أحدها كان الأزمات، من حالات ثلاث قشنا
 على الصعب من كان ،ا ضد المسلمينحرو قريش بدأت أن منذ حدثين قتاليين؛

 ،بيةديالح معاهدة لبفض طرفينال بين معركة تجنب فقد ذلك، ومع ،هاتفادي صلى الله عليه وسلم النبي
  .الحدثهذا  ني إقبال وصف

                                                            
40 Lings, p. 216. 
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 خلفية
 حملة كانت ولاً،أ المعركة، منع/  لتجنب كحالة الحديبية لاختيار أسباب عدة هناك
 مع تفاوض: لثاً  نظره، وبعد يقظته بفضل الحرب تجنَّبَ  نياً، ،صلى الله عليه وسلم للنبي قتالية غير

صلى الله  النبي على كان مسلحة، لقاءات السابقة المواجهات كانت حين في قريش
 ،ذات طبيعة دفاعية كانت التي المعاهدة شروط بسبب أصحابه يدير أن عليه وسلم

في  الإلهية المشيئة كانت الظاهر، الانسحاب في" الخفي النصر" بـ صلى الله عليه وسلم النبي وبشر
 الشجاعة المسلمين منح مما ذلك غضون في الحديبية لقاء حدث ؛صلى الله عليه وسلم النبي صف

م شجاعتهم اختبار علاوة على المهمة، في قدمًا للمضي   . )41("لإسلام وإيما

 الحدث
 الكعبة دخلي أنه في منامه صلى الله عليه وسلمرأى النبي  ،قبيل الفجر ليلة ذات) 42(لـلينغز  فقًاو 

 فريضة لأداء ودعاهم بذلك هأصحاب أخبر التالي اليوم في ،يدهب ومفتاحها ،رأسه حالقا
 أسرع في السفر من يتمكنوا حتى الاستعداد في عجل على شرعوا عندها معه،العمرة 

 امهو لح وتوزيع المقدس الحرم في هالنحر  بعيرا سبعين بينهم فيماشتروا ا ،ممكن وقت
 أم على القرعة فوقعت نسائه، إحدى معه خذ أن صلى الله عليه وسلم النبي قرر ،مكة فقراء على

  .عنها الله رضي سلمة

                                                            
41 Hijazi, Abu Tariq (2012) Hudaibiyah: A turning point in the history of Islam, 
http://www.arabnews.com/hudaibiyahturning-point-history-islam 
42 Lings, p. 247. 
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 عنه، ئبين ينع العمرة، أداء صلى الله عليه وسلمنيته  عن حولها وما المنورة المدينة في أعُلن وعليه
 ميقات( الحليفة يذ في الإحرام لبس صحابي، 1400 رفقة هـ 6 عام مكة نحو وسار
  .وقلد هديه وأشعره )المنورة المدينة

 أبلغه ،الأخرى والقبائل لقريش المحتمل الفعل رد لمعرفة مخابرات ضابط عينّ  كما
 يستعدون واكان ،الرحلة أثناء المعادية القبائل خطط ووصف فانسع في الضابط
  .وجهته إلى طريقه في صلى الله عليه وسلم النبي لإيقاف

 للوصول الطريق وتمهيد القبائل هذه قتال: اقتراحين وطرح فريقه صلى الله عليه وسلم الرسول استشار
 علم ذلك، غضون في الثانية؛ الخطة اختار الرحلة، ومواصلة تفاديها أو مكة، إلى

" هب"في حالة   أيضًا كانت قريش أنآخر  استخباراتي مصدر نم صلى الله عليه وسلم الرسول
مللحرب،   خالد كان ،الوليد بن خالد بقيادة فارس 200 من جيشا أرسلوا وأ

 الأمر وتعالى سبحانه الله أنزل، فصلاةلل المسلمين أثناء أدائهم على للهجوم يخطط
 الاستفادة إمكانية العدوى مما فوّت عل ،المعركة ساحة في الصلاةكيفية أداء ب الخاص

 مع لقاء أي لتجنب طريقه صلى الله عليه وسلم الرسول غيرّ  ذلك، كل لإضافة إلىو  ،الفرصة من
، صعبًا الطريق كان ،قريش  وعسكر يبيةدالح وصل حتى عليه استمر لكنه وصخرً
  .صغير ماء بئر من لقرب هناك

 له وشرحوا صلى الله عليه وسلم الرسول من همبعض فاقترب للمسلمين،حليفة  خزاعة قبائل كانت
م" اءورق بن بديل أخبره ،قريش خطط رسول  قالف ،"مقاتلوك وصادوك عن البيت أ

كتهم الحرب : "الله صلى الله عليه وسلم إ لم نجيء لقتال أحد، ولكن جئنا معتمرين، وإن قريشا قد 
م، فإن شاؤ  م، ويخلوا بيني وبين او وأضرت  ا أن يدخلوا فيما و لناس، وإن شاؤ ا مادد
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دخل فيه الناس فعلوا، وإلا فقد جموا، وإن أبوا إلا القتال فو الذي نفسي بيده 
 عليهم عرض ،)43("لأقاتلنهم على أمري هذا حتى تنفرد سالفتي، أو لينفذن الله أمره

  .المحادثة من لمزيد سفيرها تأرسل تيال قريش إلى الرسالة بديل ونقل ،سلامال

 كانت قريشا لأن نتيجة بدون ولكن ممثلين خلال من النظر وجهات الطرفان دلتبا
 للإضرار المسلمين لمهاجمة سرا مقاتل 70/80 من مجموعة أرسلوا متحمسة،
ت  سراحهم أطلق صلى الله عليه وسلم الرسول لكن مسلمون، حراس عليهم قبض السلام، بمحاد

  .السلام جهود لمواصلة إيجابية كبادرة

 مع التشاور بعد قريش إلى للتحدث عنه الله رضي عثمان أوفد قد صلى الله عليه وسلم النبي كان
 تزال لا عشيرته وكانت معتدل، مزاج اذ محترمًا شخصًا كان لأنه اختياره تم أصحابه،

صلى الله  النبي نصحه. مساعدته لعشيرته يمكن  حادثأي  وقوع حالة في ،مكة في
ت لقتال، وإنما جئنا عمارا، وادعهم إلى الإسلامأخبر " :بقوله عليه وسلم ". هم أ لم 

لفتح، ويخبرهم أن الله  تي رجالا بمكة مؤمنين، ونساء مؤمنات، فيبشرهم  وأمره أن 
لإيمان   )44(.عز وجل مظهر دينه بمكة، حتى لا يستخفي فيها أحد 

 عرضوا ،قريش في الرئيسة الشخصيات إلى صلى الله عليه وسلم النبي رسالة عنه الله رضي عثمان نقل
 يتمكنوا حتى قليلاً  أكثر البقاء قريش منه طلبت ،رفض لكنه لكعبة يطوف أن عليه
  .تالمحاد نتيجة بشأن قرار اتخاذ من
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 عنه، الله رضي عثمان قتلت قريش ن صلى الله عليه وسلم النبي إلى شائعة وصلت ذلك، غضون في
عليهم  أخذو  للمعركة، الاستعداد أصحابه من وطلب سريعًا صلى الله عليه وسلم النبي فعل رد كان

 يعوه على ،"الرضوان عةبي" سم الإسلامي التاريخ في عرف يذال الشهير العهد
 عثمان غير أن ،المعركة ساحة في دو مالص علىو  وتعالى سبحانه الله سبيل في الجهاد
يع هو أ وجيزة، فترة بعد عاد عنه الله رضي   .يضاو

 الأطراف وتوصلت وسيطا للتفاوض، الفور على وأرسلت الرسالة قريش استقبلت
 ولكن مجحفة في حق المسلمين الشروط بعض كانت هدنة، إلى أخيرا المتخاصمة

م أخرى شروطا  على أجبرهم مما حزب/  كقوة الإسلام قريش قبلت لقوة، زود
  .التالي العام في العمرة داء للمسلمين السماح

 إلى خزاعة بنيحليفهم  رسمياً  المسلمون ضمو  لنصر، صلى الله عليه وسلم هنبي سبحانه وتعالى الله بشر
ح ،المسلمين مع للتعاون الأخرى القبائل أمام الأبواب فتحت ، كماصفوفهم  تأ
 فرصةلهم  يوفر لأنه المسلمين قضية دائمًا يدعم ، وهو ماالسلام من عقدًا المعاهدة

 فجوة وتوسيع دماءال سفكل امصدر  الحرب كانت ، فقدلآخرينى الع تهمرسال عرضل
  .وفهمه الإسلام دراسة من المسلمين غير تمنع اتصال فجوة لقتخ اإ ،الكراهية

 النبي من العون وطلب جندل أبو وصل عندما أخلاقي ضغط تحت المسلمون وقع
 - أبي جندل  والد وهو -القرشي  المفاوض لكن أمره، يةتسو  صلى الله عليه وسلم الرسول حاول ،صلى الله عليه وسلم

 أ : له قال لصبر، صلى الله عليه وسلم النبي نصحه ،المسلمين مع لتركه دستعداا لديه أي  يكن لم
جندل اصبر واحتسب، فإن الله جاعل لك ولمن معك من المستضعفين فرجا ومخرجا، 
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طيناهم على ذلك، وأعطو عهد الله فلا إ قد عقد بيننا وبين القوم صلحا، وأع
م   )45(.نغدر 

 الهدنة مع قريش بدل الحصول على معركة في الدخول صلى الله عليه وسلم الرسول تجنب وهكذا
 في وصفناها كما للمسلمين عديدة مزا وفرت هذه الهدنة المقدسة، المدينة ودخول
  .السابقة الفقرات
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  احتواء الأضرار. 4

 مةمقد
 من الحد هو، Mitroffميتروف  حسب ر،اضر الأ احتواء الثالثة، المرحلة من الهدف"

 أزمة لمنع مفصلة خطط وضعتقوم على  المرحلة لهذه الفعالة الإدارة ، إنالتأثيرات
 ،"بيئتها أو المنظمة من مصابة غير أخرى أو مواقع أجزاء على التأثير من محددة الموقع

ا عدم أو كليًا أو جزئيًا الأزمات بعض إدارة يمكن  المنظمة أن يعني هذا ا،إطلاق إدار
 هذه مثل صلى الله عليه وسلم النبيأدار فيها  قليلة حالات وقد حدثت ،الضرر تتحمل أن يجب

  .المواقف

 غزوة أحد
 الرماة منرجل  خمسين من فرقة صلى الله عليه وسلم النبي عينّ  ،أحد ةهو غزو  الأبرز الحدثكان 
 في العليا اليد للمسلمين كان ،منها يهاجم أن للعدو يمكن محددة دخول طةنق على
 لكن ،النصر حققوا المسلمين أن لاعتقادهم موقعها الفرقة تركت وهكذا ،المعركة بداية

 من الجناح على هجومًا العدو بدأ ذلك، غضون في ،جارية تزال لا كانت المعركة
  .الرماة فرقة صلى الله عليه وسلم الرسول وضع فيه الذي المكان نفس

 في العدو من شديدة مقاومة واجه لكنه البداية في العليا اليد الإسلامي للجيش كان
 ذلك، ومع المباغت للعدو على الجناح، الهجوم بسبب المعركة، من اللاحقة المرحلة

 ويعتقد دنى،الأ الحد عند الخسارة أبقت دفاعية إستراتيجية صلى الله عليه وسلم الرسول تبنى فقد
ً  لأن تعادلاً  كانت المعركة أن المباركفوري  سبيل على النصر، يعلن لم الأطراف من أ

 الأوسط الجزء في خسائر تكبدوا لكنهم البداية في العليا اليد للمسلمين كان المثال،



[56] 
 

 عن ادافعو و  صلى الله عليه وسلم الرسول حول واحد مكان في المسلمون اجتمعلذلك  ،القتال من
  .بنجاح موقفهم

 طرق، الفترة بعدة تلك خلال المعركة/  الجيش نجاح قياس على الحرب خبراء اعتاد
 الحرب غنائم بجمع المنتصر بينما يقوم المعركة، ساحة من فرار الخصم من خلال أولاً،

م المعركة مكان في ويبقى صلى الله  الرسول فقد وزع نجاحه، لإظهار يومين أو ثلاثة أ
 لم قريش لكن بدر، انتصاره في غزوة بعد الجنود على الحرب مثلا، غنائم ،عليه وسلم

  .الحرب غنائم يوزعوا ولم واحد ليوم ولو المعركة ساحة في يبقوا لم هذا، من شيئاً  تفعل

 جيش بقي ،الأسد حمراء يسمى مكان إلى صلى الله عليه وسلم النبي تبعهم ذلك، إلى لإضافة
م ثةثلا لمدة هناك المسلمين  القيام على يجرؤوا لم لكنهم للهجوم، قريش لعودة تحسبا أ
 عن قريش لتثبيط صلى الله عليه وسلم الرسول أرسله الذي المبعوث إلى جزئيًا ذلك يعود بذلك،
م ؤكديوهو ما  الهجوم، ةمعاود  يتمكنوا لم لكنهم لمسلمين بشرية خسائر ألحقوا أ

 يكون لن لأنه الهجوم يعيد لا فإنه الحرب، في شالجي ينتصر عندما ،المعركة كسب من
  .إليه حاجة في

 لحاق العدو قيام دون الأسد ءحمرا إلى لذهاب صلى الله عليه وسلم الرسول خطة حالت وهكذا
لهجوم مجددا لأ عادأ العدو لو أن إذ ،لمسلمين الضرر من المزيد  إلى ذلك ىدالكرة 
 فإن ذلك، على علاوة ،العسكرية والأصول لبشريةا الأرواح في الخسائر من المزيد

 فقد أحد معركة أثناء المنورة المدينة على لهجومعن ا قريش ثبط المسلمين جيش صمود
  .المقاتلين من خاليةحينها  المدينةكانت 
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 فتح مكة
 ،ها قدر الإمكانمن التقليل أو الدماء إراقة تجنب تركز على صلى الله عليه وسلم النبي خطة كانت
 حتى فجأة مكة إلى لوصول الىإ فقد سعى ،لكتحقيق ذل إجراءات بضعة اتخذوعليه 

غير أن أحد  ،سراً  الأمر يبقي أن وتعالى سبحانه الله دعاو  ،للقتال قريش تستعد لا
أخبر  وتعالى سبحانه اللهلكن  ،المسلمين نواب يخبرهم أسرته إلى رسالة أرسل الصحابة

هذا  إسحاق ابن يصف ،الرسالة جاعاستر من وتمكن المسلمون  بذلك، صلى الله عليه وسلم نبيه
َِّ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ الْمَسِيرَ إلىَ مَكَّةَ، كَتَبَ  :بقوله الحدث لَمَّا أَجمَْعَ رَسُولُ ا

لََّذِي أَجمَْعَ عَ  ِ ً إلىَ قُـرَيْشٍ يخُْبرِهُُمْ  َِّ صَلَّى اللهُ حَاطِبُ بْنُ أَبيِ بَـلْتـَعَةَ كِتَا لَيْهِ رَسُولُ ا
مِنْ  عَلَيْهِ وَسَلَّمَ مِنْ الأَْمْرِ فيِ السَّيرِْ إليَْهِمْ، ثمَُّ أَعْطاَهُ امْرَأةًَ، زَعَمَ محَُمَّدُ بْنُ جَعْفَرٍ أنََّـهَا

رهُُ أنََّـهَا سَارةَُ، مَوْلاَةٌ لبِـَعْضِ بَنيِ عَبْدِ الْمُ  طَّلِبِ، وَجَعَلَ لهَاَ جُعْلاً عَلَى مُزَيْـنَةَ، وَزَعَمَ ليِ غَيـْ
ولَ أَنْ تُـبَلِّغَهُ قُـرَيْشًا، فَجَعَلَتْهُ فيِ رَأْسِهَا، ثمَُّ فَـتـَلَتْ عَلَيْهِ قُـرُونَـهَا، ثمَُّ خَرَجَتْ بِهِ، وَأتََى رَسُ 

َِّ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ الخْبَـَرُ مِنْ السَّمَاءِ بمِاَ صَنَعَ حَاطِبٌ، ف ـَ بـَعَثَ عَلِيَّ بْنَ أَبيِ ا
هُمَا، َُّ عَنـْ رَ بْنَ الْعَوَّامِ رَضِيَ ا أدَْركَِا امْرَأةًَ قَدْ كَتَبَ مَعَهَا حَاطِبُ : فَـقَالَ  طاَلِبٍ وَالزُّبَـيـْ

رُهُمْ مَا قَدْ أَجمَْعْنَا لَهُ فيِ أمَْرهِِمْ فَخَرَ  جَا حَتىَّ بْنُ أَبيِ بَـلْتـَعَةَ بِكِتَابِ إلىَ قُـرَيْشٍ، يحَُذِّ
دَا  زَلاَهَا، فاَلْتَمَسَا فيِ رَحْلِهَا، فَـلَمْ يجَِ لخْلَِيقَةِ، خَلِيقَةِ بَنيِ أَبيِ أَحمَْدَ، فاَسْتـَنـْ ِ أدَْركََاهَا 

ئًا، َِّ صَلَّى اللهُ : فَـقَالَ لهَاَ عَلِيُّ بْنُ أَبيِ طاَلِبٍ  شَيـْ َّ مَا كَذَبَ رَسُولُ ا إنيِّ أَحْلِفُ 
وَسَلَّمَ وَلاَ كَذَبْـنَا، وَلتَُخْرجِِنَّ لنََا هَذَا الْكِتَابَ أَوْ لنََكْشِفَنَّكَ، فَـلَمَّا رأََتْ الجِْدَّ  عَلَيْهِ 
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هَا، : قاَلَتْ  مِنْهُ، أَعْرِضْ، فأََعْرَضَ، فَحَلَّتْ قُـرُونَ رأَْسِهَا، فاَسْتَخْرَجَتْ الْكِتَابَ مِنـْ
َِّ صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ فَدَفَـعَتْهُ إليَْهِ، فأَتََى بِهِ رَ    )46(.سُولَ ا

رة أبي سفيان لمعسكر المسلمين  ز
 مكة، نحو المسلمين لمسيرة السابق اليوم في الإسلام سفيان أبي اعتناق من الرغم على
 يقودهم الذين الجنود بعدد ههلع يثير أن صلى الله عليه وسلم الرسول أراد لقريش، رئيسا ظل أنه إلا

م مكة أهل يدرك كي  الأفضل وأن من ،المسلمين جيش مواجهة على قادرين غير أ
 على سفيان أبي مع الوقوف عنه الله رضي عباسال من صلى الله عليه وسلم النبي طلب لهم الاستسلام،

 هذا لينغز وقد صوّر ،المسلمين جيش هيسلك أن المفترض من الذيالممر  جانب
  :المشهد

 إلى أخيراً صلى الله عليه وسلم الرسول دعاو  لنقل،المعدة ل الجمال على يامالخ تحميل لفعل وتم
ت الأعلام إحضار  واحدة كل ضعيو  الأخرى، تلو واحدةال وأخذ يرفعها ،إليه والرا

 لوادي،الضيقة ل نهايةال إلى سفيان أ يرافق أن لعباسل قالو  ،ملهامن يختاره لح يد في
 وقتله بعدها ال سيكون ،مروره عند الجيش حجم هبنفس يرى حتى هناك يبقيه وأن

 مكة إلى يصل أن يمكن واحدًا رجلاً  لأن رسالته، وإيصال قريش إلى للعودة كافيال
ا والكتائب  ،الجيش هستغرقي مما في وقت أقل مباشرة بطريقة ومرَّت القبائل على قاد

ا قال ...   خالد بن الوليد في بني سُلَيمفكان أول من قدَّم رسول الله صلى الله عليه وسلم. على را
فلما . نعم: قال الغلام، :لقا .خالد بن الوليد: قال العباس من هؤلاء؟: أبو سفيان

                                                            
مصطفى السقا وإبراهيم الأبياري وعبد الحفيظ الشلبي، شركة مكتبة ومطبعة : السيرة النبوية لابن هشام، تحقيق  46

  .399-2/398م،  1955 - هـ 1375الثانية، : مصطفى البابي الحلبي وأولاده بمصر، الطبعة
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ً ثم مَضَوا، ثم مرَّ على إِثره الزبير  لعباس وإلى جنبه أبو سفيان كبرَّ ثلا حاذى خالد 
فلما حاذى أ . راية سوداء بن العوّام في خمس مائة منهم مهاجرون وأفناء الناس ومعه

 ً ابن : قال. الزبير بن العوام: قال من هذا؟: فقال كبرَّ أصحابه،و سفيان كبرَّ ثلا
ا،...  نعم: قال أختك،  عباس  : كلما مرت به قبيلة قال فمرت القبائل على را

  : لثم تمر به القبيلة فيقو  ما لي ولسليم؟: فيقول سليم، -مثلا - :فيقول من هذه؟
ما لي ولمزينة؟ حتى نفدت القبائل، ما تمر  : فيقول مزينة، : فيقول عباس من هؤلاء؟

  ما لي ولبني فلان؟ : فإذا أخبره قال به قبيلة إلا سأل العباس عنها،

 :رحمه الله وريفركابالم قال المسلمين، لجيش الرائع المنظر سفيان برؤية هذا أبو ذهلوأُ 
 في كتيبته الخضراء، فيها المهاجرون والأنصار، لا يرى منهم حتى مر به رسول الله صلى الله عليه وسلم"

هذا رسول الله  : قال سبحان الله  عباس من هؤلاء؟ : قال إلا الحدق من الحديد،
ؤلاء قبل ولا طاقة : قال . صلى الله عليه وسلم في المهاجرين والأنصار والله   : ثم قال . ما لأحد 

ا  : قال العباس . لقد أصبح ابن أخيك اليوم عظيماأ الفضل   أ سفيان، إ
   )47(".فنعم إذن : قال النبوة،

بي سفيان قال له العباس" فأسرع أبو . النجاء إلى قومك  :ولما مر رسول الله صلى الله عليه وسلم 
 معشر قريش، هذا محمد، قد جاءكم  :على صوته خوصر  سفيان حتى دخل مكة،

فقامت إليه زوجته هند . ما لا قبل لكم به، فمن دخل دار أبي سفيان فهو آمنفي
اقتلوا الحميت الدسم الأخمش الساقين، قبح من   :فأخذت بشاربه فقالت بنت عتبة،
 .طليعة قوم
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ويلكم، لا تغرنكم هذه من أنفسكم، فإنه قد جاءكم بما لا قبل لكم   :قال أبو سفيان
قاتلك الله، وما تغني عنك   :قالوا  .ن فهو آمنبه، فمن دخل دار أبي سفيا

به فهو آمن، ومن دخل المسجد فهو آمنومن   :قال دارك؟ فتفرق . أغلق عليه 
شا لهم، نقدم هؤلاء فإن كان لقريش : قالوا الناس إلى دورهم وإلى المسجد، وبشوا أو

أخفاؤها مع فتجمع سفهاء قريش و . شيء كنا معهم، وإن أصيبوا أعطينا الذي سئلنا
لخندمة ليقاتلوا  عكرمة بن أبي جهل، وصفوان بن أمية، وسهيل بن عمرو 

 )48(".المسلمين

مع بعض حلفائهم من  وأخفائها قريش سفهاءمن صفوان وسهيل قوة و عكرمة حشد 
وعندما رأوا  ،كانوا مصممين على القتال  الخندمة، من جبل انبج على يلذبكر وه

لكنهم لم يكونوا  ،، نزلوا وهاجموهمالمكرمةة لمكالسفلي  قوات خالد تتجه نحو المدخل
لنسبة لخالد ورجاله، الذين طردوهم، بعد أن قتلوا حوالي ثلاثين منهم   بينمامتكافئين 

 ،هرب عكرمة وصفوان على ظهور الخيل إلى الساحل ، فقطيناثن المسلمون فقد
بو     )49(.هذهب سهيل إلى منزله وأغلق 

لرغم  ،"قّدر الله: "الحادثة عن قالو  ،تجنيب الطرفين إراقة الدماء صلى الله عليه وسلم الرسول أراد و
 إستراتيجية تبنى لقد ،هدفه حققو  راضر الأ من لفعل صلى الله عليه وسلم النبي قلل فقد مما حدث

 بغية المسلمين جيش قوة ليرى سفيان أ ودعا ،كملها الحملة سرية على الحفاظ
  .لقتالا عن تثبيطه
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  افيـــالتع. 5

 مقدمة

 استعادة...  السابقة حالته إلى عودة...  إرجاعه أو ما شيء استعادة" يعني التعافي
 واجهها التي الأزمات بعض إلى ننظر عندما )50(".إلخ والهدوء، والسيطرة التوازن
حالة  وصل إلىصلى الله عليه وسلم  الرسول الحديبية، نجد أن معاهدة قبل العمرة نية مثلصلى الله عليه وسلم  الرسول
لتالي، الهدنة، لشروط اتنفيذ كان ذلك العمرة، ترك بعد أن التعافي  أن المفترض من و
 خلال الموقف علىصلى الله عليه وسلم  النبي وسيطر التالي؛ العام في العمرة داء المسلمون يقوم

 بعض يلي وفيما معين؛ مكان في صلى الله عليه وسلم النبي مع المسلمون اجتمع عندما أحد معركة
  .الأحداث هذه عن التفاصيل

 ة الحديبيةحادثالتعافي من 
 أرسلتف بمجيئهم قريش تعلم ،الشريف الحرم دخولهم قبل الحديبية في المسلمون نزل

  :قريش بنوا صلى الله عليه وسلم النبي بلغلي امبعوثه

 ذهب ،الحديبية في المسلمين لو نز  عن أنباء وردت عندما مكة في ورقاء بن بديل كان
لا تدخلها   أقسموا: "قال ،قريش بموقف ليبلغه صلى الله عليه وسلم النبي إلى هقومفي نفر من 
إ لم نجيء لقتال أحد، ولكن : صلى الله عليه وسلم النبي قال". مقاتليهم آخر يموت حتى عليهم أبدا

كتهم الحرب م، فإن شاؤ  جئنا معتمرين، وإن قريشا قد  م، ويخلوا و وأضرت  ا مادد
ا أن يدخلوا فيما دخل فيه الناس فعلوا، وإلا فقد جموا، و بيني وبين الناس، وإن شاؤ 

                                                            
50 https://www.yourdictionary.com/recovery 
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وإن أبوا إلا القتال فو الذي نفسي بيده لأقاتلنهم على أمري هذا حتى تنفرد سالفتي، 
  )51(.أو لينفذن الله أمره

كتب  المفاوضات، من طويلة عملية خلال من الأزمة صلى الله عليه وسلم النبي حسم ذلك، ومع
 :التفاوض مفهوم عن ني إقبال

ا  القادة إن يقال ما كثيرا" اتفاق، أو نتيجة إلى للتوصل وعطاء أخذ عملية إ
 مناقشة عملية" أنه التفاوض على القاموس يعرّف )52(".رائعون مفاوضون هم العظماء

 وفقًا )53(،"نفسها المناقشات أو هو ق،اتفا إلى للتوصل ما شخص مع ما شيء
 هو التفاوض فإن CIMA المعهد المعتمد للمحاسبين الإداريين ىلأحد المؤلفين لد

 إلى التوصل النتائج، حول صراع في أكثر، أو طرفان يحاول خلالها من التي العملية"
 اتفاق بناء لىإ يهدف إنه الخصومة، أو عن المساومة البـَنّاء الإيجابي البديل إنه اتفاق،

ت  يستلزم معقدًا اتفاقاً كان والحديبية )54(،"معركة كسب من بدلاً  بعض التسو
 )55(.الصحابة في ذات الوقت وإرضاء المعارضين مع )التنازلات(

 برامإ هي الأولى ،الطبيعي وضعال إلى العودة عقبات أمام ثلاث هناك كانت ذلك،وب
 وافق على صلى الله عليه وسلم الرسول لأن" ةعاهدالم شروط" بشأن الصحابة إرضاء ةوالثاني المعاهدة،

                                                            
51 Lings, p. 249. 
52 Harvard Law School, (2018) Negotiation and leadership dealing with difficult 
people and problems, The Charles Hotel, Cambridge, MA., 
www.executive.pon.harvard.edu 
53 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/negotiation 
54 Alexa Michael and Technical Information Service, (2007) Negotiation Topic 
Gateway Series No. 25, https://www.cimaglobal.com. 
55 Iqbal Saani, Javed (2019) Managerial Implications of the Major Expeditions of the 
Prophet (صلى الله عليه وسلم) [PBUH], Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on 
Amazon (Paperback edition) 
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 فكان الثالث الأمر أما إلهي، يهد/  توجيهب ذلك صلى الله عليه وسلم النبي وقد فعل ،مالخص شروط
  .لتفصيل العناصر هذه نتناول دعو ؛العمرة التنازل عن أداء

 المعاهدة
 حسبو  التفاوض، من عديدة لاتجو  في الطرفين بين الأفكار تبادل بعد أبُرمت

  :وريفلمباركا

وعرفت قريش حراجة الموقف، فأسرعت إلى بعث سهيل بن عمرو لعقد الصلح، 
يكون في الصلح إلا أن يرجع عنا عامه هذا، لا تتحدث العرب عنا  وأكدت له ألا

ه سهيل بن عمرو،. أنه دخلها علينا عنوة أبدا قد » :فلما رآه عليه السلام قال فأ
فجاء سهيل فتكلم  «ل لكم أمركم، أراد القوم الصلح حين بعثوا هذا الرجلسه

 :ثم اتفقا على قواعد الصلح وهي هذه طويلا،
الرسول صلى الله عليه وسلم يرجع من عامه، فلا يدخل مكة وإذا كان العام القابل دخلها   -1

، معهم سلاح الراكب، السيوف في القرب،  ا ثلا ولا تتعرض المسلمون فأقاموا 
ي نوع من أنواع التعرض  .قريش لهم 

من فيها الناس، ويكف بعضهم عن   -2 وضع الحرب بين الطرفين عشر سنين، 
 .بعض

من أحب أن يدخل في عقد محمد وعهده دخل فيه، ومن أحب أن يدخل في   -3
عقد قريش وعهدهم دخل فيه، وتعتبر القبيلة التي تنضم إلى أي الفريقين جزآ من 

ك الفريق، فأي عدوان تتعرض له أي من هذه القبائل يعتبر عدوا على ذلك ذل
 .الفريق
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رده عليهم، ومن  -أي هار منهم -من أتى محمدا من قريش من غير إذن وليه  -4
  )56(.لم يرد عليه -أي هار منه -جاء قريشا ممن مع محمد

 إرضاء الصحابة
فَـلَمَّا الْتَأَمَ الأَْمْرُ وَلمَْ يَـبْقَ إلاَّ  ،بعد نقاش طويل توصل الطرفان إلى اتفاق سلام
َ بَكْرٍ،  َ بَكْرٍ، ألَيَْسَ بِرَسُولِ   :فَـقَالَ الْكِتَابُ، وَثَبَ عُمَرُ بْنُ الخَْطَّابِ، فأَتََى أَ َ أَ

؟ َِّ لْمُسْلِمِينَ؟  :قاَلَ  بَـلَى،  :قاَلَ  ا ِ يْسُوا أَوَ لَ   :قاَلَ  بَـلَى، :قاَلَ  أَوَ لَسْنَا 
لْمُشْركِِينَ؟ نيَِّةَ   :قاَلَ  بَـلَى،  :قاَلَ  ِ َ عُمَرُ،   :قاَلَ أبَوُ بَكْرٍ  فيِ دِينِنَا؟ فَـعَلاَمَ نُـعْطَى الدَّ

، َِّ ، :قاَلَ عُمَرُ  الْزَمْ غَرْزهَُ، فأََنيِّ أَشْهَدُ ا َِّ َ أَشْهَدُ أنََّهُ رَسُولُ ا َِّ  وَأَ ثمَُّ أتََى رَسُولَ ا
؟ :فَـقَالَ  صلى الله عليه وسلم َِّ َِّ ألََسْتَ بِرَسُولِ ا أَوَ لَسْنَا  :قاَل بَـلَى، :قاَلَ  َ رَسُولَ ا

لْمُسْلِمِينَ؟ لْمُشْركِِينَ؟ :قاَلَ  بَـلَى، :قاَلَ  ِ ِ فَـعَلاَمَ نُـعْطَى  :قاَلَ  بَـلَى، :قاَلَ  أَوَ ليَْسُوا 
نيَِّةَ فيِ دِينِنَا؟ َ  :قاَلَ  الدَّ َِّ وَرَسُولهُُ، لَنْ أُخَالِفَ أمَْرَهُ،أَ  يوضح) 57( !وَلَنْ يُضَيِّعَنيِ   عَبْدُ ا

 رضيو  ،وتعالى سبحانه الله من بتوجيه ذلك فعل قد صلى الله عليه وسلم النبي أن حقيقة البيانهذا 
 ما يعلم وهو وهو سبحانه المهيمن، القول الفصل هو الله حكم لأن بذلك الصحابة

 المعاهدة أن حداث التاريخأوأثبتت  آنذاك، للمسلمين اخير  فيه وما لنا اير فيه خ
فترة  خلال إليه انضموا الناس من المزيد لأن ومجتمعه صلى الله عليه وسلم للرسول نجاحًا كانت

  .المكرمة مكةفتح المسلمون  عامين وبعد صلح،ال

  

  

                                                            
  .313-312الرحيق المختوم، ص ص   56
  316-2/315سيرة ابن هشام،   57
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 التنازل عن أداء العمرة 
 على كان من الواجب لكن العمرة، امعدم إتم الجميع على الصعب من كان

بنفسه فنحر  بدأ القدوة هوصلى الله عليه وسلم  الرسول أن وبما الهدنة، لشروط الامتثال المسلمين
  :بقوله الأمر لينغز هذا يصف ،بدنه وحلق شعر رأسه

 مرتفع بصوت قائلاً  به ضحىف كان قد قلده وأشعره الذي الهدي إلى صلى الله عليه وسلم النبي اتجه
 قد و  ،فلما رأى الناس ذلك قاموا فنحروا ،أكبر الله ،الله بسم: أصحابه يسمع حتى

 خراش صلى الله عليه وسلم الرسول دعا ولما لطاعة؛ا لسرعة إقبالهم على بعضعلى  بعضهمسقط 
 شرع رأسه، ليحلق - عثمان قبلمفاوضا  مكة إلى أرسلهكان قد  الذي - الخزاعي

 كما سلمة، أم خافت حتى بقوة بعضاً  بعضهم رؤوس حلق في الصحابة من كثير
 شعرهم خصل بقص قاموا بعضهم لكن ،مميتة جروحتحدث  أن ذلك، بعد قالت
صلى  النبي اعتزل ذلك، غضون في عن الحلق، كبديل مقبول القص أن اعلم ،فقط

 حليق المدخل عند وقف ناسكالم تتم ولما خراش؛ مع خيمته إلى الله عليه وسلم
لمغفرة وللمقصرين مرة واحدة، سالرأ  سبب عن سئل وعندما ودعا للمحلقين ثلا 

م: "أجاب دعائه للمحلقين أولا    )58(".ذلك في يشكوا لم لأ

اء أعمال هي العادية الثياب ولبس الرأس وحلق الأضاحي نحر  فعلها وقد العمرة، إ
موعة صلتو  وهكذا، الصحابة، وتبعه بنفسهصلى الله عليه وسلم  الرسول إلى الوضعية  كملها ا
  .المطلوبة الأعمال أداء بعد المنورة المدينة إلى غادروا أي العادية،

  

  

                                                            
58 Lings, p. 254-55. 
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 التعافي من غزوة أحد
م رغم المعركة هذه في البشرية الأرواح في فادحة خسائر المسلمون تكبد  أنقذوا أ

 قدف ،الأزمة من للتعافي تدابيرال بعض صلى الله عليه وسلم النبي اتخذ ،المعركة خسارة من أنفسهم
 من خرج نيًا، ،الحدث بداية في العليا اليد المسلمين أعطى مما بحكمة لةمللح خطط
 العدو على مضادًا هجومًا شن لثاً، ،واحدة نقطة في هأصحاب وجمع رجالح الموقف
ً ما التعافي على ساعده مما المنورة المدينة عن بعيدًا الآن  دعو ،ةالأزم من ونفسيًا د

  .العناصر هذه نفحص

 خطة المعركة
 الله رضي العباس عمه عينّ  قد كان حكيمًا، ومخططاً استراتيجيًا مفكراًصلى الله عليه وسلم  النبي كان
 النبي إلى رسالة عنه الله رضي العباس أرسل وبرامجه، وخططه العدو حركة لمراقبة عنه

 الناشئة المنورة المدينة دولة نحو للسير المكيين جيش حشد قريش قبل نوا حولصلى الله عليه وسلم 
  )59(.حديثاً

 الحرب لأنالمعركة  خطة لتحديد والأنصار المهاجرين الفور على صلى الله عليه وسلم النبي استشار
 المدينة، عن للدفاع استعداد على الجميع كان ،المنورة المدينة مشارف على كانت
 مداخل على القوات بعض نصب كما ،صلى الله عليه وسلم الرسول ةايملح صغيرة كتيبة عينّ  لذلك
  .مفاجئ هجوم أي لمواجهة المدينة

 لمراقبة استخبارات/  معلومات فريق شكل قد صلى الله عليه وسلم الرسول كان ذلك، إلى لإضافة
 قد العدو قوات أن هـ 6 سنة شوال من الأول الأسبوع في الفريق وأبلغه ،العدو حركة
لس  أو الاستشاري للفريق المستوى رفيع اجتماع إلى دعاف ،المدينة أطراف في نزلت

                                                            
59 Iqbal Saani, Javed (2019) Managerial Implications of the Major Expeditions of the 
Prophet (صلى الله عليه وسلم), Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on Amazon 
(Paperback edition) 
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ن طرُح ،الدفاعية الإستراتيجية لمناقشة لشورىا  والدفاع المدينة في البقاءالأول، : رأ
 يّدأبينما  ،الرأي الأول مع صلى الله عليه وسلم النبي كان ،المفتوح الفضاء في القتال هو والثاني عنها،
 النظر وجهةإلى  في الأخير انحاز صلى الله عليه وسلم النبي الرأي الثاني، غير أن الشبان الصحابة معظم

   )60(.ةخير الأ

 المهاجرون،: كتائب ثلاث في الجيش ونظم المنورة لمدينةى الع ئبه صلى الله عليه وسلم الرسول عينّ 
 الإسلامي الجيش تقدمو  ،)أيضا من الأنصار( الخزرجوقبيلة  )من الأنصار( قبيلة أوس

   )61(.أحد تجاه

 تغيرّ الموقف
  : المباركفوري يقول كما بداية المعركة في كان النصر حليف المسلمين

، وظل الجيش الإسلامي الصغير مسيطرا على الزبون هكذا دارت رحى الحرب"
مين الموقف كله، حتى خارت عزائم أبطال المشركين، وأخذت صفوفهم تتبدد عن الي

والشمال والأمام والخلف، كأن ثلاثة آلاف مشرك يواجهون ثلاثين ألف مسلم، لا 
 .بضع مئات قلائل، وظهر المسلمون في أعلى صور الشجاعة واليقين

لعجز والخور، " وبعد أن بذلت قريش أقصى جهدها لسد هجوم المسلمين أحست 
ا، الذي سقط بعد مقتل وانكسرت همتها، حتى لم يجترئ أحد منها أن يدنو من لوائه

فأخذت في الإنسحاب، ولجأت إلى الفرار،  -صواب، فيحمله ليدور حوله القتال

                                                            
60 Saani, Iqbal Javed (2019) Managerial Thoughts of the Prophet [PBUH], 
Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on amazon (Paperback 
edition) 
61 Iqbal Saani, Javed (2019) Managerial Implications of the Major Expeditions of the 
Prophet (صلى الله عليه وسلم) [PBUH], Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on 
Amazon (Paperback edition) 
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ونسيت ما كانت تتحدث به في نفوسها من أخذ الثأر والوتر والإنتقام، وإعادة العز 
د والوقار   .وا

ثم أنزل الله نصره على المسلمين، وصدقهم وعده، فحسوهم : قال ابن إسحاق"
روى عبد الله بن . ف حتى كشفوهم عن المعسكر، وكانت الهزيمة لا شك فيهالسيو 

هند بنت عتبة  -سوق -والله لقد رأيتني أنظر إلى خدم: الزبير عن أبيه أنه قال
وفي حديث  )62( إلخ... وصواحبها مشمرات هوارب، مادون أخذهن قليل ولا كثير 

ناهم هربوا، حتى رأيت النساء فلما لقي: البراء بن عازب عند البخاري في الصحيح
وتبع المسلمون المشركين، . يشتدون في الحبل، يرفعن سوقهن قد بدت خلاخيلهن

 )63( ".يضعون فيهم السلاح، وينتهبون الغنائم

 ،الحرب غنائم بجمع منشغلين المسلمون كان بينما ،الجناحالعدو من  هجوم غير أن
 ساحة في مشتتين جعلهم مما اجئالمف الهجوم أربكهم لقد ،شديد ضغط تحت وضعهم
 أراد ،حوله من أصحابه جمع من وتمكن موقفه على صمد صلى الله عليه وسلم الرسول لكن ،المعركة
 وتعالى سبحانه الله بعون صلى الله عليه وسلم للنبي البراغماتية الإستراتيجية لكن يؤذيه، أن العدو
 وتبادل الإسلامي المخيممن  سفيان أبو اقترب ،جيشه تنظيم إعادة من مكنته

  :حديثه إسحاق ابن روى ،المسلمين مع المرة الكلمات
على صوته"  :ثم إن أ سفيان حين أراد الانصراف علا الجبل ثم صرخ 

 إن الحرب سجال ... أنعمت فعال
 أعل هبل... يوم بيوم بدر 

  فقال رسول الله لعمر رحمة الله عليه قم فأجبه -أي ظهر دينك
 لا سواء... وأجل  الله أعلا

                                                            
  .336النبوية لابن إسحاق، دار الكتب العلمية، بيروت، ص السيرة   62
  .239-238الرحيق المختوم، ص ص   63
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 وقتلاكم في النار... قتلا في الجنة 
إئته فانظر ما   :فقال له رسول الله هلم إلي  عمر،  :فلما أجاب أ سفيان قال

اللهم لا، وإنه   :قال أنشدك الله  عمر أقتلنا محمدا؟ً  :فقال له أبو سفيان شأنه،
لقول ابن  ابن قميئة وأبر، قال فأنت والله أصدق عندي من. ليسمع كلامك الآن

دى أبو سفيان قتلت محمداً،  :قميئة والله ما رضيت  أنه قد كان في قتلاكم مثل  :ثم 
يت، دى وما سخطت وما أمرت ولا  إن   :ولما انصرف أبو سفيان ومن معه 

نعم هي بيننا  :قل  :فقال رسول الله لرجل من أصحابه موعدكم بدر العام المقبل،
أخرج في إثر القوم  :ثم بعث رسول الله صلى الله عليه وسلم على بن أبي طالب فقال داً،وبينك موع

م  الإبلفانظر ماذا يصنعون، وماذا يريدون، فإن كانوا قد جنبوا الخيل وامتطوا  فإ
م يريدون المدينة، والذي نفسي بيده  الإبليريدون مكة، وان ركبوا الخيل وساقوا  فإ

م، لئن أرادوها لأسيرن جز فخرجت في   :قال علي رحمه الله عليه إليهم فيها، ثم لأ
إثرهم أنظر ماذا يصنعون، فلما جنبوا الخيل، وامتطوا الابل، ووجهوا إلى مكة، أقبلت 
أصيح ما أستطيع أن أكتم ما أمرني به رسول الله صلى الله عليه وسلم لما بي من الفرح إذ رأيتهم 

  )64(."انصرفوا عن المدينة

 أوقفالعدو  وبما أن ،صلى الله عليه وسلم النبي حول معين وقت في اجتمعوا المسلمين أن كد ذلكيؤ 
دفاعا  ،المعركة من أخرى جولة لخوض جديد منيستعدون  المسلمون بدأفقد  المعركة،

 أبو كان ،العدو الهجوم عليهم إذا حاول المنورة المدينة في المسلمة عن العائلات
ما  لكن ،هنا نتصر ا ونحن بدر في فزت إنك قال عندما جزئياً  اً انتصار  يدعي سفيان
 ،الحرب غنائم على المسلمون واستولى المكرمة مكة نحورحلوا  قريشأن  بدر في حدث
 واحد، سيف ولو على قريش تحصل ولم ،المعركة ساحة في المسلمون في أحد بقي بينما

 من أكثر خسارة تكبدوا مينالمسل أن من الرغم على مترددة مواجهة كانت لذلك،

                                                            
  .343-342، ص ص السيرة النبوية لابن إسحاق  64
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بفضل  الأزمة صلى الله عليه وسلم الرسول تجاوز وهكذا ،الهزيمة تعني لا الخسارة لكن ،خصومهم
  .المحكمة خطته

 هجوم مضاد
 إذ بعد ،القيادة موقع في المسلمين ضعو  المحدد الوقت في صلى الله عليه وسلم قام به النبي آخر عمل

اء دون كةم إلى اوحلفاؤه قريش رجعت أن م للقتال  احتمال كان المهمة، إ عود
 أخرى جولة ليخوض يتبعهم أن قررف ذلك صلى الله عليه وسلم الرسول أدرك من جديد قائما، وقد

 النبي تحرك قصة زغنيل لنا يروي. مكة إلى الانصراف على العدو إجبار أو المعركة من
  :جديد من صلى الله عليه وسلم

نبن عبادة  سعد أمضى"  والخزرج الأوس زعماء من وغيرهم وسعد بن معاذ الأنصار
 يزال لا كان لأنه الاستعداد، أهبة على للوقوف عليه وتناوبوا المسجد ب عند الليل
 صليت عندما التالي، اليوم صباح من مبكر وقت وفي ،قريش لعودة احتمال هناك

َْمُركُُمْ صلى الله عليه وسلم أن رَسُولَ اللهِ  وللآخرين لهم يعلن أن بلال من صلى الله عليه وسلم النبي طلب الصلاة،
لأَْمْسِ  ِ   .بِطلََبِ عَدُوكُّمْ، وَلاَ يخَْرجُُ مَعَنَا إلاّ مَنْ شَهِدَ الْقِتَالَ 

كان العدو في ذلك   ،على بعد ثمانية أميال من المدينة المنورة الأسد في حمراءتوقفوا 
صلى الله عليه  أمر النبي ة،بعيد على مسافةلم تكن  روحاء التيالالوقت محصوراً في 

رجاله أن ينتشروا على مساحة واسعة من الأرض وأن يجمعوا أكبر قدر ممكن  وسلم
بحلول غروب الشمس، كانوا و  ،من الحطب، وأن يجمع كل رجل لنفسه كومة منفصلة

  ،لنار، وعندما حل الليل، أشعل كل رجل اكومة حطبقد أعدوا أكثر من خمسمائة  
 ،مًا هناكما لو أن جيشًا عظيمًا كان مخيّ كانت ألسنة اللهب ترُى في كل مكان، ك

وهذا الانطباع أكده لأبي سفيان رجل من خزاعة كان ودودًا للمسلمين، وإن كان لا 
كملها قد خرجت لملاحقتهم، بما في  يزال وثنيًا، وأخبره بكذب متعمد أن المدينة 
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ِ مَا أراك تَـرْتحَِلَ حَتىّ ترَى : "قالو  ،كل حلفائهمتخلّف عن أحد و  منذلك كل  وَاَ
َِبيِ سفيان نفر  ،"نَـوَاصِيَ الخْيَْلِ  فاَنْصَرَفَ الْقَوْمُ سِراَعًا خَائفِِينَ مِنْ الطلَّبِ لهَمُْ، وَمَرّ 

مَا أرَْسَلَكُمْ بِهِ، هَلْ مُبْلِغُو محَُمّدًا وَأَصْحَابهَُ  :فَـقَالَ  يرُيِدُونَ الْمَدِينَةَ،من عبد القيس 
تُمُونيِ؟ عِركَُمْ زبَيِبًا غَدًا بِعُكَاظٍ إنْ أنَْـتُمْ جِئـْ َ   :قاَلَ  .نَـعَمْ   :قاَلُوا عَلَى أَنْ أوَُقّـرَ لَكُمْ أَ

ّ آ ّ قَدْ أَجمََعْنَا الرّجْعَةَ إليَْهِمْ، وَأَ ثُمَا لَقِيتُمْ محَُمّدًا وَأَصْحَابهَُ فأََخْبرِوُهُمْ أَ ركَُمْ حَيـْ َ .
لحَْمْراَءِ، ِ َُّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ وَأَصْحَابهِِ   فاَنْطلََقَ أبَوُ سُفْيَانَ، وَقَدِمَ الركّْبُ عَلَى النّبيِّ صَلَّى ا

نَا اللهُ وَنعِْمَ الْوكَِيلُ  :فَـقَالُوا فأََخْبـَرُوهُمْ الّذِي أمََرَهُمْ أبَوُ سُفْيَانَ، أقَاَمَ رَسُولُ اللهِ !. حَسُبـْ
ء وَالأَربِعاء -مَقْدَمِه يَوم الأَحَد -صلى الله عليه وسلم بحَِمْراء الأَسَد بَـعْدَ  َ / 10/ 9 -الاِثنْين وَالثُلاَ

 )65(.ثمُّ انْصَرَفَ رَسُولُ الله صلى الله عليه وسلم إلى المدينة -هـ  3شوال سنة  11

بمغادرة  علم حتى جوماله لإعادة إمكانية أيحتياطاته اتجاه اصلى الله عليه وسلم  الرسول اتخذ ذلكوب
ذا فإن ،مكة إلى العدو  بخروج وانتهت المنورة للمدينة قريش بغزو بدأتالأزمة  و
 المسلمينبعودة  هذه الخطوة الأخيرة إيذا تكانو  ،الأسد ءحمرا إلى المسلمين جيش

 يلخص ؛)66(الناجح للتعافي ينمعلمت وميتروف كريستين أعطتية؛ طبيعال الحالة إلى
 لهذه وفقًا الطبيعية الحياة إلى للعودة صلى الله عليه وسلم الرسول اتخذها التي تدابيرال 1 الجدول
  .المعايير

  

  

  

                                                            
65 Lings, pp. 195-96. 
66 Christine, Pearson M and Mitroff, Ian I (1993) From crisis prone to crisis 
prepared: A framework for crisis management, The Executive; 7, 1. 
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  صلى الله عليه وسلم النبي ومقاييس تعافيال أسئلة/  الرئيسة المعلمات 1 الجدول
  صلى الله عليه وسلمالنبي  مقاييس  الأسئلة/  المعلمات

 الإجراءات من الأدنى الحد هو ما
 لاستعادة نحتاجها التي والعمليات

  ا؟ والقيام العادية أعمالنا

 في القوات حشد هو حاسما إجراء صلى الله عليه وسلم النبي اتخذ -1
 ساحة في المسلمين جيش وجود لإثبات واحدة نقطة
 .المعركة

إعادة  عن لعدوا يثني من صلى الله عليه وسلم الرسول كلّف -2
 .المسلمين الهجوم على

 مسيرة( جديدة عسكرية عملية صلى الله عليه وسلم الرسول شن -3
 .العدو ةلاحقلم) الأسد ءحمرا تجاه
 علم ،الخصوم نشاطات لمعرفة أعوانه صلى الله عليه وسلم الرسول أرسل
  .مكة إلى للعودة يستعد العدو أن هؤلاء

 التي يسةالرئ والمهام الأنشطة هي ما
  عملائنا؟ أهم لخدمة ا نقوم أن يجب

 شعروا ،وحلفاؤهم المسلمون هم المنظور هذا في الزبون
  .مكة إلى قريش عودة بعد لأمان

 بشرية خسائر تكبدوا المسلمينأن  غير ية،عادال أنشطتهم استأنفوا الناس أن يعني هذا
  .هدوء في لتعيش الأمم هتدفع أن يجب الذي السلام ثمن ذلك كان ،المعركة خلال
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  التعلم. 6

 مقدمة

 والفحص الكافي التفكير إلى - الأزمات إدارة من الأخيرة المرحلة - يشير التعلم"
 المنظمات من العديد أن وجد للأسف، ،الأزمة تجربة من المستفادة للدروس النقدي

 إلا يؤدي لن" ةالماضي الأزمات فحص ن الخاطئة الفكرة بسبب المرحلة هذه تجري لا
 التي المنظمات في تمامًا هو ما يحصل بيد أن العكس ،"القديمة الجروح فتح إعادة إلى

ا من المستفادة الدروس لدمج والموارد الوقت تخصص  إدارة مسارات في تجار
 مقابل الجيد، الأداء من مكنتها التي العوامل جيدًا المعدة المنظمات تدرس ،الأزمات

م ذلك، على علاوة ،أداءها أعاقت التي تلك  اللوم إلقاء دون ذلك يفعلون فإ
 الإيجابية -  الصلة ذات المعلومات جميع تظهر بحيث) المخالفات حالات ستثناء(

 تحسين على التركيز يكون أن يجب فداء، كبش عن البحث نع بدلاً و  - والسلبية
 بدون التعلم" هنسمي وهذا ما ،الحالية المشاكل وإصلاح المستقبلية القدرات

   )67(".خطأ

 أحداث خلال منها المكتسب وللتعلم حلقات لعدة التالية دراسة الصفحات وفي
  .مختلفة

 معاهدة الحديبية

  .مكة وفتح الهجرة ةرحلو  بيةديالح معاهدة من بعض الدروس المسلمون تعلم

                                                            
67 Christine, Pearson M and Mitroff, Ian I (1993) From crisis prone to crisis 
prepared: A framework for crisis management, The Executive; 7, 1; p. 54. 
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 في دائمًا المفيد من الحديبية، معاهدة من الأقل على نقاط ثلاث المسلمون تعلم
 لمشاكل النهائي الحل ليست الحرب أن بماو  ،ما حدث أهداف توضيح الأزمات

 الحرب تستمر قد ،ممكن وقت أسرع في السلام عملية بدء إذن المفيد من الإنسانية،
م لبضعة  الحديث، التاريخ في ،الوقت بقية يسود السلام لكن سنة أو أسبوع أو أ
ن دامت المثال، سبيل على  لكن منهما، لكل سنوات خمس حوالي عالميتان حر

 عام بشكل العالم عاش الآن، حتى 1945 عام من ذلك، بعد لسلام تمتعوا الناس
 عاما عشرين أفغانستان في الحرب استمرت ،قليلة حالات ستثناء سلام حالة في

ت انتهت لكنها  سلام هناك ولكن حزب نتصار فيتنام حرب انتهت ،سلام بمحاد
 بدء فإن لذلك ،السلام إحلال هو الحرب أهداف أحد ؛الحين ذلك منذ البلاد في

ت عملية  حقق قد صلى الله عليه وسلم النبي يكن لم ،للحرب الحقيقي الهدف يحقق السلام محاد
 او يقترح في هذا الصدد أن العسكريين لقادةا أمر أيضا، ا نصح بل فحسب، السلام
صلى الله  النبي قول مل ،الحرب نها يشرعوا فيحي الخصموفي حالة تعنت  ولاأ السلام

   :عليه وسلم

عَ النبيَّ صَلَّى اللهُ عليه وسلَّمَ، يقولُ سهل بن سعد الساعدي  أنه عن  يَومَ : سمَِ
بـَرَ  َُّ علَى يَدَيْهِ، فَـقَامُوا يَـرْجُونَ لِذلكَ أيُّـ : خَيـْ هُمْ يُـعْطَى، لأَُعْطِينََّ الرَّايةََ رَجُلاً يَـفْتَحُ ا

نـَيْهِ، فأمَرَ، فَدُعِيَ : أيْنَ عَلِيٌّ؟، فقِيلَ : فَـغَدَوْا وكُلُّهُمْ يَـرْجُو أنْ يُـعْطَى، فَقالَ  يَشْتَكِي عَيـْ
نـَيْهِ، فَـبـَرَأَ مَكَانهَُ حتىَّ كَأنَّهُ لمَْ يَكُنْ به شيءٌ، فَقالَ  نُـقَاتلُِهُمْ حتىَّ : له، فَـبَصَقَ في عَيـْ

علَى رسِْلِكَ، حتىَّ تَـنْزلَِ بسَاحَتِهِمْ، ثمَُّ ادْعُهُمْ إلى الإسْلاَمِ، : ا؟ فَقالَ يَكونوُا مِثـْلَنَ 
رٌ لكَ مِن حمُْرِ النـَّعَمِ  َِّ لأََنْ يُـهْدَى بكَ رَجُلٌ واحِدٌ خَيـْ بُ عليهم، فَـوَا  .وأَخْبرِهُْمْ بما يجَِ

  .البخاري في صحيحهالإمام رواه 

 الأخير الملاذ هو يكون القتال وأن سلميا تكون أن ،لتالي الواضحة، التعليمات من
  :الحدث من هذا المسلمون تعلمها عوامل ثلاثة وصفنا السلام، لإحلال
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 توضيح مهمته
ا المنظمة ةرسال توضيح المهم من  ،كلا المش حل على وتساعد الفهم سوء من تقلل لأ

 قريش وبعثت ، بيةديالح في وأصحابه صلى الله عليه وسلم النبي نزل ،بيةديالح أحداث من ذلك نتعلم
 لن قريش نأ لتحديدمبعوثهم بديل  قالبموقف سادة قريش،  لإبلاغه امبعوثه
 إلى ت لم: "صلى الله عليه وسلم النبي قال مهما كلفها الأمر، مكة المكرمة بدخول للمسلمين تسمح

لبيت فقط جئنا لقد ، للقتال هنا  فإننا طريقنا، في يقف ومن ،لأداء العمرة والطواف 
م لأخذ ذلك، في رغبوا إذا الوقت، سأمنحهم ولكني ،هنقاتلس  وإفساح احتياطا

ال ه  صلى الله عليه وسلم الرسول أوضح ،)68(" أمامنا ا   .قريش ملعب في الكرة ووضعنوا

ت السلام  بدء محاد
 يكن لم صلى الله عليه وسلم الرسول هدف أن وبما صعب، أمر ولكنه الحوار بدء دائمًا الجيد من

 لإجراء مكة إلى عنه الله رضي عثمان أرسل للعمرة، السلمي الأداء بل القتال
ت ه نحس تصرفه أظهر ،السلام محاد  ،مقتل عثمان عن شائعة وردت عندماو  ،نوا

لقتال حتى الموت، صلى الله عليه وسلم دعا الرسول  لقد إلى بيعة الرضوان وأخذ العهد على أصحابه 
 كما عز وجل، الله سبيل في للقتال مستعدًا وأصبح واحد هدف على فريقه وحد
قي  برسالة بعث لأداء  مكة دخول المسلمين حق من أن مفادها طقاالمنإلى 

  .المناسك

ت وانتهت  متسعا  المسلمون ووجد الطرفين القتال، جنبت إلى هدنة النهاية في المحاد
حدث  أن وتعالى سبحانه الله أعلن ذلك، إلى ضافةلإ وجودهم، لإثبات من الوقت

                                                            
68 Lings, p. 249. 
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 مكة لفتح مقدمة كان أنه اللاحقة الأحداث وأظهرت ،"امبين انصر "كان    الحديبية
  .الإسلام راية تحت العربية الجزيرة شبه معظم أدخلت التي

 تجنب مفسدات قريش
 همتمواجهاعتراضهم و  قريش حاولت مكة، تجاه ونير يس المسلمون كان بينما

،  وزاد ،مكة ضواحي إلى الوصول من مكنه مما ذلك تجنب صلى الله عليه وسلم الرسول لكن عسكر
ت عرض قبول على أجبرهم مما قريش على التهديد المباركفوري  يصف ،السلام محاد

  :بقوله الحلقةهذه 

، قر " رت فيد صد وكانت قريش لما سمعت بخروج النبيّ صلى الله عليه وسلم عقدت مجلسا استشار
المسلمين عن البيت كيفما يمكن، فبعد أن أعرض رسول الله صلى الله عليه وسلم عن الأحابيش، نقل 
زلة بذي طوى، وأن مائتي فارس في قيادة خالد بن  إليه رجل من بني كعب أن قريشا 

وقد حاول . الوليد مرابطة بكراع الغميم، في الطريق الرئيسي الذي يوصل إلى مكة
ورأى خالد المسلمين في  المسلمين، فقام بفرسانه إزاءهم يتراءى الجيشان، خالد صد

لقد كانوا في غرة، لو كنا حملنا عليهم لأصبنا : صلاة الظهر يركعون ويسجدون فقال
ميلة واحدة، ولكن الله  -وهم في صلاة العصر -منهم، ثم قرر أن يميل على المسلمين

 عصابة لقاء صلى الله عليه وسلم الرسول منع )69(."الدااتت الفرصة خفأنزل حكم صلاة الخوف، ف
 .رحلته وواصل ،حملته من يتعارض مع الهدف لأنه خالد

ت وبدء الأهداف توضيح أن تعلموا المسلمين أن أعلاه المناقشة تؤكد  السلام محاد
 فيما ،الأزمة حل التي مكنتهم من ةالرئيس عواملال هي عسكري اشتباك أي وتجنب

                                                            
  .309الرحيق المختوم، ص   69
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تبم يتعلق  تلجأ إلى أن قبل فيها تفكر أن قريش على صلى الله عليه وسلم النبي اقترح السلام، حاد
ت ممثله أرسل من أول كانو  ،القتال  العمرة أداء كانت مهمته أن وبما ،للمحاد
  .ذلك في المعارضين رغبة رغم عسكرية حملة أي في يشارك لم نهفإ بسلام

 رحلة الهجرة
 نتعلم أن يمكننا وأدارها،صلى الله عليه وسلم  الرسول واجهها التي الكبرى الأزمات من واحدة كانت

ينا تقسيمها عدة منها   .التنظيمية والأمور الشخصية الصفات إلى دروس ار

 المسائل التنظيمية
 لأغراض هذا الكتاب بغية منها اثنين اختر لكننا التعلم، جوانب من العديد هناك
  .وجزةفي حدود م المناقشة إبقاء

 التخطيط

 تخطيطا ذلك تطلب قدو  ،جحة رحلة إلى المدينة المنورة صلى الله عليه وسلم النبي هجرة كانت
لإضافة )70(الظاهرة، لفهم يكفي مقالا مستقلا المؤلف خصص لها ،امحكم  إلى و
  :إسحاق ابن قال ذلك

َُّ تَـعَالىَ لنَِبِيِّهِ " َُّ عَنْهُ رَجُلاً ذَا  .ذَلِكَ فيِ الهِْجْرَةِ عِنْدَ صلى الله عليه وسلم وَأذَِنَ ا وكََانَ أبَوُ بَكْرٍ رَضِيَ ا
 َِّ لاَ تَـعْجَلْ،  :صلى الله عليه وسلمفَـقَالَ لَهُ رَسُولُ  فيِ الهِْجْرَةِ،صلى الله عليه وسلم مَالٍ، فَكَانَ حَينَْ اسْتَأْذَنَ رَسُولَ ا

دُ لَكَ صَاحِبًا ََّ يجَِ َِّ لَعَلَّ ا َِنْ يَكُونَ رَسُولُ ا اَ يَـعْنيِ نَـفْسَهُ، حَينَْ صلى الله عليه وسلم ، قَدْ طَمِعَ  ، إنمَّ
، فاَحْتـَبَسَهُمَا فيِ دَارهِِ، يَـعْلِفُهُمَا إعْدَادًا لِذَلِكَ  فاَسْتَأْجَراَ  .قاَلَ لَهُ ذَلِكَ، فاَبْـتَاعَ راَحِلَتـَينِْ

َِّ بْنَ أرَْقَطِ  ئَلِ بْنِ بَكْرٍ، وكََانَتْ أمُُّهُ امْرَأةًَ مِنْ بَنيِ سَهْمِ بْنِ رَجُ  - عَبْدَ ا لاً مِنْ بَنيِ الدُّ
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مَُا عَلَى الطَّريِقِ، فَدَفَـعَا إليَْهِ راَحِلَتـَيْهِمَا، فَكَانَـتَا عِنْدَهُ يَـرْعَاهمُاَ  -عَمْروٍ، وكََانَ مُشْركًِا يَدُلهُّ
وكان كلما اعتزم الهجرة  النقل، إذن بتجهيز عنه الله رضي بكر قام أبو) 71(".لِمِيعَادِهمِاَ

ذلك ليكون رفيقه في رحلة  صلى الله عليه وسلم النبيمنه  طلب ،مكة في البقاء صلى الله عليه وسلم النبي منه يطلب
 ،التخطيط من جزء الإجراءين كلا ،للرحلة الإبل عنه الله رضي بكر أبو وأعد ،الهجرة

  .للخطة المطلوبة الموارد وفيروت ،مسبقًا به القيام يجب ما تحديد يعني التخطيط لأن

 الاتصال

 رحلة من يتضح ،اتالمنظم وإدارة القرارات لاتخاذ رئيس تمكين عامل هو الاتصال
 الأزمة مع عدد من هذه خلال مستمر تواصل على حافظ صلى الله عليه وسلم الرسول أن الهجرة

  :إسحاق ابن يقول. عنه الله رضي بكر أ لاسيما الصحابة،

مُ، عَنْ عُرْوَةَ بْنِ الزُّبَـيرِْ،" َِّ ثَنيِ مَنْ لاَ أَ كَانَ لاَ  :عَنْ عَائِشَةَ أمُِّ الْمُؤْمِنِينَ أنََّـهَا قاَلَتْ  فَحَدَّ
 َِّ َْتيَِ بَـيْتَ أَبيِ بَكْرٍ أَحَدَ طَرَفيَْ النـَّهَارِ، إمَّ  صلى الله عليه وسلميخُْطِئُ رَسُولُ ا ا بُكْرَةً، وَإِمَّا عَشِيَّةً، أَنْ 

 َِّ فيِ الهِْجْرَةِ، وَالخْرُُوجِ مِنْ مَكَّةَ مِنْ بَـينِْ  صلى الله عليه وسلمحَتىَّ إذَا كَانَ الْيـَوْمُ الَّذِي أذُِنَ فِيهِ لِرَسُولِ ا
 َِّ َ رَسُولُ ا َ لهْاَجِرَةِ، فيِ  صلى الله عليه وسلمظَهْرَيْ قَـوْمِهِ، أَ َْتيِ فِيهَاِ فَـلَمَّا  :قاَلَتْ  . سَاعَةٍ كَانَ لاَ 

َِّ  :قاَلَ  رَآهُ أبَوُ بَكْرٍ، فَـلَمَّا  :قاَلَتْ  .هَذِهِ السَّاعَةَ إلاَّ لأَِمْرٍ حَدَثَ  صلى الله عليه وسلممَا جَاءَ رَسُولُ ا
 َِّ رَ لَهُ أبَوُ بَكْرٍ عَنْ سَريِرهِِ، فَجَلَسَ رَسُولُ ا ، وَليَْسَ عِنْدَ أَبيِ بَكْرٍ إلاَّ صلى الله عليه وسلم دَخَلَ، ََخَّ

َ وَأُخْتيِ أَسمَاَءُ بنِْتُ أَبيِ بَكْرٍ، َِّ  أَ َ  :فَـقَالَ  أَخْرجِْ عَنيِّ مَنْ عِنْدَكَ،  :صلى الله عليه وسلمفَـقَالَ رَسُولُ ا
اَ همُاَ ابْـنـَتَايَ، وَمَا ذَاكَ؟ ، إنمَّ َِّ ََّ قَدْ أذَِنَ ليِ فيِ  :فَـقَالَ ! اكَ أَبيِ وَأمُِّيفِدَ  رَسُولَ ا إنَّ ا

،: فَـقَالَ أبَوُ بَكْرٍ  :قاَلَتْ  .الخْرُُوجِ وَالهِْجْرَةِ  َِّ َ رَسُولَ ا  .الصُّحْبَة :قاَلَ  الصُّحْبَةَ 
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َ  فو الله مَا شَعُرْتُ قَطُّ قَـبْلَ ذَلِكَ الْيـَوْمِ أَنَّ أَحَدًا يَـبْكِي مِنْ  :قاَلَت الْفَرحَِ، حَتىَّ رأَيَْتُ أَ
  )72(."بَكْرٍ يَـبْكِي يَـوْمئِذٍ 

 المشروع إدارة مثل الأخرى التنظيمية المسائل بعض تعلم ذلك، ، علاوة علىيمكننا
 في الفصل بمقدار الموضوعات هذه المؤلف ؛ تناولالتغيير مقاومة وإدارة المخاطر وإدارة

   )73(.أكثر تفاصيل على حصوللل المرجع على الاطلاع يرجى عمل آخر،

 الصفات الشخصية
  .صلى الله عليه وسلمالرسول  حياة من حالتين أورد

 شجاعة غير عادية

. عنه بحثاً الغار ب إلى المطاردون وصل عندما عادية غير شجاعة صلى الله عليه وسلم النبي أثبت
 في الغار فرفعت رأسي، كنت مع النبي صلى الله عليه وسلم :روى البخاري عن أنس عن أبي بكر قال

قدام القوم، فقلت  نبي الله لو أن بعضهم طأطأ بصره رآ اسكت : قال. فإذا أ 
لثهما، لثهما: وفي لفظ  أ بكر، اثنان الله  ثنين الله      )74(.ما ظنك  أ بكر 

 الأقل على لرجا ستة أو خمسة - بعيدة الآن الأصوات عدت لم" :لينغز تعبير حد على
: قال ثم.! معنا الله إن تحزن لا: قالو  بكر أبي إلى صلى الله عليه وسلم النبي نظر ،يقتربون زالوا ما -
 لشجاعة المسلم المدير يتحلى أن هذا المقطع يقترح )75(؟الثهم الله ثنين ظنك ما

  .صلى الله عليه وسلم النبي ذلك ثبتأ كما الحاجة دعت كلما
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 يبتغي المسافرين من لقرب ووصل الرحلة، أثناء صلى الله عليه وسلم النبي فريق عن بحثي أخذ سراقة
  :إسحاق ابن قال ،أنقذه وتعالى سبحانه الله لكن ،صلى الله عليه وسلم النبي إيذاء

نَمَا فَـرَسِي يَشْتَدُّ بيِ عَثَـرَ بيِ، فَسَقَطْتُ  :قاَلَ سراقة" : قاَلَ . عَنْهُ  فَـركَِبْتُ عَلَى أثَرَهِِ، فَـبـَيـْ
اَ، فَخَرجََ السَّهْمُ الَّذِي  :قاَلَ  مَا هَذَا؟: فَـقُلْتُ  ثمَُّ أَخَرَجْتُ قِدَاحِي فاَسْتـَقْسَمْتُ ِ
نَا فَـرَسِي يَشْتَدُّ  :قاَلَ   .فأَبََـيْتُ إلاَّ أَنْ أتََّبِعَهُ  :قاَلَ  .»لاَ يَضُرُّهُ  «أَكْرَهُ  فَـركَِبْتُ فيِ أثَرَهِِ، فَـبـَيـْ

ثمَُّ أَخَرَجْتُ قِدَاحِي   :قاَلَ  مَا هَذَا؟،: فَـقُلْتُ  :قاَلَ   .ثَـرَ بيِ، فَسَقَطْتُ عَنْهُ بيِ، عَ 
اَ فَخَرجََ السَّهْمُ الَّذِي أَكْرَهُ  فَأبََـيْتُ إلاَّ أَنْ أتََّبِعَهُ،   :قاَلَ  ،» لاَ يَضُرُّهُ  «فاَسْتـَقْسَمْتُ ِ

 .فَـركَِبْتُ فيِ أثَرَهِِ 
الْقَوْمُ وَرأَيَتْهمْ، عَثَـرَ بيِ فَـرَسِي، فَذَهَبَتْ يَدَاهُ فيِ الأَْرْضِ، وَسَقَطْتُ عَنْهُ، ثمَُّ فَـلَمَّا بَدَا ليِ 

عْصَارِ  فَـعَرَفْتُ حَينَْ رأَيَْتُ ذَلِكَ أنََّهُ   :قاَلَ . انْـتـَزعََ يَدَيْهِ مِنْ الأَْرْضِ، وَتبَِعَهُمَا دُخَانٌ كَالإِْ
، وَأنََّهُ  َ سُراَقَةُ بْنُ جُعْشُمٍ : فَـقُلْتُ : فَـنَادَيْتُ الْقَوْمَ   :قاَلَ   .ظاَهِرٌ قَدْ مُنِعَ مِنيِّ انظرونى : أَ

تْيِكُمْ مِنيِّ شَيْءٌ  َ َِّ  : قاَلَ  . تَكْرَهُونهَُ أكلمكم، فو الله لاَ أرََيْـبُكُمْ، وَلاَ  فَـقَالَ رَسُولُ ا
تَغِي مِنَّا؟: لَهُ  قُلْ : صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ لأَِبيِ بَكْرٍ  فَـقَالَ ذَلِكَ أبَوُ  :قاَلَ  وَمَا تَـبـْ

ً يَكُونُ آيةًَ بَـيْنيِ وَبَـيـْنَكَ : قُـلْتُ  :قاَلَ  بَكْرٍ، َ : قاَلَ  .تَكْتُبُ ليِ كِتَا َ أَ اكُْتُبْ لَهُ 
 )76(".بَكْرٍ 

ت   )السطو فيه انسلوك طريق اعتاد لص(قبول التحد

هذا الغائر من : فقال له سعد - في الطريق إِلى المدينة الاختصار أراد رسول الله صلى الله عليه وسلم
ن، فإن شئت أخذ عليهما: ركَوبة وبه لِصَّان من أسلَم يقال لهما ها

ُ
فقال رسول . الم

: فخرجنا حتى أشرفنا إِذا أحدهما يقول لصاحبه :قال سعد .خُذْ بنا عليهما الله صلى الله عليه وسلم
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ثم سألهما عن  .دعاهما رسول الله صلى الله عليه وسلم فعرض عليهما الإِسلام، فأسلماف: هذا اليماني
ن: أسمائهما فقالا    )77( .بل أنتما المكرمان :فقال. نحن المها

 ترتبط والمنظمات، الأفراد من إدارة إذ تمكن القائد أساسية الشخصية الصفات
 أن يمكن لمخاطر محفوفة قرارات الشجاع المدير يتخذ القرار، حيث تخاذ الشجاعة

 سبيل فعلى الجديدة، المبادرات اتخاذ مثل المتاحة الفرص استغلال إلى المنظمة تقود
ح المثال،  بما أن شخصين الإسلام، اعتناق الخطر الطريق سلوكصلى الله عليه وسلم  الرسول قرار أ
  .الشجاع قراره فضلب ذلك من تمكن فقد الإسلام نشر هي صلى الله عليه وسلممهمته 

 فتح مكة
 إبقاء أي السرية، الحفاظ على امأوله درسين هامين، الحملة هذه من المسلمون تعلم

ا الكتمان طي في الأمور  سريةال تمكّن بيسر، النجاح وتضمن الموارد تحافظ على لأ
 يشقر  اجم لم لوو  ،البشرية الأرواح في الخسائر من الأدنى الحد من تحقيق المسلمين

 .لةمالح هذه خلال بشرية خسائر هناك كانت لما الوليد بن خالد كتيبة

ذا الشأن، صلى الله عليه وسلم النبي دعا قدوالدرس الثاني هو التوكل على الله تعالى، ف فمكنه  ربه 
 النبي أجندة على قريش إطلاع منها الغرض كان رسالة استعادة من سبحانه وتعالى

  .صلى الله عليه وسلم

 التحليل النقدي/ لتفكير ا
 من التحقق هو التعلم من الغرض. التعلم حول حالات ثلاث بفحص قمنا لقد

  تساهم التي العوامل ،"أدائهم دون حالت وأ الجيد الأداء من مكنتهم التي العوامل"
ت وبدء العملية من الهدف توضيح كانت بيةالحدي حملة نجاحفي   السلام محاد

 شروط هي هدفهم تحقيق دون حالت التي العوامل كانتو  ،سكريةالع المواجهة وتجنب
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 سلوك كان الأساسي السبب ،المعاهدة شروط وفق العمرة الرسول أجّلإذ  ،المعاهدة
 .مكة المكرمة دخول من المسلمين منع الذي قريش

 كانت موقفه، على بتًا وظل جريئة قراراتصلى الله عليه وسلم  الرسول اتخذ الهجرة، رحلة خلال
 المدينة إلى الوصول من وفريقهصلى الله عليه وسلم  الرسول مكنت التي الرئيسة العوامل هي هذه

 سراقة تصرف هو الحدث على يؤثر أن كان من شأنه الذي السلبي والعامل المنورة،
  .الإلهية المساعدة بفضل تجاوزهاصلى الله عليه وسلم  الرسول لكن الفريق، إيقاف أراد الذي

 جيش قوة كانت ه،حانجضمن لي طي الكتمان مكة فتح مشروع صلى الله عليه وسلم الرسول أبقى
 التي الإيجابية العوامل من سفيان أبي في صرف انتباه صلى الله عليه وسلم الرسول وإستراتيجية المسلمين

 خالد قوات على قريش من صغيرة فرقة هجوم فإن ذلك، ومع ،صرتحقيق الن إلى أدت
لم  لكنهمشرخ في صفوف المسلمين  لإحداث محاولة كان عنه الله رضي الوليد بن

  .يفلحوا

 تحسين القدرات المستقبلية
 معاهدة ، مكنتهمالمسلمين قدرات من أعلاه المذكورة الأحداث رباتج عززت

صلى الله  النبي أرسلفقد  ،الدعوة عمل على التركيز من المثال، سبيل علىالحديبية، 
 ،الإسلام إلى ملدعو  ذلك إلى وما القبائل ورؤساء الملوك إلى دعوة رسائل عليه وسلم
 أدىو  ،الإسلام حظيرة في الحبشة ملك ودخل إيجابي بشكل منهم الكثير استجاب

 ،الحجاز منطقة في رئيسة شخصيةك قريش وقبلته التالي العام في العمرة صلى الله عليه وسلم النبي
م عزز مما عاهدةالم بعد خيبر على المسلمون استولى  الجيش قوة كانت ،المالية قدرا
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 عامين حوالي بعد 10000 أصبحت لكنها يبيةدالح حملة خلال 1400 الإسلامي
  .المكرمة مكة فتح حدث فيأي 

 الذي الأساسي المعسكر غيرت لقد الإسلامية، اللحظة مشهد الهجرة رحلة غيرت
 شكل وراءها، وما العربية زيرةالج شبه في رائد كدين الإسلام لتطوير مركزاً أصبح

 وإدارة القرار اتخاذ كان بينما التنظيمي، المستوى على قوة الفعال والتواصل التخطيط
  .صلى الله عليه وسلمللنبي  الأساسية بمثابة الخصائص الغريبة المواقف

ا السرية أهمية مكة فتح أبرز  ولم سهلاً، انتصاراً  للمسلمين وحققت الأرواح أنقذت لأ
  .الإسلام انتصار على بظلالها عنه الله رضي خالد جنود حادثة تلقي
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 تخطيط إدارة الأزمات. 7

 مقدمة
 من والغرض ،عملية أو مشروع أو مشكلة بشأن مقدمًا قرار اتخاذ لتخطيط يقصد
 من العديدار وأد صلى الله عليه وسلم النبي واجه ها،منع أوأزمة  لحدوث الاستعداد هو ذلك

 ومعاهدة الهجرة لةرح لإضافة إلى كبرى معارك سبع أبرزها من كان ،الأزمات
 الخصوم كان حيث الفردي، المستوى على مكة في التهديدات حجم كان ،الحديبية

 أوالإسلام  نشر من منعهممن ذلك هو  هدفهم ،وصحابته صلى الله عليه وسلم الرسول يضطهدون
هذه  هدفستالم لأن تنظيميال ستوىالم إلى الخطر ولتح المنورة دينةالم لكن في ته،ممارس

 لقد ،خطيرةو  عديدة أزمات ظهرت لذلك ،حديثاً الناشئة المسلمين دولة المرة هو
ا كبرى إستراتيجية صلى الله عليه وسلم النبي حدد  القبائل مع معاهدات الإستراتيجية تتضمن ،لإدار
 إدارةو  ،وحلفائها قريشومواجهة التهديد القوي ل ةالمنور  المدينة حول تعيش التي

  .ةتاليال الفقرات فينتناول هذه المحاور  ،المعارضين وأنشطة تحركات حول المعلومات

 معاهدات مع قبائل مختلفة
اورة القبائل مع المعاهدات شكلت  معاهدة بموجب بمكة، خزاعة بني ذلك في بما ا
  .الصدد هذا في رئيسة مبادرة وغيرهم، هودالي مع السلام واتفاقيات الحديبية

 :تضمنت البنود التالية منى، في المنورة المدينة أهل معاهدة مع صلى الله عليه وسلم النبي أبرم

 .على السمع والطاعة في النشاط والكسل .1
 .وعلى النفقة في العسر واليسر . 2
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لمعروف والنهي عن المنكر. 3  .وعلى الأمر 
خذكم في الله لومة لائموعلى أن تق . 4  .وموا في الله، لا 
وعلى أن تنصروني إذا قدمت إليكم، وتمنعوني مما تمنعون منه أنفسكم وأزواجكم . 5

  .وأبناءكم، ولكم الجنة

فتكلم رسول الله  :ففيه قال كعب البند الأخير فقط من هذه البنود، وفي رواية كعب
يعكم على أن تمنعوني  :ثم قال  الله، ورغب في الإسلام،صلى الله عليه وسلم، فتلا القرآن، ودعا إلى أ

نعم، والذي  :فأخذ البراء بن معرور بيده ثم قال .مما تمنعون منه نساءكم وأبناءكم
لحق منه، فبايعنا  رسول الله، فنحن والله أبناء  لنمنعنك مما نمنع أزر  )نبيا( بعثك 

  .)78(ابرعن ك الحرب وأهل الحلقة، ورثناها كابرا
  :بقوله المباركفوري يصفه كان ردها جد عنيف، بذلك، قريش علمت عندما

م كانوا  رت القلاقل والأحزان، لأ ولما قرع هذا الخبر آذان قريش وقعت فيهم ضجة أ
لنسبة إلى أنفسهم وأموالهم،  مة من عواقب مثل هذه البيعة ونتائجها  على معرفة 

بير من زعماء مكة وأكابر مجرميها إلى مخيم أهل فما إن أصبحوا حتى توجه وفد ك
 معشر الخزرج، إنه  :فقد قال. يثرب، ليقدم احتجاجه الشديد على هذه المعاهدة

، وتبايعونه على  قد بلغنا أنكم قد جئتم إلى صاحبنا هذا تستخرجونه من بين أظهر
رب بيننا وبينهم حربنا، وإنه والله ما من حي من العرب أبغض إلينا من أن تنشب الح

  )79(.منكم

                                                            
  .135-134الرحيق المختوم، ص ص   78
  .138ص   79



[87] 
 

ر قريش عرفت  خطة المعاهدة كانت معارضتها، مما دفعها إلى للمعاهدة المحتملة الآ
 في الأساس حجر كانت المعاهدة أن التاريخ وأثبت المنورة، المدينة في الإسلام لمستقبل
 للبحث الحالية الأزمة في إدارة خطوة كانت للعالم، الجهات الأربع في الدين انتشار

وَلَمَّا هَلَكَ أبَوُ : "الطائف رحلة إسحاق ابن قش الإسلام، لنشر بديل مكان عن
 َِّ لَتْ قُـرَيْشٌ مِنْ رَسُولِ ا َ مِنْ الأَْذَى مَا لمَْ تَكُنْ تَـنَالُ مِنْهُ فيِ حَيَاةِ عَمِّهِ صلى الله عليه وسلم طاَلِبٍ 

 َِّ إلىَ الطَّائِفِ، يَـلْتَمِسُ النُّصْرَةَ مِنْ ثقَِيفٍ، وَالْمَنـَعَةَ ِِمْ  صلى الله عليه وسلمأَبيِ طاَلِبٍ، فَخَرجََ رَسُولُ ا
َِّ عَزَّ وَجَلَّ، فَخَرجََ إليَْهِمْ  مِنْ قَـوْمِهِ، وَرَجَاءَ أَنْ يَـقْبـَلُوا مِنْهُ مَا جَاءَهُمْ بِهِ مِنْ ا

  )80(".وَحْدَهُ 

اصلى الله عليه وسلم  رسولال حياة في فارقة علامة المعاهدة كانت  ونشر الهجرة أساس كانت لأ
  .المنورة المدينة في الإسلام

 إدارة المعلومات
 جمع على تنطوي وهي الأزمات، وإدارة للتخطيط أساسيا عاملا المعلومات تمثل إدارة

 هذا في المؤلف كتاب ولعل المناسب، الوقت في الصلة ذات المعلومات ونشر وحفظ
 وقد، )81(المعلومات إدارة فيصلى الله عليه وسلم  النبي لدراسة إستراتيجية مصدراً يشكل الموضوع
  .بشكل موجز الموضوعهذا  حلقات بضع هنا أدرجنا
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،  )82( أحد معركة قبل قريش أنشطة لمراقبة عنه الله رضي العباس حضرةصلى الله عليه وسلم  النبي عينّ 
 قبل قريش نشاط ليراقب سلامه يشقر  تعلم لا خزاعة قبيلة من رجلاً  عينَّ  كما

مج الاطلاع على الحديبية، الأمر الذي مكنه من معاهدة  كانوا مكة، أهل بر
 من معلومات صلى الله عليه وسلم الرسول وتلقى )83(العمرة؛ أداء من المسلمين منع على مصممين

   )84(.تبوك غزوة قبل الروم جيش تحضيرات عن السوريين التجار

 التفاهم مذكرة استكمال أو فسخ ليعلن عنه الله رضي علي صلى الله عليه وسلم لنبيا أرسل وكذلك
 قبائلال ورؤساء لوكالم إلى للإسلام الدعوة رسائل من العديد أرسل كما مع المشركين،

 في ساعده ،صلى الله عليه وسلم للنبي منتظمًا نشاطاً كان ونشرها المعلومات جمع أن مما يؤكد ،إلخ
مج حول عباسال من رسالة تلقى عندما ،مختلفة وأزمات حداثلأ التخطيط  بر

  .أحد معركة أزمة لمواجهة ستراتيجيةإ وضع المثال، سبيل على قريش،

 التخطيط لغزوة الخندق
 لمعركة دفاعية خطة ثم تحديد وقائية اتخاذ تدابير: التخطيط من مرحلتان هناك كانت
  .الخندق

 التدابير الوقائية
 ،الأخرى الأحداث بعضل نتيجة كونت أحيا هاولكن فجأة تحدث أزمة هي المعركة

 إذ كانت أخرى معركة يتوقعون كانوا فقد وقريش المسلمين بين دار معركتين أن وبما
لرغبة في  قريش  خلال من هتحضيرات في صلى الله عليه وسلم الرسول استمر ،الانتقاممدفوعة لذلك 
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 التي الناشئة الأخطار لإدارة الجيش من فريقين أرسل اية،وقال/  الرقابة تدابير اتخاذ
 قريش تصور من التقليل أيضًا الضروري من كان ،كبيرة أزمة إلى تتحول أن يمكن

 المسلمين أن المنورة المدينة حول يعيشون كانوا الذين أولئك فيهم بمن وحلفائها
 هذه كانت ع،الواق في ،أحد في الفادحة الخسائر بسبب الآن ضعفاء أصبحوا

يمكن أن  التي والمحتملة الحالية الأزمات على للسيطرة كبرى خطة من جزءًا الإجراءات
  .تحدث

  :قال أحد، معركة بعد نشأ الذي الوضع لخص المباركفوري

 -إلى حين -فريح المسلمين التي كانت قد ذهبت في معركة أحد تركت المسلمين"
لأخطار، التي صرفت وجوه التيارات  : صلى الله عليه وسلم ولكن تلك هي حكمة محمد يهددون 

د من جديد، وأول ما  وأعادت للمسلمين هيبتهم المفقودة، وأكسبت لهم العلو وا
ا  ا إلى حمراء الأسد، فقد حفظ  ذا الصدد هي حركة المطاردة التي قام  أقدم عليه 

ا من هيبتهم ومكانته م ما ألقى اليهود مقدارا كبيرا من سمعة جيشه، واستعاد 
والمنافقين في الدهش والذهول، ثم قام بمناورات أعادت للمسلمين هيبتهم، بل زادت 

 من جزءًا هذه كانت ،"الثانية بدر" بينها من عسكرية حملات ثماني ووصف) 85(.فيها
 خزيمة نن أسد بني من تبديد محاولة عنه الله رضي ةسلم أبوفتمكن  ،العدو لجم خطة

 سفيان بن خالد على عنه الله رضي سينأ بن الله عبدقضى و مين، مباغتة المسل
 ويواجهها بسرعة، شئة أزمة أيمع  يتفاعلأن  صلى الله عليه وسلم النبي من عادة كان ؛ليذاله
ن كانتو   نظيرال بني حملة أن إلا الوقائي، صلى الله عليه وسلمنموذجا لمخطط النبي  نسريتاال ها
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ً  كانت  على يتآمرون كانوا لكنهم المسلمين مع متحالفين كانوا مختلفا، حد
  .معروف سيرة كاتب حسب ،الإسلام

 دماء لسفك دائما متعطشين كانوا وكيف لليهود المشين السلوك عن سابقا تحدثنا
صلى للنبي  أعطوها التي والوعود العهود كل رغم الإسلام قضية من والنيل المسلمين

 ومقتل قينقاع بني حادثة عقب والانقياد الخضوع بين مسلوكهرجح  ،الله عليه وسلم
 قريش مع غادرة سرية تصالات المصحوب التمرد وبين الأشراف، بن كعب

م ،أحد غزوة بعد المسلمين ضد تحالف إقامة أجل من والمنافقين  إلى يفتقرون ولأ
 في أعلنوا والتواطؤ ضد المسلمين، التآمر إلى لجأوا فقد الحرب، تكتيكات في الخبرة
 تضر قد التي الحيل أنواع كل لعب واختاروا صريحين وعداء كراهية عن البداية

 الأعمال من نوع أي في الشروع عدم على للغاية حريصين كانوا لكنهم لمسلمين،
  .مفتوحة حرب في تورطهم قد التي العدائية

 أعمالهم في تمادوا لكنهم الصبر، درجات على تحلى اتجاههم قد الرسول كان
م حتى معونة، وبئر الرجيع أحداث بعد خاصة الاستفزازية، اغتيال النبي  حاولوا أ

 بني حصار وقع لذلك ونتيجة ،الأبد إلى الأمر حسم صلى الله عليه وسلم النبي قرر لذلك، )86(،صلى الله عليه وسلم
  .مساكنهم من بطردهم وانتهى نظيرال

 أخرى بجولة المسلمين سفيان أبو هدد ،الخندق لغزوة مقدمة الأحداث هذه كانت
م قبل بدر في القتال من  إلى وسافر تحديهمصلى الله عليه وسلم  النبي قبل أحد، غزوة بعد مغادر

 ولكن قوية، عسكرية بفرقة مكة سفيان أبو غادر كما قواته، مع عليه المتفق المكان
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 المكان في مكثصلى الله عليه وسلم  النبي لكن المهمة، عن تخلى الإسلامي، الجيش قوة علم عندما
 الماضي العام بوعد الوفاء كان الهدف أن يعني إنه ذلك، نحو أو أسبوع لمدة المحدد

  .ثمن ي الدفاع على مصممون المسلمين أن وإظهار

 تحضير الخندق
 إلى وقدم المسلمين ضد ضخماً  جيشاً  العدو حشد عندما الحقيقية ظهرت الأزمة

 جيش من بكثير أكبر كانت للعدو العددية القوة أن بما عليهم، للقضاء المنورة المدينة
خندقا يفصل بين  حفر أي للدفاع، فريدًا أسلوً صلى الله عليه وسلم  استخدم الرسول فقد المسلمين،
  :ختصار لينغز يصفه المعادية، والقوات المسلمين

 من وبتواطؤ ،تقريباً  الوقت نفس وفي المخطط، حسب مكة من) قريش(خرجت 
 النبي لتحذير المنورة المدينة إلى سرعة بكل خزاعة بني من فرسان عدة انطلق العباس،

ا، تفاصيل وإعطائه الوشيك الهجوم منصلى الله عليه وسلم  م، أربعة في إليه وصلوا قو لتالي أ  لم و
 كلمات ووجه ،الفور على كلها الواحة نبه وقد ،للاستعداد واحد أسبوع سوى يمهلوه

 وطاعة تعالى الله وخوف لصبر تحلوا ن همإ لنصر ووعدهم لأتباعه، تشجيع
 العديد عن التعبير فيها تم استشارية جلسة إلى دعاهم أحد، في فعل كما ثم ،الأوامر

 : "وقال قدميه على سلمان وقف أخيراً لكن ،عمل خطة أفضل حول الآراء من
رض فارس إذا  هذه على الجميع وافقو  ،"حوصر خندقنا علينا رسول الله، إ كنا 

   )87(.بحماس الخطة

                                                            
87 Lings, p. 216. 



[92] 
 

 التخطيط لغزوة أحد
 ،الإطلاق على المسلمون واجهها التي الأزمات أكبر من واحدة أحد ةغزو  كانت
 ،الرئيسة الشخصيات وفقدان بدر ةغزو  في الأولى هزيمتها بسبب غاضبة قريش كانت
 عادي غير بحماس الاستعداداتفي  قريش شرعت لذلك ،ثمن ي الانتقام أرادوا

  .الموقف هذا هشريكو  النعماني شبلي مولا لخص هذه الغاية، لتحقيق

حين يقتل رجل واحد فقط من العرب، كانت تشتعل سلسلة كبيرة من الحروب، "
وتمتد حتى مئات السنين، والفريق الذي ينهزم لا يمكن له أن يعيش حتى يثأر لنفسه 

قتل في غزوة بدر سبعون رجلا من قريش، وكان .  أن هذا فرضا مؤبداولقتلاه، ويعتبر
ا وكبارها، لذا كانت مكة كلها ترغب في الانتقام وأخذ الثأر، وقُسم  أغلبهم من سادا
ح   ن غزوة بدر مع أر ّ رأس مال قافلة قريش التجارية التي عادت إليها من الشام إ

ح كأمانةكثيرة على أصحاب رؤوس المال، وحفظت الأ   .ر

حين أفاقت قريش من غفوة حزن قتلى بدر، أرادوا الثأر لهم فذهب بعض من سادة "
إن محمد : قريش من بينهم عكرمة بن أبي جهل وأقارب قتلى بدر إلى أبي سفيان، وقالوا

قد قضى على قومنا، والآن حان وقت الانتقام، ونريد أن ينفق ربح مال التجارة  صلى الله عليه وسلم
. وقد وافق على هذا الطلب بمجرد تقديمه. لذي هو محفوظ الآن في هذه المهمةوا

وكانت قريش قد تعرفت الآن على قوة المسلمين، لذا أدركوا أنه لابد الآن من سلاح 
وعدة حرب أكثر مما كانوا يتمتعون به في بدر، وكان الشعر هو أكبر قوة محفزة على 

رة الحمية وإشعال الحماس لدى الع كان في قريش شاعران مشهوران، أحدهما . ربإ
عمرو الجمحي والآخر مسافع، ووقع عمرو الجمحي أسيرا في غزوة بدر، ولكن 
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خرج الشاعران بطلب من قريش من مكة . أشفق عليه وأطلق سراحه صلى الله عليه وسلمالرسول 
ر الحماس والحمية بين قبائل قريش كلها بشعرهما المؤثر   .وأشعلا 

رة الحماس والصمود في الحروب، وأي حرب كانت كانت " النساء وسيلة كبيرة لإ
وتضحية خوفا من انتهاك حرمات هذه  فيها النساء، حارب فيها العرب بكل فداء

م الهزيمة وكانت هناك نساء كثيرات قتل أولادهن في غزوة بدر، . النساء إذا حلت 
. ن سيشربن من دماء قاتلي أولادهنلذا كن يرغبن رغبة شديدة في الانتقام، ونذرن أ

وخلاصة القول هو أنه حين استعد جيش قريش، صحبته نساء كثيرات من أسر 
  )88(."عريقة

 إستراتيجية التخطيط
م نبأ صلى الله عليه وسلم الرسول تلقى عندما  مفتوحة استشارة إلى دعا المنورة، المدينة نحو مسير

  :لينغز قال ية،دفاع خطة لتحديد

 يكن لكنه لم أسوارها، داخل يتحصن أن بل المدينة، من يخرج أن الأولى فكرته نتك لم
ا الآخرين، قبل من رأيه كيد يتم أن في راغبًا  الأحوال من حال ي تكن لم لأ
 كان لا، أم الخروج عليهم ينبغي كان إذا ما حول مشاورات أجرى لذلك لديه، قناعة
لْمَدِينَةِ لاَ تخرج إِليَْهِم، فو الله مَا خَرَجْنَا  َ رَسُولَ : "قال من أول أبي ابن ِ ، أقَِمْ  َِّ ا

 َ نَا مِنْهُ، فَدَعْهُمْ  نَا إلاَّ أَصَبـْ هَا إلىَ عَدُوٍّ لنََا قَطُّ إلاَّ أَصَابَ مِنَّا، وَلاَ دَخَلَهَا عَلَيـْ مِنـْ
، فإَِنْ أقَاَمُوا أقَاَمُوا بِشَرِّ محَْبِسٍ وَ  َِّ إِنْ دَخَلُوا قاَتَـلَهُمْ الرِّجَالُ فيِ وَجْهِهِمْ، وَرَمَاهُمْ رَسُولَ ا

لحِْجَارَةِ مِنْ فَـوْقِهِمْ، وَإِنْ رَجَعُوا رَجَعُوا خَائبِِينَ كَمَا جَاءُوا ِ يَانُ    ."النِّسَاءُ وَالصِّبـْ
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 ثم ،أبي ابن رأي إلى يميلون المهاجرين والأنصار، من الصحابة، كبار من كثير وكان
ا، فإن أقام  ،يخرجوا من المدينة رأيه إلى صحابته ألا  صلى الله عليه وسلم النبي قدم وأن يتحصنوا 

المشركون بمعسكرهم أقاموا بشر مقام وبغير جدوى، وإن دخلوا المدينة قاتلهم 
أن  اوم". المسلمون على أفواه الأزقة، والنساء من فوق البيوت، وكان هذا هو الرأي

 بشغف يحترقون كانوا الشباب معظم أن الواضح من بحأص حتى هكذا تحدث
 رسول الله، كنا نتمنى هذا اليوم وندعوا الله، فقد : "أحدهم قال ،العدو ضد للخروج

 هذه قوبلت ،"ساقه إلينا وقرب المسير، اخرج إلى أعدائنا، لا يرون أ جبنّا عنهم
 نفس آخرون لوقا التجمع، من مختلفة طرافأ من استحسان بغمغة الكلمات
 لن المدمرة اصيلهملمح انتقامهم وعدم نشاطهم عدم ن الإضافية الحجة مع الشيء،

 زةحم مال وقد ،نجد قبائل عن هيك المستقبل في عليهم قريش تشجيع إلى إلا يؤدي
 يكن لم بدر في: أحدهم قال ،القول هذا إلى الخبرة ذوي من وغيرهما عبادة بن وسعد
 نتمنى وكنا كثيرون نحن والآن ،عليهم السيادة الله أعطاك وقد رجل، ثلاثمائة إلا لديك
 خيثمة اسمه أوس من رجل قام ثم"! بنا إلى أرسلها وقد لها، الله وندعو المناسبة هذه

 تحدث ثم ،دفاعي موقف في البقاء ضد لفعل قدمت التي الحجج من العديد كررف
 ،بدر في قتُلوا الذين القلائل المسلمين أحد سعد ابنه كان ،أكثر شخصي بشكل

 كيف وشهدت مظهر، أجملفي  كان ابني، الماضية الليلة منامي رأيت في : "قال
ارها الجنة ثمار وسط يهناأم كل أعطي  ،الجنة في رفيقنا وكن إلينا تعال: ، وقال ليوأ

 رسول  فادعُ  ربي لمقابلة شتاقأو  عجوز أو  ،صحيحا وجدته ربي به وعدني ما كل
  .الجنة في سعد رفقةأكون و  ستشهدأ نأ الله
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 قام ثم تسجل، لم الكلمات لأن صامتا، يبدو أنه كان دعاء لخيثمة، صلى الله عليه وسلم النبي دعا
َ رَسُولَ : "قال سنان، بن مالك الخزرج رجل إنه ليتحدث، الأنصار من رجل آخر

، إِمَّا  سْنـَيـَينِْ َ اللهِ نحَْنُ بَـينَْ إِحْدَى الحُْ يظُْفِرَُ اللهُ ِِمْ فَـهَذَا هُوَ الذِي نرُيِدُ، وَالأُخْرَى 
ليِ أيََّـهُمَا كَانَ، إِنَّ كُلاَّ لَفِ  َ َ رَسُولَ اللهِ مَا أُ اَ الشَّهَادَةَ، وَاللهِ  يهِ رَسُولَ اللهِ يَـرْزقُُـنَا اللهُ ِ

رٌ    ".خَيـْ

 العامة الموافقة من ولكن تقيل التي الكلمات من فقط ليس الآن، الواضح من أصبح
   )89(.المدينة أسوار خلف البقاء ضد كانت الأغلبية أن ا، وردت التي

 الخطة كانت العراء، في العدو لملاقاة المدينة من الخروج صلى الله عليه وسلم الرسول قرر وهكذا
  .للمسلمين إيجابية نتائج أظهرت براغماتية إستراتيجية

  

  

  

  

  

  

  
                                                            
89 Lings, p. 173-74. 
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  إدارة الأزمة في غزوة أحد: اسة حالةدر . 8

 مقدمة

 دارة الموضوع يتعلق الأزمات، لإدارة الأساليب من العديد صلى الله عليه وسلم النبي استخدم
 ديدات وتخلق للمنظمة، ضرراً تسبب قد التي المتوقعة غير أو المفاجئة الأحداث

دد في أهدافها، تحقيق وتعيق للإدارة  لذلك يتوجب المنظمة، ودوج الأحيان بعض و
ا رها لتجنب إدار  .المرجوة وعلى الأهداف السمعة على الوخيمة آ

صلى الله عليه  النبي تمكن وقد متوقعة، غير أو مفاجئة أحداث بعدة أحد معركة تميزت
ا من وسلم  :وتشمل بنجاح، إدار

 نفسها المعركة. 1
 المنافقين عمل. 2
 الرماة لفرقة المحدد الموقع تغيير. 3
   العدو على الجناح هجوم. 4

 الإستراتيجية على التركيز مع الأحداث هذه تحليل هو الفصل هذا من والغرض
 لأحداث نربطها ثم الأزمة معنى نحدد أن يجب بذلك، للقيام ،صلى الله عليه وسلم للنبي الإدارية
  .الأزمة بعناصر المتعلقة

 ما هي الأزمة؟

 اتخاذ فيه يجب وقت" ،"الخطر أو الشديدة الصعوبة وقت" هو للأزمة اللغوي التعريف
 شيء فيه يتأثر الذي الموقف هي الأزمة" ،Collin لقاموس وفقًا ،"مهم أو صعب قرار
لإضافة ،"أكثر أو جدًا خطيرة بمشكلة ما شخص أو ما  غير فترة"هي  ذلك، إلى و
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 "ذلك إلى وما الاقتصادو  السياسة في الشديد الخطر أو المتاعب فترة لاسيما مستقرة،
 :الأزمة في رئيسة نقاط ثلاث وجود إلى تشير وهي ،)90(

 خطر •

 صعوبة •

 مشكلة •

  .غزوة أحد حالة دراسة لمعالجة نموذج تصميم من نتمكن حتى أحددها أن لي اسمحوا

 شيء أو شخص أو سار، غير أو ضار شيء حدوث احتمال نه الخطر يعُرّف
 أو معه التعامل أو به القيام صعوبة حالة أو نوعية" تعني الصعوبة ،الأذى يسبب
 أو يعيقك شيء إلى أيضًا الصعوبة تشير ،)91("صعبًا كونه حالة أو نوعية: فهمه

ت مواجهة إلى تضطر يجعلك  حالة أو حله يجب شيء هي" المشكلة ،)92("التحد
 المناقشة نم نستنتج أن يمكننا ،)93("تصحيح إلى تحتاج فيها مرغوب غير أو سارة غير
 شيء إلى تشير والصعوبة سار، غير أو ضار شيء حدوث احتمال هو الخطر أن

ت، تواجه يجعلك أو يعيقك  ذلك، إلى لنظر حله؛ يجب شيء" والمشكلة تحد
 التي والمشكلة والصعوبة) المخاطر( الخطر لنكتشف الحالة دراسة عن نتحرى دعو

  .هاوأدار  صلى الله عليه وسلم النبي واجهها

  

                                                            
90 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/crisis 
91 https://www.merriamwebster.com/dictionary/difficulty 
92 https://www.yourdictionary.com/difficulty 
93 https://www.yourdictionary.com/problem 
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 الحالة موضوع الدراسة

 .أعلاه على ضوء ما رأينا الحالة نحلل دعو

 العدو قوات كانت عندما الأزمات، دارة المرتبطة الثلاث القضا أحد هو الخطر
 محدقا، وأن كان الخطر أن) Mobarikpuri  )1995 يقول المدينة، أعتاب على

 المستقبل، في يحدث أنه الخطر تعريف من نفهم المدينة، يغزو على وشك أن العدو
لتالي، الأكبر، التهديد هو العدو وصول كان  لإدارته، إستراتيجية صلى الله عليه وسلم النبي وضع و

 النسبة كانت فقط، القوات عدد قار إذا لخصم، مقارنة الموارد قلة الصعوبة كانت
 الأقل العدد استخدم لقد المعركة، ساحة في المشكلة صلى الله عليه وسلم الرسول عالج ،4 مقابل 1

 عينّ  أنه أي بداية المعركة، في النصر تحقيق من المسلمين مكن مما بكفاءة القوات من
 الموقع، عن استمرت في الدفاع الفرقة لو أن محتملة، دخول نقطة عند الرماة من فرقة
 أعاد ،موقعها غادرت الجناح، وعندما على هجوم شن على يكن ليجرؤ لم العدو فإن

دة هجومه، وتسبب ذلك العدو  لكن في صفوف المسلمين، البشرية الخسائر في ز
ا الكتاب من العديد أعلن المعركة، كسب يستطع لم العدو  لكن للمسلمين، هزيمة أ
ا على قوية أدلة إلى خلصوا المسلمين علماء من العديد    )94(.هزيمة تكن لم أ

ب لم يتمكن الكفار  العدو ترك هناك، كان المسلمين جيش لأن ربالح غنائم من 
أيضًا  وعززهم العدو، ليتبعوا فرداً  سبعين صلى الله عليه وسلم النبي أرسل للمسلمين، المعركة ساحة
 أميال ثمانية بعد على مكان وهي الأسد، حمراء إلى قيادته في المسلمين جيوش بكل
 .مكة من

ت ظهرت  ضربة شكل مما المسلمين نافقونالم ترك لقد الحملة، خلال أخرى صعو
 رحلته، أكمل صلى الله عليه وسلم النبي لكن بكثير، عددًا أقل لفعل كانوا الذين للمسلمين قاصمة

                                                            
94 Mobarikpuri 1995. 
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 أصحابه أحد صلى الله عليه وسلم الرسول أرسل الهدف، عن تنثن لم وتصميمهم المسلمين شجاعة إن
م، ليقنعهم بتحمل المنافقين إلى  هزيمة وأرادوا بطبيعتهم قساة انواك لكنهم مسؤوليا

 النبي خطة أن Mobarikpuri يعتقد الغرض، لهذا الانفصال ورقة لعبوا لقد المسلمين،
  .)95(البشرية الموارد نقص على تغلبت جيدًا المصممة صلى الله عليه وسلم

 خسائر صلى الله عليه وسلم الرسول رجال تكبد ،مواقعهم الرماة ترك عندما أخرى صعوبة وحدثت
 المشكلة معالجة تمت وهكذا النصر، آمال العدو فقد حتى المعركة ساحة في بقوا لكنهم

 .إضافية تضحيات خلال من

 ظل الجيش لكن القتالية، القوة من قلل عنه الله رضي حمزة استشهاد أن إلى لإضافة
 لكن المعارك، في الجدول تغيير إلى رئيسة شخصية فقدان يؤدي ما عادة صامداً،
 .المشكلة ذه تتأثر لم صلى الله عليه وسلم للنبي الملهمة القيادة

 فإن جيد، بشكل السوق قطاع أو المنتجات أحد يعمل لا عندما بتعبير الأعمال،
 .الإنتاج خط أو المنتج متابعة إلى المدير مما يدعو المنتجات الأخرى تتأثر به،

 لإدارة الأساسية العناصر أدار قد صلى الله عليه وسلم الرسول أن نستنتج أن يمكننا أعلاه المناقشة من
 والدعم الإلهيين، لإرادة تحقيقه تم أنه نعتقد والمشاكل، والصعوبة الخطر أي الأزمات،

 .الخفيتين بيديه تعالى نبيه الله أعان

 طائفوال مكة في الحياة كانت أطولها الحملات، من العديد أدار قد صلى الله عليه وسلم النبي كان
 جوانب غزوة أحد أضافت الخ، ...بدر المنورة وحملة والمدينة الحبشة إلى والهجرة
 لا المثال سبيل على وإصابته، عمه استشهاد الرماة، تصرف المنافقين، قضية: أخرى

  .الإدارية وقدراته مهاراته كل ذلك عزز الحصر،

                                                            
95 P. 349. 
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 إدارة الأزمات

ا  فيها، المصلحة وأصحاب لمنظمةا لها تتعرض التي التهديدات تحديد" يقُصد 
 ما غالبًا ،)96("التهديدات هذه مع للتعامل المنظمة تستخدمها التي والأساليب

ما يكون  وغالبًا قصيرة، زمنية فترة غضون في القرارات اتخاذ الأزمات إدارة تتطلب
 أزمة، حدوث حالة في اليقين عدم تقليل أجل ومن لفعل، الحدث وقوع ذلك بعد

 :يعني ، هذا)97(الأزمات لإدارة خطة المنظمات تضع ام غالبًا

 التهديدات تحديد •
 معها التعامل في المتبعة الأساليب •
 وقوع الأزمة بعد السريعة الاستجابة •
 الأزمات لإدارة خطة وضع •

ها التي الأزمات حالات لتحليل النموذج خذ  .المقدمة في حدد

 التهديد
 Lings ) (1994 إلى لينغز لنسبة

 بدر منذ التي كانت جارية الاستعدادات شدّدت كارثة الكردة وسرّعت مكة، في"
 يومين، أو يوم وبعد ذروته، القمر بلغ...  المنورة المدينة على كاسح لتنفيذ هجوم

م وفي بدر، ذكرى جاءت  إلى مختومة رسالة فارس أحضر الشهر، من الأخيرة الأ
م، من عمه  ثلاثة في غضون المنورة المدينة إلى مكة من سافر قد وكان ،صلى الله عليه وسلم الرسول أ

 وشك على رجل آلاف ثلاثة قوامه جيشا أن من يحذره فيها العباس بن عبد المطلب
                                                            
96 Harrington, K (2017) 6 ways to handle a PR crisis, 
    https://www.ragan.com/6-ways-to-handle-a-prcrisis/ 

97 Kenton, K (2017) Crisis Management,        
    https://www.investopedia.com/terms/c/crisismanagement.asp 
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وكانت هناك  رجل منهم كانوا قد أخذوا مواقعهم، مئة سبع المنورة، المدينة إلى الخروج
 احتساب دون الرجال، بعدد لكثرةمن ا الإبل وكانت فارس، مائتي فرقة مكونة من
  . )98(" النساء هوادج تحمل التي إبل النقل وتلك

 الصعب من يكن لم وعتادها، قريش قوات عدد إلى ننظر عندما الخطر، ظهر وهكذا
 أنه تذكر مرات، ربع أقل المسلمين في وقت يسحق سوف المكيين جيش أن تقدير

ا ،3 مقابل 1 النسبة كانت بدر في واحد عام قبل  كانت ،4 مقابل 1 الآن إ
  .كبيرة الاحتمالات

 طريقة المعالجة
 يرسل كان لذلك كان يراقبهم عن كثب، قريش، ردا شديدا من ينتظر صلى الله عليه وسلم النبي كان

 أن جعل قريش تدرك ذلك من الغرض كان قريش، قوافل لاعتراض صغيرة وحدات
 كبيرة قوة أصبحت المنورة المدينة أن يشعرون وجعلهم عنهمغافلا  يكن لم صلى الله عليه وسلم الرسول
  :بقوله Lings أوضحها التجارة، طرق على متموقعة

 البديل عيوب من الأحمر، البحر على قوافلهم طريق بفقدان بشدة المكيون أحس
ر كانت نجد سهل في أنه الوحيد  انتهت أن بعد الآن ولكن نسبيًا، متباعدة الآ
 الحاملة الإبل من عدد إضافة طريق عن الرحلة إدارة بسهولة كنيم الصيف، أشهر

 الفضة من سبائك من أساسا تتكون العراق إلى غنية قافلة إرسال وقرروا للمياه،
 قيادة تحت تكون أن المقرر من كان درهم، ألف مائة نحو قيمتها الفضية والأواني
 أحد أن وحدث لقافلةا حول سرية معلومات المدينة يهود بعض لدى وكان صفوان،
 فأرسله قيادية، مواهب لزيد يعلم أن صلى الله عليه وسلم كان النبي يتحدثون عنها، سمعهم الأنصار

ر أماكن أحد كانت التي الكردة عن القافلة لإبعاد حصان مائة رأس على  الرئيسة الآ

                                                            
98 P. 172 
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لتالي نسبيًا الصغيرة القوة إن الطريق، طول على  من جعلت رةللإدا قابلية الأكثر و
 الشرس هجومهم أدى الفعال، تنفيذ الكمين أساسيات جميع يدرك أن لزيد الممكن

 المدينة إلى ورجاله زيد عاد بينما ورفاقه، صفوان هروب إلى المتوقع وغير والمفاجئ
 من غنية حمولات وما تنقله من المكية الجمال كل ومصطحبين معهم منتصرين، المنورة
   )99(.الأسرى من قليلا وعددا ائع،البض من وغيرها الفضة

 قريش لإدارة إستراتيجية خطة لديه كانت صلى الله عليه وسلم النبي أن إلى تشير هذه الأحداث
 .الكاملة الهزيمة من مُرة رشفة يتجرعوا حتى وحلفائهم

 الخطة
 الأمر بقاء الةالرس قارئ أمر عنه، الله رضي العباس من الرسالة صلى الله عليه وسلم النبي تلقى عندما
 تمخض ،"الشورى مجلس" أو والأنصار المهاجرين قادة إلى اجتماع صلى الله عليه وسلم النبي دعا سراً،
ن المناقشة عن  رأي ومال العدو، لمواجهة المدينة من أو الخروج المدينة في البقاء: رأ

  .التشاور بعد انياعتمد الخيار الث غير أنه الأول، للخيار صلى الله عليه وسلم الرسول

ذت  الفقرة في Saani )(2019 لخصها الخطة، لتعزيز الأخرى الإجراءات بعض اتخُّ
  :)100(التالية

 المدينة مداخل على القوات بعض وتمركزت ،صلى الله عليه وسلم الرسول لحراسة صغيرة كتيبة شُكِّلت
 مع نةالمدي خارج يعيشون الذين كل ،  كما تم جلب)101(مفاجئ هجوم لأي تحسبا

  .العدو حركة لمراقبة دورية فرقة )102( وشكلت مواشيهم،

                                                            
99 P. 172. 
100 Saani, Iqbal Javed (2019) Managerial Thoughts of the Prophet [PBUH], 
Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on amazon (Paperback 
edition) 

  .226الرحيق المختوم، ص   101
102 Lings, p. 173. 



[104] 
 

 حركة لمراقبة استخبارات/  معلومات فريق أيضًا صلى الله عليه وسلم الرسول أنشأ ذلك، إلى لإضافة
 ... العدو

 لها، الاستعداد الجميع على أن وأعلن المعركة على الناس وحفز الجمعة صلاة وصلى
 في العوالي، فريق وصل كما صلاة العصر، وقت فاجتمعوا ،للغاية سعداء الناس كان
  .للقتال يلبس صلى الله عليه وسلم النبي كان الأثناء هذه

ذت لضمان أمنية كثيرة إجراءات نتبينّ مما سبق أن  هجوم أي من الناس سلامة اتخُّ
 البشرية الموارد توحيد الخصوم، وتم لمواجهة عمل خطة وضعت العدو، قبل من مفاجئ
م إلا الإمدادات، ندرة من الرغم وعلى محتملة، مسلحة لمواجهة  كل جمع استطاعوا أ

  .لاستخدامه عند الحاجة متناول أيديهم في ووضعه متاح هو ما

 النتائج
 :المباركفوري المسعى، كتب نتيجة حول الآراء من العديد هناك

 العسكرية للتطورات لةالكام القيادة في المسلمين مع بضراوة الحربية الأعمال استمرت
ء دوافع كل ركين وتراجعوا، النهاية في المشركينحتى خارت عزائم  كملها  الكبر
 أن لو كما الأمر بدا المقاتلين، أقدام فداستها وسقطت رايتهم إلى الأرض المزعومة،

 بضع مجرد وليس مسلم ألف ثلاثين يقاتلون كانوا المشركين من آلاف ثلاثة
 )103(.مئات

ثم أنزل الله نصره على المسلمين، وصدقهم وعده، فحسوهم  :ابن إسحاق قال
روى عبد الله بن  ،لسيوف حتى كشفوهم عن المعسكر، وكانت الهزيمة لا شك فيها

هند بنت عتبة  -سوق -والله لقد رأيتني أنظر إلى خدم :الزبير عن أبيه أنه قال
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ابن هشام [ إلخ...ثيردون أخذهن قليل ولا ك وصواحبها مشمرات هوارب، ما
2/77[  

فلما لقيناهم هربوا، حتى : وفي حديث البراء بن عازب عند البخاري في الصحيح
صحيح [ رأيت النساء يشتدون في الحبل، يرفعن سوقهن قد بدت خلاخيلهن

وتبع المسلمون المشركين، يضعون فيهم السلاح، وينتهبون ، ]579/ 2البخاري 
 )104(.الغنائم

بشكل جميل حركة الحقيقة، وأخيراً أدرك المشركون أن السلامة صديقي نعيم يصف 
بدأ المسلمون في جمع الغنائم  ،هربن النسويةحتى الملهمات  ،فقط" الهروب"تكمن في 

ا  .التي يستحقو

هتمام  ، عندما ترك فريق الرماة موقعهمالوضع تغيرّ  غير أن  ،كان العدو يراقب الوضع 
لم يكن المسلمون مستعدين لذلك بل  آخر،لبدء هجوم  اغتنموا الفرصةوجدوا ثغرة ف

في خسارة كبيرة لصفوف المسلمين لكنهم  شركونتسبب الم ،أن المعركة قد انتهت ظنوا
جوم حاسم صلى  ومع ذلك، اجتمع المسلمون حول الرسول ،لم يتمكنوا من القيام 

البشري الذي أقيم حاول العدو تحطيم الجدار  ،واتخذوا خطوة دفاعية الله عليه وسلم
لفشل ءت  لقد فقدوا آمال النصر وغادروا  ،حول مركز الإسلام لكن جهودهم 

 .ساحة المعركة

ن المسلمين تكبدوا خسارة بسبب خطأ  Siddiqi) 1997(ويختتم صديقي  المناقشة 
منفادح، لكنهم لم ي وامها كتيبة ق  صلى الله عليه وسلم لذلك، أرسل الرسول ،هزموا ولم تضعف قو

الأسد،  ةنفسه كان وراءهم حتى حمر  صلى الله عليه وسلم النبيو  ،ينيكالمسبعون جندً لمتابعة جيش 
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لم  االفادح أي أ اخطأه قريش تأدرك ،مكان على بعد ثمانية أميال من المدينة المنورة
نية ،ستغل قوة المعركةت   .لكنها لم تجرؤ على العودة لجولة 
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  ةالخاتم. 9

  أهمية إدارة الأزمات 
 أو التقييمات من سلسلة عن عبارة" هي ،Mitroff لـميتروف وفقًا الأزمات، إدارة

 تشكل أن يمكن التي والقوى الأزمات لأنواع والمترابطة المستمرة التدقيق عمليات
ا الرئيسة الشركة لمنتجات كبيراً ديدًا تمعات والبيئة الموظفينو ... وخدما  )105(".وا

ا تتعلق  وهو  إلى وما حكوميةهيئة  أو مصلحة أو أي مؤسسة( بمنظمةما يعني أ
 مستوى على أي واسع، نطاق على طبقها صلى الله عليه وسلم النبي لكن صغير، نطاق على) ذلك

مي كارثة وخاصة الأخيرة السنوات في الطبيعية الكوارث وتيرة ؛الدولة  سنة تسو
 التفكير فرضت الأرواح آلاف واستهلكت البلدان من العديد على أثرت التي 2004

 الاقتصاد على 2008-2007 في المالية الأزمة أثرتو  ،الأزمات إدارة في بجدية
 المعيشة تكلفة أزمة طلبتت كذلكو  ،مواردها البلدان من العديد فقدت حيث العالمي

 وحتى ولالد رؤساءمن  الأوروبية الحرب بسبب أخرى وأماكن المتحدة المملكة في
 أهمية ازدادت وهكذا، ات،الأزم دارة الاعتناء الأوروبي الاتحاد مثل الدول اتمجموع

 لهذه استجابة الكتاب يكن لم وإن ،القريب لماضي مقارنة مضاعفة أضعافاً الموضوع
 من الأصلي الغرض كانفقد   ها حاليا،صادفتي نال الحالة يتناسب مع أنه إلا الظروف،
 عقد منذ عليها المؤلف يعمل التي الإسلامية الإدارة نظرية حدود عتوسي هو الكتاب

  .يزيد أو

                                                            
105 Mitroff, I.I. (1994). Crisis management and environmentalism: A natural fit., 
California Management Review, 36(2), pp. 101-113. 
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 العوامل المشتركة
 الأزمات: التالي النحو على الأزمات إدارة أدبيات من الرئيسة الأفكار تلخيص يمكن"

 ، Pearson and Clair( مراحل على الأزمات تتطور ؛)Wisenblit، 1989( شائعة
 وموارد محددة أزمات إدارة خطط لديها التي الشركات تواجه أن المرجح من ؛)1998

 ؛Cloudman and Hallahan، 2006( أزمة مواجهة عند أقل أضراراً كافية
Penrose، 2000(الضرر لاحتواء للغاية مهمة الفعالة الاتصال واستراتيجيات ؛ 

 ةإستراتيجي نفحص محتوى الآن دعو )Berge ، 1990." ()106( أزمة عن الناجم
  .صلى الله عليه وسلم للنبي الأزمات إدارة

 الأزمات شائعة
 حملة 82 إرسال/  قيادة عليه كان لأزمات، مليئة صلى الله عليه وسلم الرسول حياة كانت

 المنورة المدينة إلى الهجرة حادثة إلى لإضافة  )107(سنوات،) 8( في ثماني عسكرية
 أو شهر كل معركة يخوضكان  أنه مما يعني الحبشة، إلى القبيل هذا من وحدثين

 بعض حول معلومات تلقى كلما  كانو  ،الإسلام أعداء لإدارة عسكرً  كشافاً يرسل
 هدنة عقد خلال من سياسيًا حلها يعمل على منطقة،/  قبيلة من الناشئة الأزمات

ا تتوجب أزمة تعتبر الأزمة، إدارة منظور من لكنها ،سلام  هناك كانت ،إدار
 اتالأزم أن يعني وهو ما ،صلى الله عليه وسلمالنبي  أدارها التي الأحداث هذه مثل من العشرات

  .حياته فترة خلال شائعة كانت

                                                            
106 Pangarkar, Nitin (2016) A framework for effective crisis response, Journal of 
Organizational Change Management, Vol. 29, No. 4, pp. 464-483. 
107 Mansoorpuri, v. 2, pp. 151. 
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 الأزمات تتطور على مراحل
 هجرة كانت أزمة، لتصبح وقتًا الأحداث من سلسلة أو الأحداث بعض تستغرق
 مكة، في وقعت التي الأحداث من للعديد المثال، نتيجة سبيل على ،صلى الله عليه وسلم الرسول

 أمثلة وخباب، بلال وتعذيب عنه، الله رضي سمية واستشهاد قريش، اضطهاد كان
 بداية انتشار الأحداث أبرز ومن إلى اتخاذ قرار الهجرة، أدت التيلبعض العوامل 

لقدوم إليهم نصارالأ ودعوة بمنى ةالعقب ةبيع ،المنورة المدينة في الإسلام  ،للمهاجرين 
 الأحداث هذه ،صلى الله عليه وسلم الرسول لاغتيال قريش خطة النعش في الأخير المسمار وكان

 في سلامته أزمة إدارة من تمكن قد صلى الله عليه وسلم الرسول أن أي الهجرة أزمة أسباب من كانت
  .الهجرة طريق عن مكة

 خطط الإدارة والتواصل الفعال

 الأمر قشنا لقد الأزمة، لمعالجة الأجل لةطوي خطط تحديد تعني الأزمة إدارة
 الفردية المعارك لإدارة خططاً صلى الله عليه وسلم الرسول وضع فقد السابع، الفصل في لتفصيل
صلى الله عليه  عند الرسول التخطيط إستراتيجية المؤلف قش السياسية، والأوضاع

 على الاطلاع يرجى( المصادر إلى الرجوع المهتم للقارئ يمكن أخرى، مواضع في وسلم
ه للمؤلف أخرى كتب   ).أد
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 محددة أمثلة توجد أعلاه، السابع الفصل من جزءًا أيضًا الاتصال إستراتيجية كانت
 والهجرة، المختلفة، المعارك مثل للأزمة الفردية الحالات في الاتصال لإستراتيجية

   )108(.بيةديالح ومعاهدة

 ملاحظات ختامية
 استعداد مدى عن النظر بغض منها مفر لا الأزمات بعض إنف لميتروف، وفقًا

 وكوظيفة للبحث مجالاً  عتبارها ،جديد موضوعا الأزمات إدارة تزال لا ،المنظمة
 لا هذا ،واسع نطاق على مقبولة ولا جيدًا مفهومة غير فهي لذلك ونتيجة مؤسسية،

 الأزمات جميع حدوث تمنع أن يمكن وتطوراً تقدمًا الأكثر التغيير إدارة برامج أن يعني
لإدارة  المضادة التدابير هدف لضرورة ليست الكاملة الوقاية الواقع، في ،التنظيمية
 يسمح أن شأنه من الفعال التنظيمي التغيير أن فقد ثبت ذلك، ومع الأزمات،

 أكثر بشكل الكبرى الأزمات من والتعلم أسرع بشكل لتعافي للمنظمات
 بفعل قوي التزام لديها التي المنظمات" أن إلى Nitin نيتين ويخلص )109(".فعالية

 تستجيب أن المرجح من العالي والاستعداد المصلحة لأصحاب الصحيح الشيء
 الأساسيين البعدين أحد إلى تفتقر التي المنظماتو  ،لأزماتواجهة الم فعال بشكل

 أن المرجح من رى،أخ حية من ،)الاستعداد أو/  و المصلحة أصحاب تجاه الالتزام(
ت لديها يكون  كانت ؛)110("الأزمة بعد محتملة خسائر مع فعالة غير استجا

                                                            
108 Iqbal Saani, Javed (2019) Information Management Strategy of the Prophet 
(PBUH), Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on Amazon 
(Paperback edition) 
109 Mitroff, I.I. (1994). Crisis management and environmentalism: A natural fit., 
California Management Review, 36(2), pp. 101-113. 
110 Pangarkar, Nitin (2016) A framework for effective crisis response, Journal of 
Organizational Change Management, Vol. 29, No. 4, pp. 464-483. 
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) المثال سبيل علىبيعة الرضوان ( الأحيان بعض في فورية للأزمة صلى الله عليه وسلمة النبي استجاب
 ً   .)بئر معونة مثلا حادثة( التأخير بعض مع أخرى وأحيا

  

  هانتهى بحمد الله وحسن توفيق
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