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امتنان خاص لجميع الذين ساعدوني في تجميع العمل، وخاصة 

ا توفر  عائلتي التي شجعتني على الشروع في هذا المشروع، كما أ

ت هذا الجهد   . لي معلومات قيّمة تثري محتو
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  المؤلف

  
  
  
  
  
  
  
  



~ 6 ~ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



~ 7 ~ 
 

  استهلال

  قيمة المعرفة

 لم لخ لح كملج كل  كخ كح كج قم قح فم  ُّ 
 ] 9: الزمر[ َّ له

 1 قيمة المعرفة 

، : قالَ   عَنْ أنسٍ  َِّ َِّ   :صلى الله عليه وسلمقاَلَ رَسُولُ ا مَن خرجَ في طلََبِ العِلمِ، كان في سَبيلِ ا
    .رواهُ الترمِْذيُّ .  حَتىَّ يرجِعَ 

ألا إن الدنيا ملعونة ملعون ما  : سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقول: قال  أبي هريرة عن
   رواه الترمذي .فيها، إلا ذكر الله وما والاه، وعالم أو متعلم

  2قيمة المعرفة 
رْداءِ، َِّ : قاَل  عنْ أَبي الدَّ تَغِي فِيهِ : ، يقولُ صلى الله عليه وسلم سمِعْتُ رَسُول ا منْ سَلَكَ طَريقًا يَـبـْ

َّ لَه طَريقًا إِلىَ الجنةِ، وَإنَّ الملائِكَةَ لتََضَعُ أجْنِحَتـَهَا لِطالب الْعِلْمِ رِضًا بمِا  علْمًا سهَّل ا
، يَصْنَعُ، وَإنَّ الْعالمِ ليََسْتـَغْفِرُ لَهُ منْ في السَّمَواتِ ومنْ فيِ الأرْضِ حتىَّ الحيِتانُ في الماءِ 

وفَضْلُ الْعَالمِ عَلَى الْعابِدِ كَفَضْلِ الْقَمر عَلى سَائرِِ الْكَوَاكِبِ، وإنَّ الْعُلَماءَ وَرَثةَُ الأنْبِياءِ 
ا ورَّثوُا الْعِلْمَ، فَمنْ أَخَذَهُ أَخَذَ بحِظٍّ وَافِرٍ   .وإنَّ الأنبِْياءَ لمَْ يوُرثِّوُا دِينَاراً وَلا دِرْهمَاً وإنمَّ

   داود، والترمذي، وابن ماجه، وأحمدأخرجه أبو 
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   المدير الجيد/صفات القائد
  يخيم يح يج هي هى هم هج ني نمنى نخ نح  نج مي مى  ُّ 
 ئى ئن ئزئم ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى
  ]١٥٩: آل عمران[  َّ بر ئي

  1المدير الجيد /صفات القائد
لا يهولهم الفزعُ الأكبرُ ولا  ثلاثةٌ : قال   صلى الله عليه وسلمأن رسول الله   عن عبد الله بن عمر

حتى يفرغ من حسابِ الخلائقِ رجلٌ قرأ  مسكٍ  ينالهم الحسابُ هم على كثيبٍ من
القرآنَ ابتغاءَ وجه اللهِ وأمَّ به قومًا وهم به راضون وداعٍ يدعو إلى الصلواتِ ابتغاءَ وجه 

  .اني في المعجمرواه الطبر  .اللهِ ومملوكٌ لم يمنـَعْه رقُِّ الدنيا من طاعةِ ربِّه
  2المدير الجيد /صفات القائد

جاء رجل إلى النبي صلى الله عليه وسلم فقال  رسول الله كم أعفو عن  قال  عبد الله بن عمر عن
كل  الخادم فصمت عنه رسول الله صلى الله عليه وسلم ثم قال  رسول الله كم أعفو عن الخادم فقال

  الترمذيرواه  .يوم سبعين مرة

  السعي في سبيل الله
بشِعبٍ فيهِ عُيـَيْنةٌ من صلى الله عليه وسلم مرَّ رجلٌ منْ أصحابِ رسولِ اللهِ : عن أبي هريرة  قال

عبِ ولن أفعل : ماءٍ عذبةٌ فأعجبتْهُ لطِيبها فقال  لو اعتزلْتَ الناسَ فأقمتُ في هذا الشِّ

لا تفعلْ فإنَّ مقامَ :فقال صلى الله عليه وسلم فذكَر ذلكَ لرسولِ اللهِ صلى الله عليه وسلم حتى أستأذنَ رسولَ اللهِ 
أحدكِم في سبيل اللهِ أفضلُ منْ صلاتهِِ في بيتهِ سبعينَ عامًا، ألا تحبُّون أن يغفرَ اللهُ 
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قةٍ وجبتْ لهُ  لكمْ، ويدخلُكم الجنةَ ؟ اغزُوا في سبيلِ اللهِ، منْ قاتلَ في سبيلِ اللهِ فُواقَ 
 .جامع الترمذي. الجنةُ 

  عز و جل عظمة الله

 عج طحظم ضم  ضخ ضح ضج صم صخ صح سخسم سح سج خم خج حم  ُّ 
 لخ لح لج كلكم كخ كح كج قم  قح فم فخ فح فج غم عمغج
 نى نم نحنخ نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ  له لم
 ئر ِّّٰ ُّ َّ ٍّ ٌّ رٰىٰ ذٰ يي يى  يم يخ يح يج هي هى هم هج ني
 تي تى تن تم  تز تر بي بى بمبن بز بر ئي ئى ئن  ئم ئز
  ]6 - 1 ١: لحديدا[ َّ كا قي  قى في فى ثىثي ثن ثم ثز ثر

  الله سبحانه و تعالى يحب المتحابين فيه
دخلت  : مالك عن أبي حازم بن دينار عن أبي إدريس الخولاني، أنه قاليحيى عن 

، وإذا الناس معه إذا اختلفوا في شيء  مسجد دمشق، فإذا فتى شاب براق الثنا
، فلما  هذا معاذ بن جبل : أسندوه إليه، وصدروا عن قوله، فسألت عنه، فقيل 

لتهجير، ووجدته يصلي، قال  فانتظرته حتى : كان الغد هجرت فوجدته قد سبقني 
والله إني لأحبك : وجهه، فسلمت عليه، ثم قلت له قضى صلاته، ثم جئت من قبل 

، قال : في الله، فقال  ، فقلت : آ ، فقال : آ ، قال : الله، فقلت: آ فأخذ : آ
قال الله : يقول - صلى الله عليه وسلم  -أبشر فإني سمعت رسول الله : بحبوة ردائي فجبذني إليه، وقال

 في، وللمتجالسين في، والمتباذلين في، والمتزاورين وجبت محبتي للمتحابين: تبارك وتعالى
 .موطأ مالك . في
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﷽  

  مقدمة الطبعة العربية

ِ مِنْ شُرُورِ أنَْـفُسِنَا وَمِنْ سَيِّئَاتِ  ِ ِ، نحَْمَدُهُ وَنَسْتَعِينُهُ وَنَسْتـَغْفِرهُُ، وَنَـعُوذُ   إِنَّ الحَْمْد 
ضْلل فَلاَ هَادِيَ لَهُ، وَأَشْهَدُ أَنْ لا إِلَهَ إِلاَّ أَعْمَالنَِا، مَنْ يَـهْدِهِ اللهُ فَلا مُضِلَّ لَهُ، وَمْنْ يُ 

 يم يخ يح يج هي  ُّ  اللهُ وَحْدُهُ لا شَريِكَ لَهُ، وَأَشْهَدُ أَنَّ محَُمَّدَاً عَبْدُهُ وَرَسُولهُُ،
 مخ مح مج لي لى لم لخ  ُّ ، َّ ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى
 يخ  يح يج هي هى هجهم ني نى نم نخ نح  نج مي مى مم
 بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ُّ ، َّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يميى
 .   َّ خم خج حم حج  جم جح ثم ته تختم تح تج به بم  بخ

رَ الهْدَْيِ هَدْيُ محَُمَّدٍ   :أمََّا بَـعْدُ  رَ الْكَلاَمِ كَلاَمُ اللهُ تَـعَالىَ، وَخَيـْ ، وَشَرَّ  صلى الله عليه وسلمفإَِنَّ خَيـْ
تُـهَا، وكَُلَّ محُْدَثةٍَ بِدْعَةٌ، وكَُلَّ بِدْعَةٍ ضَلاَلَةٌ، وكَُلَّ ضَلاَلَةٍ فيِ النَّارِ الأْمُُورِ  َ   .محُْدَ

ر كل جهده الفكري وقدراته العلمية المسيرة العلمية لرجل سخّ  يسطرّ هذا الكتاب
 الاستكشاف وصياغة نظرية الإدارة الإسلامية، مُستقرِ مبادئها ومفاهيمها وتطبيقا

  .صلى الله عليه وسلم وسيرته العطرة محمد من هدي النبيمن كتاب الله تعالى و 

ني  يم الإدار و علالالإسلامي المتخصص في  فكرإنه الم كبير ة البروفيسور جاويد إقبال 
الغزيرة التي تجاوزت الخمسين  العلمية  وصاحب المؤلفات ةمنظري الإدارة الإسلامي

، و  الإدارة من منظور إسلامي، هذه المؤلفات موضوعات ومباحث شتى الشاملة لكتا
ا أن تشكل أرضية انطلاق ودعامة مرجعية  التي تعتبر بحق موسوعة شاملة من شأ
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ذا المشروع من ثمينة حثين للمهتمين  والمثير للاهتمام في هذا ... وممارسين دارسين و
وجيزة جدا، لا تتجاوز الست الصدد أن هذه المؤلفات جميعها كُتبت في فترة زمنية 

، كما تبينه قائمة كتب البروفيسور الواردة في النبذة )2021- 2016(سنوات 
  .التعريفية

لتنويه أيضاوالأ أن المؤلف حفظه الله اقتفى في مؤلفاته منهج علماء  مر الثاني الجدير 
يجري السلف رضوان الله عليهم في اعتماد النصوص الشرعية بشكل مكثف خلافا لما 

 رائهماكتفاء عن النصوص  ونستغنين ممالمتأخرين الكثير من عليه العمل لدى 
رد لإ ة؛ا بتفاصيل أحداث السيرة النبوية وبراعته  الأستاذ جاويد ضافة إلى إلمامهذا 

في استخلاص المضامين الإدارية منها وربطها في حالات كثيرة بما توصل إليه الفكر 
ت ونماذج كان نبينا عليه الصلاة والسلام سباقا إلى الإداري المعاصر من ن ظر

  . ممارستهااكتشافها و 

عندما نطالع سيرة البروفيسور جاويد تستوقفنا محطات كثيرة تحمل كل منها مغزى 
ر له ويسّ  بحكمتهتعالى سبحانه و الله توجيها قدّره  عميقا وتوجيها نحو غاية محددة،

منطق قد يعجز العقل البشري أحيا عن إدراك كنهه أسبابه ودوافعه الموضوعية وفق 
ودقائق أبعاده؛ توقف الأستاذ جاويد عن الدراسة في وقت مبكر من عمره رغبة في 

ها آخر بعد أن اتجاولكن إرادة الله اتجهت به  ،لهذه الغاية إلى السعودية العمل، وسافر
بطاقة روحية وقوة دافعة  ملكة، وتزود فيهافي الم الشاقة تجربتهأخذ درسا ثمينا من 

هذه الرغبة فاتحة خير عليه وعلى الأمة  فكانت، مجددافي الدراسة  ةغبر حركت فيه ال
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في خدمة إحدى القضا  وجهوده الفكريةالإسلامية، إذ مكنته من تخصيص علمه 
  . الإسلامية الكبرى، قضية أسلمة العلوم و المعارف الإدارية

لا ليفه لعشرات الكتب  هتماممحطة أخرى جديرة  ه آنفا عن  وهي ما ذكر
المتخصصة في وقت وجيز لا يتعدى الست سنوات، يذكر ذلك بشخصية علمية 
فذة أنجبتها شبه القارة الهندية في القرن التاسع عشر، هو الأمير صديق حسن خان 
لدات الضخمة في أوقات قياسية، فقد   ليف ا الذي اشتهر بقدرة خارقة على 

في سنة واحدة، وكتب ) مجلدا 15(تفسيره فتح البيان  ،لاثالم ، على سبيلبكت
من  ا، وغيرهفي خمسة عشر يوما) ص 375+  283مجلدان من (الروضة الندية 

 .  الكتب التي استغرق في كتابة بعضها أسبوعا واحدا فقط

ت  البروفيسور جاويدأورد  لتنظير  ةتعلقالم هكتب  مجملفي كتابه هذا ملخصات ومحتو
، بدءا بمقال كتبه سنة للموضوعللإدارة الإسلامية، مرتبة حسب تطور ونضج رؤيته 

وصولا إلى صياغة نظرية متكاملة في و عن التخطيط من منظور إسلامي  2009
سعى بعد ذلك إلى توسيع نطاقها ومضامينها إلى موضوعات ثم الإدارة الإسلامية، 

لإدارةخصوصية      .ذات صلة 

ن تنتشر على أوسع نطاق وأن تكون في  إن مؤلفات البروفيسور جاويد جديرة 
متناول المختصين في العلوم الإدارية، لذلك أخذ على عاتقنا مشروع ترجمة ما تيسر 
ذه  منها إلى اللغة العربية، وقد شجعنا على ذلك ترحيب المؤلف جزاه الله خيرا 

أربعة كتب ضمن السلسلة العلمية التي  تعالى، ، بعون اللهنشر لحد الآنفالفكرة، 
ها لهذا الغرض سلسلة دفاتر التأصيل الإسلامي للعلوم الإدارية، الصادرة عن : أنشأ
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دارته،  مخبر تحليل واستشراف وتطوير الوظائف مخبر البحوث العلمية الذي أتشرف 
مفتوحة أمام  لمية عبارة عن مبادرة ع، والسلسلة )الجزائر(والكفاءات بجامعة معسكر 

نرحب فيها ة في هذا المشروع الإسلامي الهام، شارككل الأقلام الإسلامية الراغبة في الم
وأسأل الله تعالى أن وتدعمه؛  بكل مساهمة موضوعية وهادفة تثري هذا الحقل المعرفي

  .أوسعيوفقنا لترجمة المزيد من مؤلفات الأستاذ جاويد ضما لمقروئية 

ني على ثقته وختاما لا يسعني  إلا أن أشكر أخي في الله البروفيسور جاويد إقبال 
الثمينة، سائلا له المولى عز وجل دوام الصحة والعافية والتوفيق لمزيد من الإنجازات 
العلمية، كما أسأله تعالى أن يتقبل منا هذا الجهد الضئيل وأن يدخر لنا أجره ليوم لا 

  .   سلطانينفع فيه مال ولا بنون ولا جاه ولا

  كتبه راجي عفو ربه ومغفرته

بتي   الأستاذ الحبيب 

  

  

  



~ 15 ~ 
 

نيإنبذة عن سيرة البروفيسور جاويد    قبال 

حث وداعية إلى الخير" إقبال هكذا يعرف البروفيسور ...  "أستاذ وكاتب وشاعر و
كبير بحق  وهو علاوة على ذلك يعتبر ... بنفسه على صدر صفحته على الفايسبوك 

  .الإدارة الإسلامية كما تشهد به مؤلفاته وأبحاثه الغزيرة في هذا الشأنمنظري 

عندما تقرأ سيرة المترجم له ومسيرته العلمية تحضرك دعوة الإمام ابن سينا رحمه الله 
بخلاف العمر الطويل أو  -، عمر لا يقاس "العمر العريض"الذي كان يسأل ربه 

لانجازات بعدد السنوات بل بكمية الانجاز  - المديد ات و نوعيتها، إنه العمر الحافل 
  . التي تخدم الأمة على مر أجيالها المتعاقبة

ليف ما يربو  إقبالإن البروفيسور  هو واحد ممن رزقهم عمرا عريضا تمكن خلاله من 
 عن الستين كتا و عددا كبيرا من المقالات العلمية، و أسهم بشكل لا نظير له في

ا، جزاه الله خيرا و زاد في عمره طولا وعرضا الإسلامية و  بناء نظرية الإدارة توطيد أركا
لاستكمال هذا المشروع الإسلامي العظيم الذي يضاهي في طموحاته ومقاصده 

  . مشروع المالية والصيرفة الإسلامية

بروالاكوت ـ بونش آزاد  1959أبريل  16 في نيد إقبال يو اولد البروفيسور ج
لكشمير، وتلقى تعليمه الابتدائي والثانوي في مدرسة صابر شهيد العليا في 

آزاد جامو وكشمير حيث تحصل على شهادة بجامعة روالاكوت، ثم التحق 
البكالوريوس في إدارة الأعمال بميدالية ذهبية  وشهادة الماجستير في المالية بميدالية 

لمملكة المتحدة ذهبي ة أيضا، درّس بعض الوقت في نفس الجامعة، ليلتحق بعدها 
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حيث تحصل على شهادة الماجستير من جامعة هال وشهادة الدكتوراه من جامعة 
  .سالفورد

قبل ... شغل عدة وظائف في انجلترا ، منها أستاذ ومدير دراسات ومستشار تسويق 
د  ليتو  2006أن يقفل راجعا إلى بلاده عام  لى التدريس بجامعة اقرأ في إسلام آ

كأستاذ مشارك، عُينّ بعدها رئيسا لقسم إدارة التكنولوجيا في الجامعة الإسلامية 
د من  سلام آ ، ثم أستاذا و عميدا لكلية العلوم الإدارية 2015إلى  2012الدولية 

لس الدولي لرواد  في جامعة آزاد جامو وكشمير، وهو يشغل حاليا منصب مدير ا
  .الأعمال في مانشستر وأستاذا بمدرسة التجارة بلندن

تميز بكفاءاته العالية على نطاق عالمي لاسيما ببحوثه العلمية الكثيرة، فقد صنفت 
هيكل ومحتوى : التعلم من مشروع بحث الدكتوراه: "جامعة ديكين الأسترالية مقاله

على نطاق عالمي واسع   كأفضل مقال في هذا الموضوع، وهو مستعمل" اقتراح بحث
  .كمرجع معتمد لكتابة مشاريع البحوث والمقالات، لاسيما رسائل الدكتوراه

لعديد من الجوائز العلمية منها جائزة العالم المتميز من قبل : فاز البروفيسور إقبال 
  .2016إحدى المنظمات الدولية عام 

 Experience: The journey": سيرته الذاتية تحت عنوان 2018أصدر عام 

of my life"  أورد فيها تفاصيل كثيرة عن أفراد عائلته أصولا وفروعا، ثم تطرق إلى
لحديث عن تجربته الدينية  مشواره التعليمي و المهني ونشاطه الأكاديمي و ختمها 

  .  ونشاطه الدعوي
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و  خصص جل مؤلفاته لبناء و توطيد دعائم نظرية الإدارة الإسلامية، استقرأ مبادئها
ا من هدي النبي محمد صلى الله عليه و سلم، و قد تجاوزت مؤلفاته في الإدارة  تطبيقا

، و هو بذلك يعتبر أهم و أكبر منظر )بين كتاب و مقال(الإسلامية الخمسين مؤلفا 
للغة الانجليزية، ما دفعنا إلى محاولة  في هذا الشأن، غير أن مؤلفاته جميعها منشورة 

  .ها بعون الله تعالى و حسن توفيقهتعريب ما تيسر من

  :أهم مؤلفاته

  )2021(تعلم الأفكار الإدارية من القرآن الكريم ) 1
  )2021(الجدد  للمسؤولين الإسلامية التوجيهية المبادئ) 2
  )2020(مقدمة في نظرية الإدارة الإسلامية ) 3
  )2020( صلى الله عليه وسلمالنبي  عند القرار اتخاذ منهج) 4
  )2020(للمعرفة  الإسلامي المنظور) 5
  )2020(الإدارة  نظرية وتطور وسلم عليه الله صلى محمد النبي) 6
  )2019( صلى الله عليه وسلمالنبي  عند المعلومات إدارة إستراتيجية) 7
  )2020(الإسلامية  الإدارة مبادئ) 8
  )2020( صلى الله عليه وسلم عند النبي التحول إستراتيجية) 9

  )2019( صلى الله عليه وسلم عند النبي التحفيز إستراتيجية) 10
  )2019( صلى الله عليه وسلمعند النبي  الإدارة الممارسات) 11
  )2019( الإستراتيجية في  الإدارة صلى الله عليه وسلممقاربة النبي ) 12
  )2019(الناجحين  صفات الأشخاص) 13
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  )2018( صلى الله عليه وسلمالأفكار الإدارية عند النبي ) 14
  )2018( صلى الله عليه وسلمالتحكم في الإستراتيجية عند النبي ) 15
  )2018( صلى الله عليه وسلمالإستراتيجية القيادية عند النبي ) 16
  )2018(المضامين الإدارية لغزوة أحد ) 17
  )2018(المضامين الإدارية لغزوة بدر ) 18
  )2018(الهجرة  لبعثة الإدارية المضامين) 19
  )2017(تخطيط  كخبير: صلى الله عليه وسلممحمد  النبي) 20
  )2017(مختارة  أحاديث: المديرين مسؤوليات) 21
  )2021(كيف اكتشفت نظرية الإدارة الإسلامية ؟ ) 22
  )2021(إدارة المشروع من منظور إسلامي ) 23

  بتي الحبيب المترجِم الأستاذ 
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 مقدمة المؤلف

 العالمين و صلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه الطيبينب  ر الحمد 
سار  الطاهرين، اللهم اغفر لكل أمة محمد صلى الله عليه وسلم ولأمم جميع الأنبياء والمرسلين، ولكل من

  .على النهج القويم

اا يجاز هذا الكتاب يصف  المقصودة،للوصول إلى الوجهة  المؤلف لرحلة التي قام 
في عام النبوية منظور الهجرة  منبجهد متواضع لتأليف مقال حول التخطيط  هابدأ

عندما نشر   2016استأنف المؤلف العمل حول هذا الموضوع في عام ثم  ،2009
نظرية "عندما طرح  2020استمرت الرحلة حتى عام  ،كتابه الأول في هذا الموضوع

ت  التي ةر مس عشالخ اتسمال ، حيث عرض"الإدارة الإسلامية تميزها عن نظر
ين ستخدَمرفاهية المعلى  ؤكدتنيًا،  ،لدعم الإلهي ةمرتبط اأأولها  ،الإدارة المعاصرة

ا  ،فحسب "الإنتاجية"وليس على تعزيز  كل من قدم مبادئ منفصلة لتعلاوة على أ
في  العاملينلق المساواة والاحترام والتحفيز لكل وتخ ،ينستخدَمات والمديرين والمالمنظم

 .المنظمة

بداية رحلته في منها في الفصل الأول أوجز المؤلف  ،الكتاب من تسعة فصوليتكون 
وظائف الإدارة في تطرق في الفصل الثاني إلى اكتشافه لو  ؛" نظرية الإدارة الإسلامية"

لباحثين ا ا علىتيسير وذلك  ،المقام الأول لأن عمل المدير يتكون من هذه العناصر
كل منها   ، صلى الله عليه وسلم كانت هناك تسعة أحداث رئيسة في حياة نبي الإسلام  ؛رسينوالمما

علمنا أركان لإضافة إلى ذلك، تُ  ،الإدارية مضامينهابحاجة إلى تحليل أعمق لمعرفة 
ونتيجة  ،من هذا الجزء من التحليلوهي تندرج ض ،الإدارة كل مجالاتالإسلام  
بعض  ؛في الفصل الثالثقام المؤلف بتجميعها معًا ، سبعة عشر موضوعا برزلذلك، 

لك، تم لذ ،ومن ثم دعت الحاجة إلى توحيدها وقائعفي العديد من الت تكرر المواضيع 
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الفصل (للقراء لنسبة جعلها ذات مغزى  مجموعة مترابطة بغيةتجميعها معًا لتشكيل 
مثل اتخاذ  ذات الصلةإلى تحديد العديد من الموضوعات عقب ذلك انتقلنا  ؛)الرابع

الموضوع  ؛)الفصل الخامس(في ذلك صلى الله عليه وسلم القرارات وتطور نظرية الإدارة ودور الرسول 
 جديد لخص كتابحدد المؤلف نظرية الإدارة الإسلامية في   ،التالي هو جوهر الكتاب

ومع ذلك، تطلب الاكتشاف مزيدًا من  ؛)الفصل السادس(أساسيات النظرية  فيه
مجموعة يقدم لنا بحيث  ،لعمل لجعله مفيدًا للممارسين والباحثين والقراء العاديينا

أن العمل ركز على السيرة النبوية، إلا أن المصدر  معو  ،ينتصرفمبادئ للمديرين والم
 ؛)السابعالفصل ( القرآن الكريمللتعلم، في نطاق هذا الموضوع، هو الأساسي 

 عاليممثل الت ةالإداري ياتتضمنت بعض الموضوعات العديد من جوانب الأدب
من وقد أدرجناها ض ،، وهو فرع خاص من فروع الإدارة" التسويق"حول  ةالإسلامي

 ).الثامنالفصل (الفصل التالي 

كملها التي انتهت بـ  فلسفة منسية " اكتشاف"يصف الفصل الختامي قصة الرحلة 
 .النظرية الإسلامية للإدارةللإدارة، أي 

مغفرة لي ولكل لل سببا، وأن يجعله الى أن يتقبل هذا الجهد المتواضعأسأل الله تع
 .مينآ ...مصدر إرشاد للقراء هذا العمل يكون وأن ،الأمة

لاقتراحات حتى نتمكن من دمجها في الإصدارات المستقبلية من  هذا نرحب 
 .لكتابا

 نييد إقبال و البروفيسور جا
  2021سبتمبر  23مانشستر 
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  الفصل الأول

 الأفكار الأولية
  

 الرئيسة النقاط

 البداية 

 دراستي أثناء الموضوع هذا على العمل طلُب مني 

 والأعمال الإسلام حول البحث بداية 

 الأول المقال  
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هو  الغرض من هذا الفصل هو وصف المرحلة الأولى من العمل عندما كان هدفي
عن لم يكن لدي أي فكرة عن العمل اللاحق و  ،القيام بشيء من أجل قضية الإسلام

هذه ت هذه المراحل الطريق نحو دَ هَّ ومع ذلك، مَ  ،اكتشاف نظرية الإدارة الإسلامية
 .الوجهة

 البداية

 حينها قد يكون من المفيد أن أذكر أنني توقفت عن دراستي بعد التخرج لأنني لم أعد
في جيش الذي كان يخدم ) عليهرحمة الله (لكن والدي الراحل  ،دراسةأرغب في ال

سة لأنه كان أول خريج ، أراد مني أن أكمل الدراسلطنة عمان كضابط صف صغير
ومع ذلك، عندما أظهرت له عدم رغبتي في مواصلة الدراسة، قرر إرسالي  ،في عائلتنا

وفقًا لاقتراحاته، إلى كراتشي  قبل ذلك،ذهبت  ،إلى المملكة العربية السعودية للعمل
لتعلم بعض الوظائف الفنية حتى أتمكن من  ،بعد امتحان القبول ،1975في عام 

 .العمل بشكل منتج

يعمل في كراتشي، لذلك طلب مني والدي أن أنضم ) زوج أخته(كان صهر والدي 
 .إليه لتعلم بعض الأعمال الفنية

ب مني عمي الانضمام إلى ورشة حيث طل 1975ذهبت إلى كراتشي في عام  وفعلا
 حضرت مركز ،لإصلاح مكيفات الهواء في مخيم الحج القديم لأنه كان يعيش هناك

 .مرة أخرى استدعتنيلمدة ثلاثة أشهر، لكن والدتي  التكوين
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 عليّ في هذه الأثناء كانت مستنداتي للتوظيف في المملكة العربية السعودية كاملة وكان 
درجة  45 مناخ يتجاوز عملت في ،1976ة في فبراير وصلت إلى جد ،أن أسافر

لنسبة لي لأنه لم يكن لدي أي خبرة في العمل البدني في  ،مئوية وكان عملي صعبًا 
ومع ذلك، فقد أدركت قيمة التعليم لأن المتعلمين كانوا يقومون  ،ظل ظروف غريبة

 .عمال جيدة في ظروف عمل جيدة

ستمرار ا لذلك، عدت  ،لعودة إلى المنزل واستئناف التعليمكان والدي يطلب مني 
بعد الانتهاء من عقد العمل لمدة  1978من المملكة العربية السعودية في أبريل 

قررت أن أكمل تعليمي وانضممت إلى كلية حسين شهيد في روالاكوت في  ،عامين
 .1978منتصف عام 

لإضافة إلى  ،دينتال روحعادة العمل الجاد و  في نفسيغرست التجربة السعودية 
ر  نتيجة امتدين اذلك، بدأت الصلاة خمس مرات في اليوم وأصبحت مسلم تي از

 .للأماكن المقدسة في مكة المكرمة والمدينة المنورة

ةأن  مهو إخبارك مسيرتيالغرض من وصف  المملكة المروعة التي عشتها في  المعا
شغلت  فجنيت ثمار ذلك،دراسة بجدية بدأت ال ،حياتي تمامًا تالعربية السعودية غير 

كمله  لس  والثانوي ، مجلس التعليم المتوسط (المركز الأول في مجموعة التجارة في ا
منحتني جامعة آزاد جامو وكشمير ميداليتين ذهبيتين للفئة  ،))Mirpur )AJK ميربور

لقد سجلت علامات قياسية  ،MBA وماجستير إدارة الأعمال )BBA)1الأولى في 
هذه  كتابة وقت 2021عام  إلىعامًا  38 منذلم يحققها أحد  BBAفي 

                                                            
   Business AdministrationBachelor in بكالوريوس في إدارة الأعمال 1 
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الجامعة  لكنلنظام السنوي، ل ضعتخ BBA ت شهادةكان  في زماني ،الصفحات
، ومع ذلك فإن إنجازي سيبقى في ]النظام السداسي[ استبدلته بنظام الفصل الدراسي

لإضافة إلى ذلك، اختارتني حكومة  ،حتى يوم القيامة الأرقام القياسية سجل
دولار أمريكي مقابل  100.000كستان للحصول على التعليم العالي ودفعت لي 

 )MIS(على ماجستير في إدارة الأعمال هذه الرعاية بفضل صلت تح ،أتعابي ونفقاتي
 .التوالي على ،نجلترا ،)مانشستر(ودكتوراه من جامعة هال وجامعة سالفورد 

 هذا الموضوع أثناء دراستي علىطلُب مني العمل 

مج الفي " التنظيميةوالسلوكيات الإدارة "حول كان لدينا دورة  كانت   الدراسي،بر
ا  ال مثل مبادئ الإدارة " كتب المقدسةال" بمثابةالكتب المدرسية الموصى  في هذا ا

هذه كانت   ،Luthans Fred ي لـمينظتسلوك الالو ، O’Donnellو  Koontzلـ 
الله سبحانه  وفقني، وقد الكنني قمت بعمل شاق لفهمه ،صعبة المحتوى واللغةالكتب 
كان نظام الفحص سنوً مما يعني أن واضعي أوراق الامتحان    ،لقيام بذلكلوتعالى 

 ينمعروف اتذةتختار الجامعة الممتحنين الخارجيين بعناية وتختار فقط أس ،كانوا خارجيين
ت مقارنةصعبة  أسئلة الامتحانلذلك، كانت  ذه المهمة،له  ة،العادي سئلة الامتحا

لكن الزملاء المتبقين  ،قاعة يوم الامتحانال دفعة٪ من ال40 غادرونتيجة لذلك، 
 صحيحة، )امتحاني العام(تي ، وكانت إجاجميع الأسئلة أجبت عن الإجابة،حاولوا 

عامًا  38 منذ في هذا الموضوعلم يحطم ٪ في الدورة وهو رقم قياسي 94لقد سجلت 
نظام لأن استبدلت الجامعة النظام السنوي  منذ ،2021اليوم في عام إلى 
سيبقى  الرقم القياسيهذا يعني أن و  ،النظام تغييرفرصة ضئيلة لفإن الاسي، السد
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الغرض من  ربي سبحانه وتعالى،فضل  نفهذا مالحمد  و  ،سمي إلى الأبد مسجلا
لدورة التدريبية وقد مكّنني الله ا شاق خلالوصفه هو إخبارك أنني قمت بعمل 

  .صلت على درجة ممتازةبذلك تحو جيدا سبحانه وتعالى من فهم الموضوع 

 الإسلام والأعمال حولبداية البحث 

 ماجستير من الانتهاء من وجيزة فترة بعد وكشمير جامو آزاد جامعة إلى انضممت
 دار أسلم عميد/  رئيسنا مني طلب ،1987 عام في كمحاضر الأعمال إدارة

 بينما والأعمال الإسلام عن شيئًا أفعل أن أردت ،معه لتعاون بحث مقال صياغة
 شيئًا أكتب أن يجب أنه فكرة ذهني في خطرت لذلك، ،والمالية المحاسبة أدرس كنت

 ،الموضوع هذا حول المعرفة من القليل سوى لدي يكن لم لكن والمحاسبة، الإسلام عن
كتابة  في هذا الشأن أوجب على المسلمين وتعالى سبحانه الله أن فقط أعلم كنت

  .نشره أستطع لم لكنني ،الإسلامي المحاسبة نظام عن مقالا حررت وعليه الدَين،

 المقال الأول

د إسلام الدولية الإسلامية الجامعة إلى الثانية للمرة انضممت  مارس في) IIUI( أ
 بشير محمد الدكتور كانو  ،)DTM( التكنولوجيا إدارة لقسم كرئيس وعُينت 2012

 كيف" حول نتناقش أن اعتد ،)FSM( الإدارية العلوم لكلية المتواضع العميد خان
 الإدارية العلوم كلية فتحتالغرض  لهذا ،"؟ الإدارة وعلوم الإسلام بين الربط يمكننا

 الهدف كان ،ماجستير درجة )IIIE( الإسلامي للاقتصاد الدولي المعهد مع كاشتر لا
  .الأعمال إدارة/  الإدارة وعلوم الإسلامي الاقتصاد بين التعاون تطوير هو
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 في ،"الهجرة رحلة حالة: الإسلامي التراث في التخطيط" بعنوان بمقال ساهمتبعدها 
 .المقال لهذا ملخص وفيما يلي ،2009 عام

 في الإسلام مساهمة لتركيز على إدارية كوظيفة التخطيط أصل الورقة هذه تصف"
 عام في مرة لأول طرحه تم العلمية الإدارة مصطلح أن من الرغم على ،العملية هذه

 من ما، بشكل موجودة كانت الإدارة مبادئ أن تؤكد الورقة هذه فإن ،1911
ا ،الإنسانية بداية منذ إسلامية، نظر وجهة  معرفة من جزءًا ما، إلى حد كانت، لأ
صلى الله  محمد الرسول ومارسها ،السلام عليه لآدم تعالى الله هاعلم التي الأشياء كل

 الهجرة، أخذلنو  ،العربية الجزيرة شبه أرض في الإسلام نشر داأع عندماعليه وسلم 
 فكرة لتوضيح كمثال ،صلى الله عليه وسلم  محمد الرسول حياة في الكبرى الأحداث من عتبارها
 الورقة هذه تحاول أهدافه، لتحقيق كإستراتيجيةصلى الله عليه وسلم   النبي قبل من والتنفيذ التخطيط

 الرسول إستراتيجية لتقييم Koontzو Weihrich وضعه الذي التخطيط نموذج تطبيق
 رحلة أن الحاليون المؤلفون يؤكد ،مان يثرب إلى والوصول مكة من خروجللصلى الله عليه وسلم 
 الإدارة نموذج مع تمامًا تتوافق ،الحديثة الإدارة علوم ضوء في دراستها عند ،الهجرة

 صفحات في مخفية الحقائق ظلت ذلك، ومع ،والعشرين الحادي القرن في المطروح
  )2(". عنها النقاب كشف الورقة هذه تحاول لذلك التاريخ،

                                                            
2  Planning in the Islamic Tradition: The Case of Hijrah Expedition. Available from: 
https://www.researchgate.net/publication/235686802_Planning_in_the_Islamic_Tra
dition_The_Case_of_Hijrah_Expedition [accessed Sep 12, 2021]. 
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 المادة العلمية وجمعت بحثت لذلك، ،المزيد أفعل أن خان بشير محمد الدكتور مني طلب
 2016 عام حتى قدمًا المضي أستطع لم ذلك، ومع في هذا الشأن، كتاب لتأليف
  .)3( الموضوع هذا عن كتاب أول بنشر قمت عندما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
3 Javed Iqbal Saani (2016) Responsibilities of Managers: Selected Ahadith, available 
on amazon.co.uk. (Paperback edition) 
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عبر  العمل من المزيد إلى تحتاج التي الإدارية الوظائف إحدى حول الأول المقال كان
 صغيرة كتب ليف المراجعات إحدى ليّ ع اقترحت صلى الله عليه وسلم، الرسول سيرة منمضامينها 

 الوظائف على العمل هو شيء أفضل أن اعتقدت لذلك متنوعة، مواضيع حول
 ،الأول المقالفي  توسعلأحدها  في قمت حيث كتب خمسة أنتجت وعليه ،الإدارية

تلمح وجيزوفيما يلي استعراض    .الكتب هذه تو

ص المؤلف  وخصّ  ،الشهيرة الإدارة وظائف تتناول مباحث خمسةيتضمن هذا الفصل 
 في معًا الإدارة وظائف جمعكما  ،التخطيط في صلى الله عليه وسلم لنبيا إستراتيجية نع ستقلام كتا

  .)المبحث السادس" (الإداريةصلى الله عليه وسلم  النبي أفكار" بعنوان آخر كتاب

 التخطيطالنبي صلى الله عليه وسلم في إستراتيجية  - 1
 .القريب المستقبل في فعله يجب الم المسبق تحديدال في الأولى الوظيفة تتمثل

 ملخص الكتاب

 مهاراته المؤلف لصاستخ فقد ، صلى الله عليه وسلم الإسلام لنبي التخطيطية الخبرة الكتاب يتناول
 الهجرة في رحلته حالة بدراسة ودعمها ،حياته جوانب من العديد من التخطيطية

 أهم من كواحدة ونفذها لها خطط لقد ،التخطيط في كخبير معرفته تشرح التي النبوية
 رتكزاتم وحدد الأهداف، وحدد الفرصة، حدد ،العالم في الإسلام لنشر مساعيه

 وصاغ واعدة، أكثرها واختار بينها، وقارن البدائل، وحدد ،)الافتراضات( التخطيط
 خطة من الهدف كان ،بنجاح الخطة نفذ ثم ،كمياً  الخطة وحدد داعمة، خططاً
 في الإسلام لنشر يقاعد معسكر لإنشاء المنورة المدينة إلى مان الوصول هو الهجرة
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 من العديد اتخذ لقد ،والوقت الموارد من قدر قلو مبتكر بشكل ذلك فعل ،العالم
 الموارد ونظم) ومساعديه( رفيقه تحفيز على وحافظ العملية، أثناء الفريدة القرارات
ً  ظل أنه ذلك من الأهمو  ،بحكمة  أظهر كما ،قاسية ظروف ظل في ومصممًا هاد
لتالي،  ؛لقيادته الكاريزمية الجوانب من العديد  إستراتيجيته تعلم للمديرين يمكنو

  .الاستراتيجي تطويرالو  التخطيط في وتطبيقها

ت الكتاب  محتو

 التخطيط مرتكزات .1
 التخطيط معنى

 رؤيةال
 الرسالة

 هدافالأ
 ؟صلى الله عليه وسلم النبي  له خطط الذي ما .2

 الجديدة الفكرة بيع
 الفكرة تعليم
 الجماهير تحفيز
 للآخرين الفكرة بيعب الصحابة إلهام
 الجدد الوافدين إدارة

 مكة في التخطيط عن أمثلة .3
 الهجرة

 التجارية المشاريع
 الدعوة لرسالة التخطيط
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 المكرمة بمكة الدعوة جهود تخطيط
 المنورة المدينة في التخطيط عن جهود أمثلة .4

 المنورة لمدينة المهاجرين ودمج توطين
 المسلمة غير القبائل إدارة

 الدولة مستوى على الدعوة في التوسع
 الإسلامية الشريعة تطبيق
 حديثاً الناشئة الدولة شؤون إدارة

 المسلحة المواجهات
 الهجرة رحلة - حالة دراسة .5

 خلفية
 تحضير
 الرحلة

 الفعل ردة
 المنورة المدينة نحو

ر  الإدارية الآ
 الهجرة محفزات
 التخطيط عملية
 القرار صناعة
 والتنظيم يةالدافع
 التخطيط نموذج تطبيق

  الخلاصة .6
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 التنظيمفي النبي صلى الله عليه وسلم إستراتيجية  - 2

ا ا يمكن وحدات إلى المنظمة تقسيم وهي تتضمن ،الثانية الوظيفة إ  وإسناد ،إدار
  .فعال بشكل تعمل حتى إليها والمسؤوليات الأدوار

 ملخص الكتاب

 استخلص ، صلى الله عليه وسلم الإسلام لنبي الإدارية الوظائف من وهو التنظيم، إلى الكتاب يتطرق
 الهيكل الرئيس الموضوع يشملو  عليه الصلاة والسلام، سيرته من أمثلة المؤلف

 ،التنظيم أساسيات إلى لإضافة الاتصال وإستراتيجية الموارد وتخصيص التنظيمي
لم حالة بدراسة دعمنا ذلك  هذه لشرح أحد ةغزو والتحليل  ناقشةحيث تناولنا 

 قسم ،المعركة أثناء قواته لتنظيم مبتكراً  أسلوً  طبق قد كان صلى الله عليه وسلم الرسول لأن ،الظاهرة
 ضد موحدًا الجيش إبقاء هو آنذاك الشائع نهجالم كانوقد   ،مجموعتين إلى جيشه
صلى الله عليه  إستراتيجيته كانتو  ؛إستراتيجية ميزة تشكل كانتعداد  الأ لأن العدو
 كانت في جيش المسلمين، العددي النقص من الرغم على نوعها من فريدة وسلم
 عينّ  حيث اتمر الم السيطرة على أحد هيفي تصور النبي صلى الله عليه وسلم  الإستراتيجية الميزة

 منن و لمدير ا يتمكن حتىالإدارية مضامينها  المؤلف استخلصلذلك  ؛صغيرة كتيبة
م في تطبيقها   .قرارا

 جبل مواجهة في قواته وضع قد كان ،الموارد تنظيمفي  مبتكراً  أسلوً  صلى الله عليه وسلم النبي طبق
 كتيبةل الثالث الجانب ةساحر  وأوكل ،الجانبين من الطبيعي الدفاع له وفر مما أحد

لتالي، ،خاصة   .المعركةلانتصار في وتحقيق ا للتطبيق قابلة خطة وضع فقد و



~ 35 ~ 
 

ت الكتاب  محتو

 التنظيم أساسيات .1
 مقدمة
 العمل تقسيم
 الفرعية المهام تحديد
 الإداري المثلث
  هيئة المديريةو  الخط سلطة

 القيادة/  الدعم سلسلة
 الأعضاء بين الانسجام

 المرؤوسين معاملة
 التنظيمي الهيكل .2

 مقدمة
  التقسيم

 الدفاع قسم
 والتعليم التربية أقسام
 التحكمسعة 

 التنظيمي الهيكل
 الموارد تخصيص .3

 مقدمة
 الموارد تخصيص

 والفرق الأفراد
 الفريق تشكيل
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 الاتصالات .4
 مقدمة
 الاتصال قنوات

 الكتابي التواصل
 اللفظي غيرالتواصل 

 مبتكرة عناصر
 اليقظ المستمع
  الأخطاء تصحيح

 غزوة أحد - حالة دراسة .5
 مقدمة

 الأولية الاستعدادات
 الأفراد تنظيم

 تشجيعال
 الاستراتيجي العمل

 الإدارية ضامينالم .6
 مقدمة
 والمسؤوليات الأدوار تحديد

 تجهيزاتلل ةالمادي هيئةالت
 الإداري التقسيم

 البشرية الموارد إدارة
 ينستخدَمالم اختيار

 إستراتيجية الاتصال
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 الإدارية الأفكار تعلم" بعنوان آخر كتاب مع الموضوع اذه في لاحقًا المؤلفتوسع 
  .2021 طبع سنة ،"الكريم القرآن من

 قيادةالفي إستراتيجية النبي صلى الله عليه وسلم  -3

 المعاصرة لأفكار ربطناها والتيصلى الله عليه وسلم  للنبي القيادية لصفات تعلقت الثالثة الوظيفة
 .مادة العلميةلل

 ملخص الكتاب

القائد الأكثر  كان لقد صلى الله عليه وسلم، الإسلام نبي إدارةفي  يةساسالأ الوظيفة الكتاب يتناول
 100 أكثر بين الأولى المرتبة صلى الله عليه وسلم النبي احتل ،الإطلاق علىنجاحا دون منازع 

 لولا تحدثل كنت لم أحدثها التي الثورة أن يعني وهذا ،)4(العالم في مؤثرة شخصية
 أورد اولكن ،المزا هذه كل توثيق الممكن من ليس ،الاستثنائية القيادية صفاته
   .القصيرة الرسالة هذه في بعضها

ت تتضمن  القرار، اتخاذ وسلطة التحفيزية،صلى الله عليه وسلم  ة النبيإستراتيجي الكتاب محتو
 شاكلالم لمعالجة مبتكرة وطريقة الثقافي، التغيير وطريقة الاجتماعية، والمسؤولية

 الرئيسة معالمه أحد أي حالة، بدراسة الموضوع يُستكملو  ،المالية والإستراتيجية
 ريخ فيحاسمة  تحول نقطة بيةديلح السلام معاهدة كانت ،أهدافه لتحقيق
 إطلاق دون تحقق العدو على انتصار أنه على الحدث هذا فنصُ  وقد ،الإسلام

  .قذيفة واحدة

                                                            
4 https://www.biographyonline.net/people/100-most-influential.html 
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ت الكتاب  محتو

 القيادة في مقدمة .1
 مقدمة

 التحفيز
 النقدية الحوافز

 الناس احترام بواسطة الدافعية
 القيادة

   القدرة على التأثير
 لعلاقات الإدارة أو العلاقات إدارة

 القدوة
 المسئولية

 العدل إقامة
 والمشاركة التشاور

 الاجتماعية المسؤولية .2
 مقدمة
 الفردية التدابير

 ماعيةالج تدابيرال
 مبتكرًا صلى الله عليه وسلم النبي .3

 مقدمة
 الاقتصادي الابتكار
 الخارجية الأسواق دخول

 إدارية استراتيجيات .4
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 مقدمة
 استباقي إدارة أسلوب

 للمشاكل ةمبتكر  ولحل
 المالية الإدارة .5

 مقدمة
 التمويل مصادر
 الإنفاق مجالات
 الثروة تداول

 القرارات اتخاذ .6
 مقدمة
 البدائل واختيار تحديد

 ةمهيكل وغير ةهيكلم اتقرار 
 القرار قواعد
 القرارات اتخاذ فيصلى الله عليه وسلم  النبي طريقة
موعة قرارات  ا
 المدى وقصيرة المدى طويلة قرارات

 النبوية القرارات تخصص
 الثقافية يراتيالتغ .7

 مقدمة
 المعتقد في تغيير

 متبادل احترام
 إفشاء السلام

 الرئيس/  المدير طاعة
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 الجيدة النصائح تقديم
 المرؤوسين دعم

 الجدارة أساس على والتوظيف الاختيار
 يةالتعلم نظمةالم
 قدوةال

 شاكلالم إدارة
 هنيةالم خلاقالأ

 المنظمة سياسة
 أخرى قيم

 الجودة إدارة
 العمل طريق عن العرض

 يبيةدالح معاهدة: حالة دراسة .8
 مقدمة
 القصة

 الإدارية المضامين

تالمح آخر كتاب من لاحق إصدار عزز    )5(.المهتمين والممارسين لقراءل تو

  

  

  

                                                            
5 Javed Iqbal Saani (2020) Principles of Islamic Management, Intellectual Capital 
Enterprise Limited, London, available on Amazon (Paperback edition) 
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 إستراتيجية النبي صلى الله عليه وسلم في الرقابة - 4

 التدابير بعض المديرون يتخذ ،المسطرة )الخطط( للخطة وفقًا الأمور تسير لا عندما
 من المزيد إضافة خلال من ممكنًا ذلك يكون قد ،خُطط لهما  مع تماشىت لجعلها
 .الأهداف تغيير أو المدخلات تقليل أو الموارد

 ملخص الكتاب

 أو الأهداف أو للخطة وفقًا الأداء معايير تحديد تضمنت إدارية وظيفة هي رقابةال
 لزم إذا التصحيحية الإجراءات واتخاذ المعايير لهذه وفقًا الأداء قياسثم  الضوابط،

 والمتزامنةسبقة الم التغذية: رقابةال من أنواع ثلاثة هناك النظرية، الناحية من ؛الأمر
 نبي هدي إلىاستنادا  الأول المقام في منظمة بطريقة الكتاب يصفها رتدة،الم والتغذية
 من العديد إلى أشر فقد ،الإداري أسلوبه في طبقها التي الطريقة أي ،صلى الله عليه وسلم  الإسلام
 مكة فتح معركةتم اختيار  ،حالة بدراسة النص عزز و  ،صلى الله عليه وسلم  الرسول سيرة من الأمثلة
 ،لةمالحهذه  خلالصلى الله عليه وسلم  الرسول اتخذها التي رقابةال حالات من العديد لوجود الشهيرة

 المعاصرين للمديرين المضامين الإدارية كي يتسنى استخلصنا الحالة، هذه على بناءً 
 عند رقابةال لإستراتيجية المميزة السمات كانت ،م الخاصة رقابةال آلية في تطبيقها
 الاستباقي نهجالم هذا كان لمسبقة،ا لتغذية رقابةال لإجراءات تطبيقه هيصلى الله عليه وسلم  الرسول

 .الحديثة التكنولوجيا توفر عدم من الرغم على رصيده في نوعه من فريدًا الوقائي أو
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ت بتعزيز مؤخراً المؤلف قام  لمواد غنية يجعلها مما الكريم القرآن من دلة المحتو
   )6(.وصالنص ة من حيثنوعمتو 

ت الكتاب  محتو

 رقابةال في مقدمة .1
 مقدمة

 مسار الرقابة
 الأداء معايير تحديد
 الأداء رصد
 الأداء تقييم
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ

 الرقابة أنواع .2
 مقدمة

 سبقةالم غذيةالت
 المتزامنة ةرقابال

 التغذية المرتدة
 ةساءلالم

 العدل إقامة
 مكة فتح - حالة دراسة .3

 مقدمة
 الحالة لدراسة المنطقي الأساس

                                                            
6 Javed Iqbal Saani (2021) Learning of Managerial Ideas from Quran, Intellectual 
Capital Enterprise Limited, London, available on Amazon (Paperback edition) 
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 القصة
 المضامين الإدارية لأحداث فتح مكة

 المسبقة التغذية في ةستباقيالا الرقابة
  المرتدة التغذية في ةالتفاعلي لرقابةا

 كخبير تخطيط  صلى الله عليه وسلم النبي محمد - 5

 كدراسة الهجرة رحلة تطبيقب قمنا حيث التخطيط حول لمقال امتداد هو الكتاب
 تسعة لوجود نظراًو  ؛وويريش لكونتز التخطيط نموذج بمساعدة الحدث لتحليل حالة

 رؤيةمن  مكننت حتى معًا دمجها إلى نحتاج ،صلى الله عليه وسلم  الرسول حياة في رئيسة أحداث
 .للتخطيط أوضح صورة

 ملخص الكتاب

 هو همن الغرض ،والهدف والرسالة الرؤى أي ،الإستراتيجية عزيمةلالكتاب  يبدأ
 حد مرتبط الكتاب ،اليوم مفهومة هي كماصلى الله عليه وسلم   للنبي الإدارية القدرات لاصاستخ
 نموذج تطبيقحيث قمت ب الموضوع حول 2009 عام في المنشورة البحثية أوراقي
 يتألف من مكة المكرمة إلى المدينة المنورة،صلى الله عليه وسلم  لنبيا هجرة على وويريش كونتز

 ؛لخطةتنفيذ ال الميزانية وضع لىإ الفرص تحديد من تبدأ خطوات ثماني من النموذج

 يتمكن حتىصلى الله عليه وسلم  الرسول سيرة جوانب من المزيد دراجلإ للمقال امتداد هو الكتاب
 والباحثين الإدارة في لمتخصصينل موجه وهو ؛وتعاليمه مساعيه عالمية فهم من القراء

 يعُلم ،الإدارية وظائفهم على المواد من المكتسب التعلم تطبيق يمكنهم ،العاديين والقراء
 ،ةيالتنافس الظروف في المعقدة للمشاكل المبتكرة الحلول ا طبق التي لطريقة القراء
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 ورسم للتطبيق القابلة الأهداف تحديد إستراتيجية فرد كلصلى الله عليه وسلم  الرسول علم لقد
 هذا خلال من اللامعة إنجازاته يفحص أن للمرء يمكن ،لتحقيقها طريق خارطة
  .الكتابهذا  في فقطبعضها وصف حيث اكتفينا ب العمل؛

ت الكتاب  محتو

 المقدمة .1
 تقديم

 رؤيةال
 الرسالة

 هدافالأ
 التخطيط معنى

 المهمة تخطيط
 يخطط؟ كان ماذا

 المرتكزات
 مفتوحة دعوة

 عارضةالم
 التخطيط إستراتيجية

 لفرص الوعي .2
 الحبشة إلى جرةاله

   الأنصار إسلام
 الهجرة

 ندماجالا
 اليهود مع الهدنة
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 الحديبية معاهدة
 مكة فتح

 ةمتنوعمواضيع 
 الأهداف تحديد .3

 الحبشة إلى الهجرة أهداف
 النبوية الهجرة مقاصد

 الأنصارو  المهاجرين المؤاخاة بين
 اليهود مع الهدنة

 بدر غزوة الأولى المسلحة المواجهة
 لحديبيةا معاهدة أهداف
 مكة فتح مقاصد
 والسياسية العسكرية الاستباقية الحملات أهداف
 القادة/  الملوك مع المراسلات أهداف
 الطائف لةحم أهداف

 التخطيط مرتكزات في النظر .4
 الحبشة إلى جرةاله

 النبوية الهجرة رحلة
 ندماجالا
 اليهود مع عاهدةالم

 ديبيةالح معاهدة
 بدر غزوة
 الإسلام علم تحت مكة

 ةمتنوعمواضيع 
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 البدائل تحديد .5
 الحبشة إلى الانتقال

 الطائف رحلة
 مكة فتح

 بدر غزوة أسرى
 احد غزوة
 نظيرال بنو
 بين السبل البديلة المقارنة .6

 الهجرة
 حدأ غزوة

 الحبشة
 الحديبية

 ندماجالا
 وعدًا الأكثر البديل اختيار .7

 الطائف رحلة
 الخندق غزوة
 تبوك

 الحديبية
 الاختيار خصائص

 الداعمة الخطط صياغة .8
 ططالخ قياس .9

لنسبةتداعيا .10  للمديرين ا 
 التخطيط خصائص
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 ةيالإدار  المقاربة
 المشاريع تمويل
  البشرية الموارد إدارة

 صلى الله عليه وسلم محمد أفكار إدارية للنبي - 6

 تطوررصد  إلى لإضافة الإدارية الوظائف من تركيبةاستعراض  هذا الكتاب عبارة عن
 .الوقت بمرور صلى الله عليه وسلم للنبي الإدارية الأفكار

 ملخص الكتاب

 المعاصر المنظور وفق مرتبةصلى الله عليه وسلم  الإسلام نبي وأقوال ممارسات إلى الكتاب تطرقي
ت ناقسم ،الإدارة وظائفل  تنظيم،الو  تخطيط،الو  قدمة،الم: أجزاء خمسة إلى المحتو
 ،الوقت بمرور الإدارية صلى الله عليه وسلم النبي أفكار تطور الأول الجزء يتناول رقابة؛الو  قيادة،الو 
خلال  ا قام التي المختلفة والغزوات لاتمالح في التخطيطية مساعيه الثاني يناقشو 

 العديد في البشرية وغير البشرية الموارد لتنظيم مخصص والثالث ،الدعوية حياتهمراحل 
 ،القيادية وصفاته لقدراته المختلفة الأبعاد الرابع الجزء ويتناول ،حياته إنجازات من

 العسكرية الأنشطة خلال اتخذها التي الرقابية الإجراءات بعض الأخير الجزء ويلخص
 بدراسة الأخيرة الأربعة الأجزاء من جزء كل إثراء حرصنا علىوقد  ،والاجتماعية

 شائع تربوي ج هي الحالة دراسة لأن محدد بمثال الموضوع تعزيز غرضب حالة
م هذه الأعمال إدارة كليات في والتعلم للتدريس  نو المتعلم مه الكتاب جمهور ،الأ
صلى الله عليه  للنبي الإداري التفكير فهم والأشخاص العاديون الراغبون في نوالمديرو 
 .المعروف التاريخ في العالم في أثر شخص كأول صُنف الذي وسلم
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ت الكتاب  محتو

 الخلفية :الأول الجزء
 القادة/  المديرين صفات -أ

   مقدمة
 القائد/  المدير صفات
 الكريم القرآن في المسؤول/  القائد صفات
 الحديث في الصالح القائد صفات
 وتعالى سبحانه الله طاعة

 ؤوليةسالم تولي مناصب طلب بنفسكت لا
 .واستشرهم لهم واستغفر المرؤوسين، أخطاء تجاهل

 التقليدية الإدارة وظائف -ب 
 مقدمة
 تعالى الله من العلم

 الصحراء سكنى
 الغنم رعيعلى  تدربال

 الأسود الحجر وضع
 السلام ميثاق

 تجاري مشروع
 الأجداد تراث
  التخطيط: الثاني الجزء

 التخطيط رتكزاتم -أ
 مقدمة
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 التخطيط معنى
 رؤيةال

 الرسالة
 هدافالأ
 ؟صلى الله عليه وسلم النبي  له خطط الذي ما -ب

 مقدمة
 مكة في التخطيط نع أمثلة -ج

  )الإسلام( الجديدة الفكرة بيع خطة
 الفكرة لتعليم خطة
 صحابةال لتحفيز خطة
 الجدد الوافدين لإدارة خطة

 التجارية المشاريع
 المكرمة بمكة للدعوة التخطيط

 الحبشة إلى الهجرة -أ
 الطائف رحلة مخطط ـ ب
 الحجاج دعوة خطة -ج
 المنورة المدينة إلى مكة من الهجرة -د

 المنورة المدينة في التخطيط على أمثلة -د
 مقدمة

 المنورة لمدينة الأنصار و المهاجرينالمؤاخاة بين 
 المسلمة غير القبائل إدارة

 الدولة مستوى على الدعوة في التوسع
 الشريعة تطبيق
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 حديثاً الناشئة الدولة إدارة
 المسلحة المواجهات

 الخطط تحليل إطار -ه 
 الهجرة رحلة - حالة دراسة -و 

 مقدمة
 رحلةلل موجز ملخص
 خلفية
 العمل خطة
 الرحلة بداية
 الفعل ردة
 غار ثور في

 المنورة المدينة نحو
 الإدارية التداعيات

 الهجرة محفزات
 التخطيط عملية
 التخطيط نموذج تطبيق
 القرار صناعة
 والتنظيم يةالدافع

 الاستنتاجات
 التنظيم :الثالث الجزء

 التنظيم أساسيات -أ
 مقدمة
 العمل تقسيم
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 الفرعية المهام ديدتح
 والمساءلة والمسؤولية السلطة: الإداري المثلث
 والقيادة العليا الخط سلطة

 القيادة/  الدعم سلسلة
 الأعضاء بين الانسجام

 المرؤوسين معاملة
 التنظيمي الهيكل -ب

 مقدمة
 الإداري التقسيم

 الدفاع وزارة -أ
 والتعليم التربية ةإدار  -ب

 سعة التحكم
 صلى الله عليه وسلم الرسول استخدمه الذي التنظيمي الهيكل
 والفرق الأفراد

 وإدارته الفريق تشكيل
 الفريق هيكل

  الموارد تخصيص -ج 
 مقدمة

 الموارد تخصيص
 الاتصالات -د

 النبوية الاتصال قنوات
 الكتابي التواصل
 )الجسد لغة( اللفظي غير التواصل
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 مبتسم وجه - 1
 الكلام طريقة - 2
 الكلمات تكرار - 3
 الاتصال حول متنوعة عوامل -4

 المفتوح الباب ج
 مبتكرة عناصر
 اليقظ المستمع

 ختامية ملاحظات
 غزوة أحد - الحالة دراسة -ه 

 مقدمة
 الأولية الاستعدادات

 الأفراد تنظيم
 التحفيز/  التشجيع

 الاستراتيجي العمل
 الإدارية ضامينالم

 السلطة هياكل
 والمسؤوليات الأدوار تحديد

 تجهيزاتلل ةالمادي هيئةالت
 الأقسام الإدارية

 البشرية الموارد إدارة
 الموظفين اختيار

 الاتصال إستراتيجية
 الهيكلة إعادة
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 يادةالق :الرابع الجزء
 للقيادة مقدمات -أ

 مقدمة
 عام بشكل يةالدافع

 النقدية الحوافز -أ
 النقدية غير الحوافز -ب

 القيادية القدرات
  التأثيرة على در الق

 العلاقات إدارة
 للآخرين قدوة
 العدل إقامة

 الاجتماعية المسؤولية -ب
 مقدمة
 الفردية التدابير
 الجماعية التدابير

 كمبتكر صلى الله عليه وسلم النبي -ج
 مقدمة

 والسياسي الاقتصادي الابتكار -أ
 الخارجية الأسواق إلى الدخول -ب
 الوطنية السوق إلى الدخول -ج
 الاستباقي الإداري النمط -د

 مقدمة
 استباقي إدارة أسلوب
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 الاستراتيجي الموقف
  المالية الإدارة -ه 

 مقدمة
 التمويل مصادر
 الإنفاق
  اتالثرو  تداول

 القرار صنع -و
 مقدمة
 القرار قواعد
 البدائل واختيار تحديد
 القرارات اتخاذ فيصلى الله عليه وسلم   النبي طريقة

 ةمهيكل غير/  ةمهيكل اتقرار 
موعة قرارات  ا
 المدى قصيرة/  المدى طويلة قرارات

 صلى الله عليه وسلم النبي قرارات تخصص
 الثقافي التغيير -ز

 مقدمة
 المعتقد في تغيير

 متبادل احترام
 إفشاء السلام

 الرئيس/  المدير طاعة
 ستخدَمالم صفة النزاهة
رة  المرضى ينستخدَمالم ز
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 الجيدة النصائح تقديم
 المرؤوسين دعم

 لمواعيد الالتزام
  الجماعي العمل
 الخدمة جودة

 والاختيار التوظيف -ح
 الوظيفة مواصفات
 الوظيفي التوصيف

 لحديبيةا معاهدة - حالة دراسة - د
 مقدمة
 لحدثل موجز عرض

 الإدارية ضامينالم
 تفاوضال
 المصالح إيضاح -1
 الخيارات تحديد-2
 الصفقات قات تصميم-3

ت من الأولى الجولة  المحاد
 مكة إلى) عنه الله رضي( عثمان إرسال
ت من الثانية الجولة  المحاد
 الثالثة الجولة
 النهائية الجولة

 الصفقة اختيار -4
 الصفقة ذيفتن -5
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ر  متنوعة آ
  رقابةال: الخامس الجزء

 رقابةال أساسيات -أ
 مقدمة

 مسار الرقابة
 الأداء معايير تحديد -1
 الأداء مراقبة -2
 الأداء تقويم -3
 التصحيحية الإجراءات اتخاذ -4

 رقابةال أنواع -ب
 المسبقة تغذيةال

 المتزامنة الرقابة
 التغذية المرتدة

 المساءلة
  مكة فتح - حالة دراسة -ج

 مقدمة
 الحالة لدراسة المنطقي الأساس

 البعثة عن مختصرة نبذة
لنسبة ل  لمديرينمضامين الحدث 

 سبقةالم لتغذية ةاستباقي رقابة
لتغذية المرتدة رقابة    تفاعلية 
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  الفصل الثالث

  البحث عن المضامين والأفكار الإدارية

 لات والغزوات الرئيسةحملل
  

 المفتاحية النقاط

 رحلة الهجرة 

 بدر لغزوة الإدارية المضامين 

 أحد لغزوة الإدارية المضامين 

 الخندق لغزوة الإدارية المضامين 

 الحديبية لمعاهدة الإدارية المضامين 

 خيبر لغزوة الإدارية المضامين 

 مكة لفتح الإدارية المضامين 

 حنين لغزوة الإدارية المضامين 

 تبوك لغزوة الإدارية المضامين 

 الخمسة الإسلام لأركان الإدارية المضامين  
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 مقدمة
الإدارية  الوظائف بواسطة المنظمةشؤون  يربتدتتولى  الإدارة أن من الرغم على

ا إلا الأساسية،  المعقدة القضا مع للتعامل المتخصصة المعرفة من مزيد إلى تحتاج أ
 والحكومة والمنافسين والشركاء العملاء مع المديرون يتعامل ،"شبكية منظمة" لإدارة
 ،الإدارية للأفكار تركيزاً أكثر فهم إلى بحاجة فهم لذلك، ،الحصر لا المثال سبيل على

 أي الإدارية، قدراته تظهر رئيسة أحداث تسعة وجد ، صلى الله عليه وسلم النبي حياة درسنا عندما
 بـ مقرونة الأحداث هذه بفحص قمنا لذلك، ،الإدارية مهاراته/  صفاته طبق حيث

  .يجاز يصفها الفصل هذا ،الإدارية مضامينها لمعرفة" الخمسة الإسلام أركان"

 الإدارية للهجرة المضامين - 1

صلى الله عليه  للنبي الأولى الكبرى لةرحلل الإدارية هو المضامين الكتابهذا  موضوع
 .وسلم

 ملخص الكتاب

عن  تخبر فهي ،مجرى التاريخ غيرّ الحدث الحاسم الذي  كانت النبوية الهجرة أنبما 

 إدارة كانت ،جد صعبة ظروف في صلى الله عليه وسلم الرسول طبقها التي الإدارة جوانب من العديد
خلال من  درسناها التي الرئيسة الموضوعات من المشروع وإدارة المقاومة وإدارة المخاطر

 .الحدث هذا

 ،المنظمة دارة يتعلق فيما المؤلف استخلصها التي الاستنتاجات إلى الكتاب تطرقي
 الكتاب من والغرض ،اليومية العمل قرارات على وتطبيقها فهمها إلى المديرون يحتاج
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 السابق كتابي في بعضها وصفت وقد ، صلى الله عليه وسلم الإسلام لنبي الإدارية القدرات معرفةهو 

 جزء في حالة كدراسة الهجرة قشت حيث ،"صلى الله عليه وسلم لنبيإدارية ل أفكار" بعنوان
 من الإدارية المضامين من المزيد استخلاص يمكن ذلك، ومع ،الكتاب من التخطيط

 الأول :فصول خمسة الكتاب يحتوي المضامين؛ تلك عن الكتاب هذاو  ،الهجرة رحلة
 الأنبياء جميع ،التغيير مقاومة لمناقشة مخصص والثاني ،الهجرة حدث يجاز يصف
 بعض الفصل هذا يصفعليه و  ،تقبله لم همأقوام لكن التغيير، إحداث أرادوا

 خصصناه الثالث الفصل ،المعارضة على للتغلب صلى الله عليه وسلم الرسول اتخذها التي الإجراءات
 الرسول حياة كانت ،المخاطر إدارة هي ،ذلك الوقت في أخرى رئيسة قضية لمعالجة

لخ وأتباعه صلى الله عليه وسلم ا من تمكن صلى الله عليه وسلمكن النبي ل تحت التهديد، أو طرمحفوفة   ،بحكمة إدار
 مشروع من مختلفة مراحل لصنااستخ ،كمشروع الهجرة إلى يتطرق الرابع الفصل
 وبقية لمسلمينصالح ال الموازين وقلب" الأرواح لإنقاذ" مهمًا مشروعًا كان لقد ،الهجرة
 تتناسب أن يمكن لا التي الثانوية الموضوعات بعض هناك كانت كما ،الأبد إلى العالم
 من العديد وجود من الرغم على ،الأخيرة الحلقة في دمجها تم لذلك، ،كامل فصل مع

 سلسلة وإدارة الابتكار هي فقط منها ثلاثة ناقشةبم فقد اكتفينا الموضوعات، هذه
  .المعلومات وإدارة التوريد

ت الكتاب  محتو

 الهجرة رحلة .1
 مقدمة
 خلفية

 تحضيرال
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 الرحلة
 المنورة المدينة نحو

 التغيير مقاومة .2
 مقدمة

 قاومةالم
 محدق ديد

 التغيير؟ هو ما
 الكفار أفعال
 الاجتماعي التغيير
 المقاومة إدارة

 المخاطر إدارة .3
 مقدمة

 المخاطر؟ هي ما
 المخاطر إدارة

 السياق
 المخاطر تحديد

  والتقييم التحليل
 كمشروع الهجرة إدارة .4

 مقدمة
 المشروع؟ هو ما

 كمشروع الهجرة تبرير
 والنهاية البداية وقت

 والموارد النطاق
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 نوعها من فريدة عمليات
 المشروع حياة دورة
 الهجرة بدء

 والتحضير التنظيم
 لعمل القيام
اء  المشروع إ

 المشروع مراقبة
اء فصل  الهجرة إ

 متنوعة جوانب .5
 مقدمة
 التعاون
 الركوب من بدلا المشي
 فريدة طريقة اعتماد

 السفر من بدلاً  الانتظار
  التوريد سلسلة إدارة
 البشرية الموارد
 ستلزماتوالم الطعام
   المعلومات إدارة
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 المضامين الإدارية لغزوة بدر - 2
صلى الله  النبي انتصر فيها ،مكة ومشركي المسلمين بين عسكرية مواجهة أول كانت

 لإضافة الحكيمة العسكرية إستراتيجيته نتيجة كان ذلك ،العدو وفاجأعليه وسلم 
 .وتعالى سبحانه الله عون إلى

 ملخص الكتاب

 الجوانب من العديد هناك ،بدر ةلغزو  الإدارية ضامينالم تحليل هو الكتاب من الغرض
 الإدارة جانب هو أهم ،منها أربعة تحديد اقتصر على ولكن الحدثهذا  في

 الحلقة كانت بدر غزوة أن بماو  دى،الم طويل لتخطيط علقيت إنه ،الإستراتيجية
 الثاني الموضوع ،الأول الفصل في خاص هتمامفقد حظيت  الخطة، هذه من الأولى
 إنشاؤها تم التي التغييرات ويناقش السابق لفصل مرتبط إنه ،التغيير إدارة هو المهم
 الرسول أدخلها التيالمدى  طويلةالو  قصيرةال التغييرات وتشمل ،الحدث تجربة أثناء
 أثناء طبقت التي الثانوية الجوانب بعض الختامي الفصل يتناول ،المبادرة خلال من صلى الله عليه وسلم

 يمكن لاوبما أنه  ،التنظيمية والمشاركة والتحفيز يكلاله المثال، سبيل على ،المعركة
ينا إدراجها في فصلالنطاق حجم هذا  في المواضيع هذه مناقشة  فصل آخر، ، ار

ا  بل  ،أهمية أقل تكان األا يعني  لجوانب الثانوية وصفنا لهاو  كانت تطبق لأ
 في مرات أربع المثال، سبيل على والاستشارة، المشاركة أجريت، منتظم غير بشكل
  .الحدثهذا 
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ت الكتاب  محتو

 عسكرية مواجهة أول .1
 مقدمة
 خلفية

 المسلمين جهة من
 التحضير

 المعركة يوم
 النتائج

 الإستراتيجية الإدارة .2
 مقدمة

 الإستراتيجية؟ الإدارة هي ما
 استراتيجي هدف
 الرؤية

 الرسالة
 الأهداف

 الإستراتيجية الإدارة عملية
 والخارجية الداخلية البيئة تحليل

 الخارجية العوامل
 الداخلية العوامل

 القرارات اتخاذ
  الغزوة قبل الإستراتيجية القرارات
 الغزوة خلال الإستراتيجية القرارات
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 الغزوة بعد قرارات
 الإستراتيجية صياغة
 الإستراتيجية؟ صلى الله عليه وسلم الرسول صاغ كيف

 العدو الاشتباك مع
 الإستراتيجية تنفيذ

 استنتاج
 التغيير إدارة .3

 مقدمة
 التغيير؟ إدارة هي ما

 الحالي الوضع
 قريش معارضة

 المنشودة المستقبلية الحالة
 صلى الله عليه وسلم للنبي دفاعية إستراتيجية

 التغيير أدوات
 العمليات

 العمليات المعتمدة
 السلام عمليات

 العمليات المحوّلة
 المعلومات إدارة عملية

 المعركة ساحة قيم في تغييرات
 التغيرات ملخص

 مختلفة أبعاد .4
 مقدمة
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 التحفيز
 التنظيم
 الفرق اختيار

 المشاركة

 أحد لغزوةالإدارية  المضامين - 3

 الناس من المزيد جلبوا لذلك الأولى، العسكرية زيمتهمله الانتقام مكة في الوثنيون أراد
م عن للدفاع والأسلحة  دون انتهت أي مترددة ةمبارا كانت لكنها ،الباطل إيما

 ظروف في العدو صلى الله عليه وسلم النبي واجه كيف الحدث اذه من نتعلم ،واضحة نتيجة تحقيق
 .غريبة

 ملخص الكتاب

 العديد وجود من الرغم على ،إداري منظور من أُحد ةغزو  حالة دراسة الكتاب يتناول
 إدارة :مجالات ثلاثة ومناقشة تحديد أننا اقتصر على إلا الحلقة، في الموضوعات من

دراج، الإستراتيجية والإدارة للربح الهادف غير والتسويق الأزمات  الموضوعات قمنا 
 ومع ،الرئيسة الموضوعاتضمن  ذلك إلى وما والتحفيز المعلومات إدارة مثل الثانوية
 لتشمل توسيعها أو الموضوعات هذه تفاصيل اكتشاف الدقيق لاحظللم يمكن ذلك،

 ظهرت أزمات عدة لأن الأزمات إدارة فحصقمنا أيضا ب ،أخرى ةيإدار  مجالات
 كل فيه كان وقت في الإسلامي الجيش عن المنافقين لافصان مثل الحدث خلال

 النبي كان ؛جنود/  أفراد 4 إلى 1 المسلمين إلى الكفار نسبة جعل مما مهمًا شخص
 لتسويق وهو أمر معروف ،والسلاممبعثه عليه الصلاة  منذ الإسلام يبيع فكرةصلى الله عليه وسلم 

 هادف غير تسويق أنه على وقد أدرجناه في هذا الكتاب ،المعاصرة الإدارة نظرية في
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لمثل، ،للربح  كإدارة ا عترفطريقة م ،اللعبة إستراتيجية ونفذ خططصلى الله عليه وسلم  النبي فإن و
  .الكتاب في المواضيع هذه مناقشة تمت وهكذا ،الأعمال إدارة كليات في إستراتيجية

ت الكتاب  محتو

 عن المعركة موجزة لمحة .1
 مقدمة

 الخطر قوس الجرس يدق
 المنافقين خيانة
 المعركة ساحة

  اية الألعاب
 الأزمة إدارة .2

 مقدمة
 الأزمة؟ هي ما

 الأزمات إدارة
 المعركة: الأزمة

 التهديد -1
 المعالجة طريقة -2
 النتيجة -3

 للربح هادف غير تسويق .3
 مقدمة

 للربح الهادف غير التسويق هو ما
 المنتج؟ مفهوم
 التسويق في المكان مفهوم
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 للربح الهادف غير التسويق في السعر مفهوم
 لمعركة أحد الترويج

 الإستراتيجية الإدارة .4
 مقدمة
 الإستراتيجية طبيعة

 الإستراتيجية صياغة
 الأفراد تنظيم

 السلطة هياكل
 والمسؤوليات الأدوار تحديد
 للتجهيزات المادية التهيئة
 الأقسام إنشاء
 البشرية الموارد إدارة

 الموظفين اختيار
 إستراتيجية الاتصال

 القوات تحفيز
 الاستراتيجي العمل
  تطبيق

 الخندق لغزوةالإدارية  المضامين - 4

 الموارد أن يعتقدون كانوا ،الكفار في وجه" خندق" آخر هذه الغزوة بمثابة كانت
هم أبطل وتعالى سبحانه الله لكن الفشل، وأ النجاح نتيجة تحدد التي هي المادية  نوا

م  تحققتو  ،"لن يغزوكم المشركون بعد اليوم ":في هذا الصدد صلى الله عليه وسلم النبي قال ،ومعتقدا
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 من المعارضة خمدتو  مكة فتحوا بيةديالح معاهدة أعقاب في المسلمين لأن النبوءة
 .الأبد إلىالمكيين  جانب

 ملخص الكتاب

ويعني  ،جديدة بطريقة لأشياء القيام ومعناه ،الابتكار على الكتاب تركيز ينصب
 أن وبما ،فريدة أو جديدة منهجية أو بطريقة المشكلات حل تحديدًا أكثر بشكل
 دراسة المهم من فإنه مبتكرة، بطريقة الخندق غزوة في الأمن موضوع عالجصلى الله عليه وسلم  الرسول
 على جديدًا دفاعية كإستراتيجية الخندق حفر كان ،المسألة هذه حل في طريقته
 العدو قوات لأن ذلك ضرور كان ،أخرى أماكن في سائدًا كان أنه رغم العرب
م يعني لا هذا لكن ،مواجهتها المسلمون يستطيع لا بحيث جدًا كبيرة كانت  كانوا أ
 بني مع هدنة عقد صلى الله عليه وسلم النبي أراد عندمالأنه  ،للقتال مستعدين يكونوا لم أو خائفين
   .الإسلام أجل من حياتنا قديملت مستعدون إننا الأنصار قال دعمهم، لطلب قريظة

 الثاني الفصل ،الحالة دراسة أو للقصة تصور لوضع يجاز المعركة الأول الفصل يصف
 الجديد للمنتج أمثلة كثيرة أوضحت ،الابتكار وطبيعة فهومم يقدمو  ،الموضوع يوضح
 نموذجًا المؤلف استخلصو  ،العسكرية الحملة في الخندق مفهوم لإدخال النبوية الطريقة

  . الحالة دراسة على بناءً  للابتكار

 وإستراتيجية والأسلحة التدريب إلى القوات تحتاج ية،الدافع على يركز الختامي الفصل
 تعزز الأ يدةالج الإستراتيجية من جزء يه يةالدافعو  ،لمعركة للفوز للتطبيق قابلة

ت  والبرد الجوع من عانوا قد الصحابة وكان ،القصوى الظروف فيالجنود  معنو
 ،صلى الله عليه وسلم  للنبي يةالدافع إستراتيجية بسبب بتين بقوا هملكن ،كبير هجوم من والخوف

 المعاصرين للمديرين يمكن ة،يو لنبا يةالدافع إستراتيجية على مبنيًا نموذجًا استخرجنا لقد
م في استخدامه   .الإنتاجية لتعزيز مؤسسا
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ت الكتاب  محتو

 لمحة موجزة عن المعركة. 1
 مقدمة

 موحدة جبهة تشكيل
 للخندق المنطقي الأساس

 العدو مواقع
 وتعالى سبحانه الله عون

 القتال
 إستراتيجية خطوة
 الخاتمة

 الابتكار صنع .2
 مقدمة

 الابتكار؟ هو ما
 السابقة الحالات
 الخندق في الابتكار

 الابتكار عملية
 الابتكار فوائد

 للابتكار الأكاديمي التحليل
 الابتكاري نموذج النبي صلى الله عليه وسلم: المبادرة من التعلم
 الابتكار محركو

 الذهني العصف
 ونشرها الموارد على الحصول
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 الابتكار إدارة
 المنتج

ت مع العلاقة  الحالية النظر
 القوات تحفيز .3

 مقدمة
 الجماعي التشجيع

 القدوة النبي
 بشرى
 فردية رعاية
 التحفيز في صلى الله عليه وسلم النبي نموذج
 مستمر إلهام

 المشاركة
 المادية وغير المادية المكافآت

 الأفراد على التركيز
 مشاركته
ت مع العلاقة   الحالية النظر

 يبيةدالإدارية لمعاهدة الح ضامينالم - 5

 كقوة المسلمين الوثنيونعامل فقد  ،المقنع" الواضح لنصر" وتعالى سبحانه الله هاسما
 اتفاصيله معرفة يمكننا ،حاسماً دوراً المفاوضات لعبت كما ،المعاهدة بسبب منافسة

  .الكتاب في
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 الكتاب ملخص

 هذا من والغرض ،صلى الله عليه وسلم  النبي ومارسها ابتكرها التي التدبير جوانب من العديد هناك
 أن بما الحديبية، أحداثخلال  من الأبعاد هذه بعض على التعرف هو الكتاب
 ركزت فقد ةصماخالمت الأطراف بين السياسية لتسوية معنية كانت بيةالحدي معاهدة

صلى  الرسول تبناه كما سلام اتفاق إلى التوصل عملية فحصنالذلك  ،التفاوض على
 لحدثل الأول الفصل طرقيت بينما ،ذلك الثاني الفصل ناقشي ،الله عليه وسلم

 إلى نظر إذا أنه يعني هذا ،التخطيط أي الثاني، لفصل الأخير الفصل يرتبط ،يجاز
 التفصيل ةمحكم خطة تضمنت سلام، معاهدةلإبرام  رحلة كانت فقد الرحلة،طبيعة 
 للتحقيق) 2006( وويريش لكونتز خطوات ثماني من نموذجًا المؤلف اعتمد ،والتنفيذ

 .التخطيط عملية في

ت الكتاب  محتو

 لحدثعن ا ةموجز  لمحة .1
 مقدمة
 القصة

 المفاوضات .2
 مقدمة

 تفاوضال
 المصالح إيضاح -1
 الخيارات تحديد -2
 الصفقات قات تصميم -3

ت من الأولى الجولة  المحاد



~ 73 ~ 
 

ت من الثانية الجولة  المحاد
 الثالثة الجولة
 النهائية الجولة

  الصفقة اختيار -4
 الصفقة ذينفت -5

 المعلومات إدارة
 الرحلة تخطيط .3

 مقدمة
 المستخدم التخطيط نموذج

 لفرص الوعي -1
 الهدف تحديد -2
 مراعاة أساسيات التخطيط -3
 البدائل تحديد -4
 البدائل مقارنة -5
 الواعدةالبدائل  اختيار -6
 الداعمة الخطط صياغة -7
  الكمية الخطط - 8

 الإدارية لفتح مكة ضامينالم - 6

 ثماني قبل قصوى ظروف في رأسه مسقط صلى الله عليه وسلم الرسول غادر ،يصدق لا حدث
  .المناسبة هذه في فاتحًاها دخل لكنه فقط، سنوات
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 ملخص الكتاب

 يةسرّ  كانت ،مكة لفتح الإدارية ضامينالم في التحقيق هو الكتاب من الغرض
 المعلومات إدارة بفحص المؤلف قام لذلك، ،للرحلة الحاسمة العوامل أحد المعلومات

 متخذي على ونشرها ومعالجتها وتخزينها المعلومات جمع ويشمل ،معاصر منظور من
 .اتالقرار 

ا بما  بشكل معها تعامل صلى الله عليه وسلم النبي أن إلا ممكنًا، فيها شيء كل كان معركة كانت أ
 رحب ،يقاومون لا والذين الضعفاء حترام وأمر إنسانية المعركة جعل لقد ،مختلف
 قطع ،مكة سكان عن عاما عفوا وأعلن ،تعذيبهفي  وسعا يدخروا لم الذين ولئك

 في به الخاصة العفو إستراتيجية قشنا ؛نجاحه ليكمل إضافيًا شوطاًبذلك  صلى الله عليه وسلم النبي
 مستوى لإظهار الأخلاقية معاملته نع أمثلة عدة قدمنا ،"العمل أخلاقيات" فصل
 ،مقنعة إستراتيجية وتنفيذ صياغة خلال منصلى الله عليه وسلم  الرسول حققها وقد ،كمنتصر سلوكه

 رحلة مثل أخرى كبيرة أحداث في) الإستراتيجية الإدارة( موضوع بفحص المؤلف قام
  .هنا نتطرق إليها لم لذلك ذلك، إلى وما الهجرة

ت الكتاب  محتو

 لرحلةة عن اموجز لمحة  .1
 مقدمة

 تحضيرال
 الوجهة مشارف على ونسلمالم

 المكرمة مكة على الإسلامي الجيش ةسيطر 
 المعلومات إدارة .2

 مقدمة
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 المعلومات جمع -1
 المعلومات معالجة -2
 التخزين آلية -3
 النشر -4

 المعلومات سرية
 بديلال عرض

 صغير سرب تفويض
 الدعم الإلهي

 العمل أخلاقيات إدارة .3
 السرية من الغرض
 السلام شروط
 الأعداء أسوأ عن العفو

  الرئيسة الشخصيات معاملة

 ة حنينلغزو الإدارية  المضامين - 7

مبج مما حلّ  درسًا مكة ضواحي في المتمردون يتعلم لم  أن يمكننا ولكنمن إذلال،  يرا
ها موجزة في هذا  التي الدروس من الكثيرمن ذلك  نستخلص  .الكتابأورد

 ملخص الكتاب

 التحفيز،: رئيسة محاور أربعة حيث استعرضنا ،حالة كدراسة حنين غزوة المؤلف تناول
 الرسول لأن مهمة المالية الإدارة كانت ،المعلومات وإدارة المالية، والإدارة القرار، واتخاذ
ت الأسلحة من كبير عدد على استولىصلى الله عليه وسلم   على ووزعها ،الحملة خلال والحيوا

صلى  الرسول لهم شرح ،الأشخاص بعض تذمرا لدى خلق مما بمكة الجدد المسلمين
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ا عرفوا ذلكوب ذلك، أسبابالله عليه وسلم  ة ليست أ  المنتفعين معظم لأن ،محا
 بسبب تشتتوا الناس لأن أيضًا ضرورً ذلك  كان ،صلى الله عليه وسلم  الرسول أقارب من كانوا

 .التحفيزيةصلى الله عليه وسلم  النبي إستراتيجية نجحتو  ،للعدو المتوقع غير والهجوم التدافع

 لإضافة ا،منه العديد تطرقنا إلى ،الحملة لإدارة القرارات من العديدصلى الله عليه وسلم  النبي اتخذ
ا ،للمعلومات فعالة إدارة العسكرية الحملات جميع تتطلب ذلك، إلى  تمكين أداة إ

 .الكتاب اتموضوعشكلت أحد  لذلك ،للمعركة

الات أن يبدو المواضيع، هذه إلى ننظر عندما  الحاسمة العوامل هي أعلاه المذكورة ا
 تلك خلال الأهمية من القدر نفس على تكان اأ مما يؤكد ،المعاصرة المعارك في

م ا تكون بمثابةف والإدارة، الأعمال في مجال نطبقها عندماو  ،الأ  ساسيةالأ عناصرال إ
  .مبادرةي لأ تنفيذ أو إستراتيجية أي في

ت الكتاب  محتو

 حنين في صلى الله عليه وسلم النبي .1
 مقدمة

 يتقدمون المسلمون
 الأنصار مخاوف

 الصحابة تحفيز .2
 مقدمة
 الدافعية طبيعة

 صلى الله عليه وسلم الرسول مشاركة
 أخلاقية إستراتيجية

 مثال وضع
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 مالية منفعة وتقديم سلطته استخدام
 المنورة المدينة أهل إلهام
 النصر توقع
 الغنيمة توزيع

 ختامية ملاحظات
 المعلومات إدارة .3

 مقدمة
 المعلومات على الحصول

 العدو جواسيس
 الملاحظة

 المعلومات نشر
 السجلات حفظ

 القرار صنع .4
 مقدمة
 القرار اتخاذ طبيعة
 المعركة قبل قرارات
 المعركة خلال قرارات
 المعركة بعد قرارات

 المالية الإدارة .5
 مقدمة
 المالية الإدارة تعريف
 الدخل توليد
 الأموال توزيع
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  الأموال فظح

 المضامين الإدارية لغزوة خيبر - 8

م يفتخرون اليهود كان  معرفة دون المسلمين على التآمر على شجعتهم التي بقو
 .لمديرينل لنسبة مضامينها بيان مع القصة الكتاب يصف ،الوخيمة هعواقب

 ملخص الكتاب

 موضوعان هناك كان ،خيبر ةلغزو  الإداريةدراسة المضامين  هو الكتاب من الغرض
 تحتاج ؛الجنود وتحفيز وتنفيذها الإستراتيجية صياغة: يهيمنان على هذه الواقعة رزان
 مقنعة خطة أعدّ  قد صلى الله عليه وسلم النبي كان ،تنفيذالو  صميمالت جيدة خطة إلى الناجحة المبادرة

 واعتماد إستراتيجية محددين، أشخاص إدراجفي  البارزة اميزا لثمتت ذه المعركة،له
ت الأحداث مدرك غير العدو وإبقاء هجومية،  الصباح في المفاجئ والهجوم ،ر

 العدو، إمداد خط وإغلاق الأساسية، المعلومات وشراء ،القاذفات واستخدام الباكر،
  .العدو حلفاء/  أخرى مصادر من التعزيزات في والتحكم

 لقد ،مرحلتين على الخطة صلى الله عليه وسلم النبي نفذو  ،وتعالى سبحانه  لاستعانة التنفيذ بدأ
 من أساسيًا جزءًا يةالدافع تكان ،لتفاوض الثاني الجزء وغزا ،أولاً  الأقوى الجزء اختار

 مهمة عناصر للمشاركين السارة لأخبار التبشيرو  والأدعية، التشجيع،شكّل  ملية،الع
 بشكل أو -الحديبية  معاهدة في شاركوا الذين الأشخاص اجمإد إن ،الانتصار قبل

ت عزز -  الموت قسم في تحديدًا أكثر م المعنو م لفخر شعروا لأ  من جزءًا لكو
 تقنية للغنائم العادل التوزيع كانو  ،والحجم النوعحيث  من الإطلاق على نجاح أول

  .خيبر انتهاء معركة بعد للتحفيز مهمة
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ت الكتاب  محتو

 للمعركة موجز وصف .1
 مقدمة
ت تحديد  الأولو

 خيبر نحو زحفال
 خيبر في المسلمين قوات
 الحرب غنائم توزيع

 وتنفيذها الإستراتيجية صياغة .2
 مقدمة
 الإستراتيجية صياغة

ت تحديد -1  الأولو
 الأهداف -2
 الأفراد اختيار -3
 التوقيت اختيار -4
 المعركة مكان اختيار -5

 تطبيق
 مختلفة قلاع في معارك -1
 التفاوض -2
 اللعبة من الثاني الجزء -3
 الإستراتيجية الإجراءات -4
 النجاح إتمام -5

 خيبر إستراتيجية تخصص
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 يةالدافع .3
 مقدمة

 الحملة أهداف توضيح -1
 المشاركين إلحاق -2
 ةالفردي يةالدافع -3
 ةالجماعي يةالدافع -4

  التحفيز إستراتيجية تخصص

 الإدارية لحملة تبوك ضامينالم - 9

 ذلك في" العظمى القوى" لـ ديدًا العربية الجزيرة شبه في المتصاعدة القوة شكلت
 سبحانه الله بعون صلى الله عليه وسلم النبي جابفأ ،ةقو ل الناشئة المعارضة هذه سحق قرروا ،الوقت
 .ماعيةالج لمسلمينا وبقوة وتعالى

 ملخص الكتاب

 التي الإدارية الجوانب بعض استكشاف هو حالة كدراسة تبوك تناول حملة من الهدف
 البشرية، الموارد إدارة: موضوعات أربعة المؤلف وجدحيث  ،صلى الله عليه وسلم  الرسول طبقها

 .الإستراتيجية والإدارة المعلومات، وإدارة المالية، والإدارة

 الإنساني الجانب كانلمشاركة عدد كبير من الأشخاص في هذه الحملة، فقد   نظراً
 كانتو  ،الأشخاص وإدارة والمكافأة والتحفيز لتوظيف هذا الجانب قيتعل ،مهمًا
فيما  ،المالية الإدارة مناقشة استدعىمما  ،الحملة لتمويل الموارد إلى ماسة حاجة هناك

 .الحملة متطلبات لتلبية واستخدامها المالية الموارد يتعلق بتوليد
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 وهي ،ستراتيجيةالإ دارةالإ ممارسة تبرز  لذلك الأجل، طويل المبادرة من الغرض كان
 .عةقنِ مُ  إستراتيجية وتنفيذ تشكيل تشمل

 ،للعملية الأساسية المدخلات بمثابة وتوصيلها المعلومات على الحصول كان أخيراً،
ت هذا الحدث، من المعلومات إدارة ولدت وهكذا،  معلومات ونشر بجمع تمو مجر

 لتحقيق العوامل هذهصلى الله عليه وسلم  النبي نفذ وقد ،القرار لصانعي المناسب الوقت وفي دقيقة
  .مقاصده

ت   الكتابمحتو

 الحملة. 1
 مقدمة
 خلفية

 الاستعدادات
ا الحملة ثيرا  و

 البشرية الموارد إدارة .2
 مقدمة

 البشرية؟ الموارد إدارة هي ما
 التوظيف

 والمزا التعويضات/  الموارد
 العمل تصميم/  تحديد

 التحفيز
 الانضباط إدارة

 المالية الإدارة .3
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 مقدمة
 المالية؟ الإدارة هي ما

 الموارد اقتناء
 الموارد استخدام

 الموارد فظح
 الإستراتيجية الإدارة .4

 مقدمة
 الإستراتيجية؟ الإدارة طبيعة
 خلفية
 استراتيجي هدف

 حملةلل التخطيط
 تطبيق
 تقييم

 المعلومات إدارة .5
 مقدمة
 المعلومات إدارة

 الكتابي التواصل
 المعلومات نشر

  الرئيسة النقاط

  

  

  



~ 83 ~ 
 

 الإدارية لأركان الإسلام الخمسة ضامينالم -10

 السمات تعلم خلالها من يمكننا التي المصادر أحد هي والسياسية العسكرية الأحداث
ت لكن الإدارية، محتوى  ، وعليه فإنللتعلم امصدر  أيضًا هي للدين الرئيسة المكو
 .كله حول هذه المسألة الكتاب

 ملخص الكتاب

 الله أن وبما ،الخمسة الإسلام ركانلأ الإدارية ضامينالم دراسة هو الكتاب من الغرض
ا يعني وهو ما ،الحياة جوانب ميعبج تتعلق افإ للبشرية، شرعها قد وتعالى سبحانه  أ
 لتحقيق المؤلف ألهمذلك ما  ،حياته في ا القيام إلى الإنسان يحتاج ضرورية أنشطة

ذات  للغاية مفيدة جوانبمن خلال هذه الدراسة  وجد أنه المدهش ومن ،الأمر في
 سبيل على ،الكل منجزءا يسيرا  سوى ليست فهي ذلك، ومع ،لإدارةعلاقة 
بشأن  ةصلاال فيدوت ،البشرية الموارد إدارة موضوعات من العديد الشهادة ثيرت المثال،
 وخلق المخاطر، وإدارة ،اليةالم لإدارةل مفيدة والزكاة الأداء، وإدارة التخطيط أدوات

 للتدريب فرصة والحج والسرية، النفس وضبط صحية، فوائديثير  والصيام التعاون،
 العمليات، وإدارة المدى، طويلوالتخطيط  ،يتسويق شعار وتطوير ،نميةوالت

 على ،الدولية والإدارة الآخرين، مع التعامل ومهارات خارجية، بمصادر والاستعانة
 أركان من ركن كل يحتل ، حيثفصول ستة الكتابويتضمن  ؛الحصر لا المثال سبيل

  .الدراسة نتائج الأخيرالفصل  يلخصبينما  ،خاصا فصلاً  الإسلام

ت الكتاب  محتو

 الشهادة .1
 مقدمة
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 منتجعتبارها  الشهادة
 كمنتج الشهادة خصائص
 تحفيزية كأداة الشهادة

 له عز وجل الله بمساعدة عمير تحفيز
 توظيفال

 )للفكرة الشخصي البيع( الشخصي التوظيف
 المعارف تجنيد

 الرفقاء طريق عن طابالاستق
 الأماكن في التوظيف

 والجماعات الأفراد
 ثالإ و رو ذكال

 والعبيد حرارالأ
 والحرب السلام

  تعيين خطاب هي الشهادة
 الصلاة. 2

 )كتا موقو( زمني جدول هو الصلاة
 الصلاة واقيتم فلسفة

 نضباطالا
 الاجتماعية الجوانب

 ةمجتمعي كزا كمر  المساجد تعمل
 التغيير إدارة

 داريةالإ وظائفال
 الأداء دارةإ
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 ثاحدالأ دارةإ
 والتنظيمية الفردية المسؤولية

 الصوم .3
 نضباطالا

 السرية
 لمواعيد الالتزام
 الهرمي الهيكل
 )النفس ضبط( التحكم آليات
 العمل موسم

موعة  الفريق/  الإستراتيجية ا
 الفردية التنمية
 الصحية الفوائد

 المخاطر إدارة
 الذكية العمل قدرات

 البصيرة/  الحكمة يزيد فارغة المعدة إبقاء
 خفض الجناح/  التواضع
 الاجتماعية للمسؤولية الدافع

دية غير الأحاديث تجنب( الشخصية الخصائص  )ا
 المصاريف/  الإنفاق في الاقتصاد

 الزكاة. 4
 للدخل مصدر
 الإدارية الوظائف مفتاح

 جتماعيةلاا سؤوليةالم
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 اليةالم دارةالإ
 اقتصادي نظام تصميم

 القرض الحسن
 التعاون عدم بسبب الاجتماعية شاكلالم
 تعاونال

 الدولية والتنمية الزكاة
 المخاطر إدارة

 الحج .5
 المؤقتة العاملة القوى

 تخطيطال
 خارجية بمصادر الاستعانة

 )عملية(مسار ك الحج
   التعلم

 التخلق
 الشخصية والصفات العمل أخلاقيات

 الشخصية الجودة
 جتماعيةلاا سؤوليةالم
 دوء تحدثال

 اتمةالخ .6
 الإستراتيجية الإدارة
  البشرية الموارد إدارة

 تسويقال
 الإدارة وظائف
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 المالية دارةالإ
 المخاطر إدارة
 ةالدولي دارةالإ

 الآخرين مع التعامل مهارات
 التغيير إدارة

 العمليات دارةإ
  خارجية بمصادر الاستعانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 88 ~ 
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



~ 89 ~ 
 

  

  

 الرابعالفصل 

 الموضوعات الرئيسة ميعتج
  

 الرئيسة النقاط

 التحفيزفي  صلى الله عليه وسلم لنبيا استراتيجية   
 صلى الله عليه وسلم لنبيا غيير عندالت استراتيجية 
 صلى الله عليه وسلم محمد للنبي الإدارية الممارسات  
 المالية الإدارةفي  صلى الله عليه وسلم لنبيا استراتيجية  
 المعلومات إدارةفي  صلى الله عليه وسلم النبي استراتيجية   
 صلى الله عليه وسلم الرسول منهج: الإستراتيجية الإدارة  
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 صلى الله عليه وسلم الممارسات الإدارية للنبي محمد - 1

  وهديه في سيرة النبي الموجودة ضامين الإداريةالم كل الكتاب هذا في المؤلف جمع
 اطرق يصفو ، للإدارة الأساسية رتكزاتالم وتنويع القراءعلى  لتسهيلبغرض ا صلى الله عليه وسلم

 .ةيلإدار لممارسة ال جديدة

 الكتاب ملخص

قش ،صلى الله عليه وسلم  محمد للنبي الإدارية الممارسات حول مواضيع عدة المؤلف استعرض  سبعة و
 الإدارة الإستراتيجية، الإدارة المعلومات، إدارة القرار، صنع التحفيز، :مجالا عشر

 إدارة البشرية، الموارد إدارة المشاريع، إدارة التغيير، إدارة المخاطر، تقييم المالية،
 التفاوض، الإدارية، الأخلاقيات الابتكار، للربح، الهادف غير التسويق الأزمات،
 .التغيير ومقاومة التخطيط

 بدر، غزوة الهجرة، رحلة: حالة دراسات تسع من الجوانب هذه المؤلف استخلص وقد
 ةغزو و  حنين ةغزو  مكة، فتح خيبر، فتح بية،الحدي معاهدة الخندق، ةغزو  أحد، ةغزو 

الات ببعض حالة دراسة كل ترتبط ،تبوك  ضمن لإدراجها المؤلف اختارها لذلك ،ا
 غير بعضها بينما الأمنية لأمور علاقة لها الحالة دراسات بعض أن نتفهم ؛الكتاب

 في فريدة الجوانب بعض لكن مماثلة، لمشكلات غالبا عرضتت، و بطبيعته عسكري
 الحالات المدروسة، كل في مشكلة المعلومات إدارة كانت المثال، سبيل على الحالة،
لمثل، ،مبتكر بشكلصلى الله عليه وسلم  النبي ا تعامل التيفي الحالة  المشكلة أدرجنا لكننا  كانت و

 اتخذ لكننا واحدة، حالة دراسة من أكثر من جزءًا والتحفيز الإستراتيجية الإدارة
  .معين حدث في تفردها بسبب خياراً
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ت الكتاب  محتو

 المقدمة .1
 مقدمة

 الإدارية الممارسات
 الإستراتيجية الإدارة .2

 مقدمة
 الاستراتيجي الهدف
 الرؤية

 الرسالة
 الأهداف

 الإستراتيجية الإدارة مسار
 بيئي بحث

 الخارجية العوامل
 الداخلية العوامل

 القرارات اتخاذ
 المعركة قبل إستراتيجية قرارات
 المعركة خلال إستراتيجية قرارات
 المعركة بعد قرارات
 الإستراتيجية صياغة

 العدو الاشتباك مع
 الإستراتيجية تنفيذ

 استنتاج
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 التغيير إدارة .3
 مقدمة
 الحالي الوضع
 المنشودة المستقبلية الحالة

  صلى الله عليه وسلم  للنبي الدفاعية الإستراتيجية
 المركزية التغيير بؤرة
 العمليات إدارة

 المدرجة العمليات
 العمليات تحويل
 المعلومات إدارة مسار

 المعركة ساحة قيم في تغييرات
 التغيرات ملخص
 المدى طويلة تغييرات

 الأزمة إدارة .4
 مقدمة
 عن الحالة سؤال
 الأزمات إدارة
 المعركة: الأزمة حالة

 التهديد
 القراراتخاذ  طريقة
 الخطة

 النتيجة
 للربح الهادف غير التسويق .5
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 مقدمة
 للربح الهادف غير التسويق هو ما

 التسويق في المكان مفهوم
 والتسعير للربح الهادفين غير التسويق
 أحد ةغزو ل الترويج

  الابتكار صنع .6
 مقدمة

 السابقة الحالات
 الخندق في الابتكار

 الابتكار عملية
 الابتكار فوائد

 للابتكار الأكاديمي التحليل
  صلى الله عليه وسلم  النبي إبداع نموذج

 لابتكاردعائم ا
 الذهني العصف
 ااستغلالهو  الموارد على الحصول

 الابتكار إدارة
 المنتج

ت مع العلاقة  الحالية النظر
 المعلومات إدارة .7

 مقدمة
 المعلومات جمع

 المعلومات معالجة
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 التخزين آلية
 النشر
 المعلومات سرية

 بديل عرض
 صغير سرب تفويض. 8

 مقدمة
 السرية من الغرض
 السلام شروط
 الأعداء أسوأ عن العفو

 امةاله الشخصيات مع تعاملال
 الصحابة تحفيز .9

 مقدمة
 يةالدافع طبيعة

 صلى الله عليه وسلم الرسول مشاركة
 أخلاقية إستراتيجية

 القدوة
 اليةالم نفعةالم وتقديم السلطة استخدام

 المنورة المدينة أهل إلهام
 النصر توقع
 الغنيمة توزيع

 ختامية ملاحظات
 القرارات اتخاذ .10

 مقدمة
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 القرار اتخاذ طبيعة
 المعركة قبل قرارات

 المعركة خلال القرارات
 المعركة بعد قرارات

 البشرية الموارد إدارة .11
 مقدمة

 التوظيف
 والمزا التعويضات/  الموارد
 العمل تصميم/  تحديد

 التحفيز
 الانضباط إدارة

 المالية الإدارة .12
 مقدمة
 الموارد اقتناء

 الموارد استخدام
 الموارد فظح
  تفاوضال. 13

 مقدمة
 المصالح إيضاح -1
 الخيارات تحديد -2
 الصفقات قات تصميم -3

ت من الأولى الجولة  المحاد
 مكة إلى) عنه الله رضي( عثمان إرسال
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ت من الثانية الجولة  المحاد
 الثالثة الجولة
 النهائية الجولة

 الصفقة اختيار -4
 الصفقة ذينفت -5
 المعلومات إدارة. 14

 مقدمة
 المستخدم التخطيط نموذج

 لفرص الوعي -1
 الهدف تحديد -2
 التخطيط مراعاة أسس -3
 البدائل تحديد -4
 البدائل مقارنة -5
 الواعدالبديل  اختيار -6
 الداعمة الخطط صياغة -7
 الكمية الخطط -8
 التغيير مقاومة .15

 مقدمة
 محدق ديد
 الكفار أفعال

 المخاطر إدارة .16
 مقدمة
 قريش مخطط
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 المخاطر إدارة مسار
 السياق
 المخاطر تحديد

 والتقييم التحليل
 المخاطر معالجة

 المشروع إدارة .17
 مقدمة

 كمشروع الهجرة تبرير
 والنهاية البداية وقت

 والموارد النطاق
 نوعها من فريدة عمليات

 الهجرة بدء
 والتحضير التنظيم
 لعمل القيام

 المشروع استكمال
 المشروع مراقبة

 الهجرة ب إغلاق
 المفاوضات .18

 مقدمة
 تفاوضال
 المصالح إيضاح -1
 الخيارات تحديد -2
 الصفقات قات تصميم -3
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ت من الأولى الجولة  المحاد
 مكة إلى) عنه الله رضي( عثمان إرسال
ت من الثانية الجولة  المحاد
 الثالثة الجولة
 النهائية الجولة

 الصفقة اختيار -4
 الصفقة ذينفت -5

  المعلومات إدارة

 منهج الرسول صلى الله عليه وسلم: الإستراتيجيةالإدارة  - 2

وصفحات هذا الكتاب تبين   ،صلى الله عليه وسلم  النبي من الأمد طويل التخطيط نتعلم أن يمكننا
 .كيفية ذلك

 ملخص الكتاب

 ،المختلفة حملاته خلالصلى الله عليه وسلم  الرسول مارسها كما الإستراتيجية لإدارة الكتاب يعُنى
حملة  كلمة استعملت( تبوك ةحملو  أحد، ةغزو و  بدر، ةغزو : أمثلة عدة لها اختر وقد

Expedition  ًلم المعركة لأن المؤرخين معظم استخدمها كما معركةغزوة أو  من بدلا 
 .وحملات أخرى غير هذه التي ذكر ،)الهدف مع تحدث

 في الكتاب يبحث ،المبادرات هذه خلال مختلفة استراتيجيات ونفذ صلى الله عليه وسلم الرسول صاغ
 يبدأ ،أهدافه لتحقيقصلى الله عليه وسلم  الرسول طبقها التي المختلفة الاستراتيجيات ونتاج عملية

 ثماني من تخطيط نموذج تبعا حيث ،بيةيدالح لمعاهدة العامة التخطيط ستراتيجية
 الرسول إستراتيجية في لتحقيق المؤلف قام ثم ،)2006( وهاينريش لكونتز خطوات

 التي لقريش الفقري العمود المعركة كسرت لقد ،بدر في قريش يواجه كان عندماصلى الله عليه وسلم 
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 مكة فتح هزمهم قدف ائيا، طمتتح اأحلامه لكن المسلمين على لانتصار حلمت
لمثل، تماما وإلى الأبد،  تكان اهماتكل تبوك،و  أحد تيإستراتيجي بفحص المؤلف قام و

 الفصل ،النبوية الإستراتيجية مبتكر من نموذج برز وأخيراً  ،أهدافهما تاوحقق جحة
  .ذلك يصف الأخير

ت الكتاب  محتو

 عام بشكل التخطيط .1
 مقدمة
 المستخدم التخطيط نموذج

 لفرص الوعي -1
 الهدف تحديد -2
 التخطيط مراعاة مرتكزات -3
 البدائل تحديد-4
 البدائل مقارنة -5
 الواعدالبديل  اختيار -6
 الداعمة الخطط صياغة -7
 الكمية الخطط -8

 بدر ةغزو  إستراتيجية .2
 مقدمة

 الإستراتيجية؟ الإدارة هي ما
 ستراتيجيلاا دفاله
 رؤيةال

 الرسالة
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 هدافالأ
 الإستراتيجية الإدارة عملية

 البيئي التحليل -1
 الخارجية العوامل
 الداخلية العوامل

 القرارات اتخاذ -2
 المعركة قبل إستراتيجية قرارات
 المعركة خلال إستراتيجية قرارات
 المعركة بعد قرارات

 الإستراتيجية صياغة -3
 ؟صلى الله عليه وسلم  النبي إستراتيجية

 العدومع  شتباكالا
 الإستراتيجية تنفيذ -4

 استنتاج
 غزوة أحد إستراتيجية .3

 مقدمة
 الإستراتيجية طبيعة

 الإستراتيجية صياغة
 العاملة القوى تنظيم

 السلطة هياكل
 والمسؤوليات الأدوار تحديد
 تجهيزاتلل ةالمادي التهيئة
 الأقسام إنشاء
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 البشرية الموارد إدارة
 الموظفين اختيار

 إستراتيجية الاتصال
 القوات تحفيز
 الاستراتيجي العمل
 تطبيق
 النتيجة

 تبوك حملة إستراتيجية .4
 مقدمة
 الإستراتيجية؟ الإدارة طبيعة
 خلفية

 ستراتيجيلاا دفاله
 حملةلل التخطيط

 تطبيق
 تقييم

 صلى الله عليه وسلم النبي نموذج .5
 مقدمة
 الإستراتيجية صياغة

 الاستراتيجي الهدف -1
 البيئي المسح -2
 الخارجية البيئة -أ

 الداخلية العناصر ـ ب
 الإستراتيجية صياغة -3
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 القرار صناعة
  التنفيذ -4

 في التحفيز لنبي صلى الله عليه وسلماإستراتيجية  - 3

لنشر الرسالة،  تحفيزية كإستراتيجية" والجزرة العصا" طريقة وتعالى سبحانه الله استخدم
 .صلى الله عليه وسلم النبي وذلك ما اتبعه

 ملخص الكتاب

 ثلاثة في حققنا لقد ،صلى الله عليه وسلم  للنبي تحفيزال إستراتيجية فحص هو الكتاب من الغرض
 يصف الأول :فصول خمسة من الكتاب يتكون ،وحنين والخندق بدر غزوات: نماذج

 في صلى الله عليه وسلم للنبي التحفيز إستراتيجية فيتناول الثاني أما ،النبوي نهجملل المشتركة العوامل
 ويركز ،حنين ةغزو  فيالنبي  طبقه الذي نهجالم التالي الفصل يصفو  ،الخندق ةغزو 

 تحليلاً  الختامي الفصل يقدم ،بدر في حدثت مسلحة مواجهة أول على الفصل الثالث
 المنهج في الفاصل والعامل الرئيسة الرسالةمبرزا  ،التحفيز لمفهوم ةالنبوي مقاربةلل

 .النبوي

ت عن مختلفة يجعلهاهو ما و  ،الآخرة في لثواب مرتبطة صلى الله عليه وسلم الرسول وإستراتيجية  نظر
 أجل من يعمل المسلم فإن لذلك ،العالم هذا مكافآت على تركز التي المعاصرة التحفيز

  .واحد آن في الآخرة أجر ويكسب رزقه

ت الكتاب   محتو
 

 العامة التحفيز إستراتيجية .1
 مقدمة
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 )لجنة الوعد( السعادة/  القهر زمن في يةالدافع
 وتعالى سبحانه الله سبيل في الإنفاق
  للعمل يةالدافع
 للخدمة يةالدافع
 الآخرين رعاية

 المرؤوسين احتياجات المدير لبيي أن المفترض من
 الخندق في يةدافعال .2

 مقدمة
 يةالدافع طبيعة

 الجماعي التحفيز/  التشجيع
 قدوةال النبي

 بشرى
 تضرعال/  الدعاء
 فردية رعاية

 التحفيز في النبوي النموذج
 مستمر إلهام

 المشاركة
 المادية وغير المادية المكافآت

 الأفراد على زيكالتر 
 صلى الله عليه وسلم ة النبيمشارك
ت مع العلاقةأوجه   الحالية النظر

 حنين غزوة في يةالدافع .3
 مقدمة
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 يةالدافع طبيعة
 صلى الله عليه وسلم الرسول مشاركة

 أخلاقية إستراتيجية
 القدوة

 اليةالم نفعةالم وتقديم ةسلطال استخدام
 المنورة المدينة أهل إلهام
 النصر توقع
 الغنيمة توزيع

 ختامية ملاحظات
 بدر غزوة في إلهامات .4

 مقدمة
 الكفار بقتل بشرى
 وتعالى سبحانه اللهمن  عونال طلب
 المعركة ساحة في النبي

 خيبر في تشجيعاتال .5
 مقدمة

 الحملة أهداف توضيح -1
 المشاركين إدراج -2
 ةالفردي يةالدافع -3
 ةالجماعي يةالدافع -4

 التحفيز إستراتيجية تخصص
 صلى الله عليه وسلم النبي نموذج .6

 مقدمة
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 ملموسة عوامل
 المادية الفوائد-1
 المختلفة الأنشطة في المشاركة-2

 ملموسة غير عوامل
 التشجيع -1
 بشرىال - 2

 الدعاء
 الآخرة في الأجر

  النبوي والمنهج المعاصرة النماذج

 إدارة المعلوماتالنبي صلى الله عليه وسلم في  إستراتيجية - 4

 وقد أورد ،قرون منذ ذلك صلى الله عليه وسلم النبي أدرك ،التنافسية الميزة مفتاح هي المعلومات
 .هذا المؤلف في تفاصيل ذلك

 ملخص الكتاب

 التي تتضمنو  ،تاعلومالمفي إدارة  صلى الله عليه وسلم لنبيا إستراتيجية فحص هو الكتاب من الغرض
 من المعلومات جمع صلى الله عليه وسلم النبي اعتاد ات؛القرار  لاتخاذ المعلومات ونشر ومعالجة جمع

 أنهف ذلك، ومع ،لموضوعفي هذا ا آنذاك السائدة الوسيلة كانت التي البشرية الموارد
 قمناكما  للمعلومات، عادي غير مصدراً كان لقد ،الإلهي الوحي أيضًا يتلقى كان

 كمامتطورة   المعالجة تكن لم ،للمعلومات المادية المصادر بفحصذلك  إلى لإضافة
المعلومات يتم  نشر كانو  ،الكتاب في اكبير  حيزا تشغل لا فهي لذلك اليوم، هي

 .أخرى أهداف لأي أو له سواء القرار صانعي إلى مباشرة
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 حملة بية،ديالح معاهدة حنين، ةغزو  مكة، فتح: تحالا أو وقائع خمس المؤلف درس
 الآخر البعض ويصف للموضوع تفصيليًا وصفًا امنه البعض يقدم ،الهجرةرحلة و  تبوك

  .يجاز المشكلة

ت الكتاب  محتو

 المعلومات إدارة في مقدمة .1
 تقديم

 المعلومات على الحصول طرق -أ
 بدر معركة قبل ستكشافالا -1
 العدو بجاسوس الإمساك-2
 أحد الصحابة إرسال -3
 ودنالج تكليف أحد -4
 المخابرات رجال استخدام -5
 المعلومات نشر طرق ـ ب
 الطائف حصار رفعو ) عنه الله رضي( عمر -1
ن -2  بدرفي  راصتنالا أخبارنقل ل مبعو
 سفيان بيأ على الرد في المسؤولين كبار تفويض -3
 خاصاً  ممثلاً ) عنه الله رضي( علي -4
 الرسائل بواسطة -5
 المعلومات مصادر -ج

 الإلهي الوحي
 الأفراد نشر

 المعلومات سرية الحرص على
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 المعلومات حفظ طرق
 مكة فتح: حالة دراسة .2

 ملةالح عن مختصرة نبذة
 تحضيرال

 المقصد على أبواب مسلم
 المكرمة مكة على الإسلامي الجيش ةسيطر 

 المعلومات إستراتيجية
 المعلومات جمع

 المعلومات معالجة
 التخزين آلية

 النشر
 المعلومات سرية
 ةبديل رؤية

 صغير سرب تفويض
 الدعم الإلهي

 حنين ةغزو : حالة دراسة .3
 الغزوة عن مختصرة نبذة

 يتقدمون المسلمون
 حنين يوم ينالمسلم راانتص

 الأنصار مخاوف
 المعلومات إستراتيجية

 المعلومات على الحصول
 العدو جواسيس
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 الملاحظة
 المعلومات نشر

 السجلات حفظ
 تبوك حملة: حالة دراسة .4

 لمحة موجزة عن الواقعة
 خلفية

 الاستعدادات
االحملة  ثيرا  و

 المعلومات إستراتيجية
 المعلومات إدارة
 المعلومات جمع

 الكتابي التواصل
 المعلومات نشر

 يبيةدالح معاهدة: حالة دراسة .5
 الحدث عن مختصرة نبذة

 الحملة دوافع
 التفاوض

 النصر بشرى
 المعلومات إستراتيجية

 المعلومات إدارة
 الهجرة رحلة: حالة دراسة .6

 الرحلة قصة
 خلفية
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 تحضيرال
 الرحلة

 المنورة المدينة نحو
  المعلومات إدارة
 المعلومات سرية
  النشر

 الإدارة الماليةالنبي صلى الله عليه وسلم في استراتيجية  - 5

 قدلذلك ف ،المؤسسة جسم في سريي لأنه منظمةلنسبة لل دمبمثابة ال هو التمويل
 .المالية في هذا الكتاب صلى الله عليه وسلم الرسول استراتيجية لخصنا

 ملخص الكتاب

 العامة مصادره كانت ،صلى الله عليه وسلم  للنبي المالية الإستراتيجية فحص هو الكتاب من الغرض
 الحرب غنائم من مسالخو  المحاصيل،من  العشرو  ،)السنوي المستحق( الزكاة هي

 بكر أبو فقد تبرع ،رسمي حد له ليس الأخير العنصر لإضافة إلى التبرعات العامة،
 في ،ملكيته بنصف وعمر ، وتبرعيملك ما بكل المثال، سبيل على ،)عنه الله رضي(

 وقت فيالطارئة  )التبرعات(المساهمات  يطلب صلى الله عليه وسلم الرسول كانو  ،واحدة مناسبة
 حنين ةغزو : صلى الله عليه وسلم للنبي المالية لإستراتيجية تتعلقان حالتين المؤلف درس ؛المعارك
 بينما ،رئيسا سؤالاً  التوزيع كان ،غزيرة الحرب غنائم كانت حنين في ،تبوك وغزوة
 يتشاركون كانوا شخصًا عشر ثمانية أن لدرجة للغاية شحيحة تبوك في الموارد كانت

 الكتاب يتكون ؛ومهارة بكفاءة الحالتين صلى الله عليه وسلم النبي أدار لقد الواحدة،الدابة  ركوب في
 الإدارة موضوع بغرض التركيز على تبوك ةوغزو  حنين ةغزو  المقدمة،: فصول ثلاثة من
  .يةالمال
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ت الكتاب  محتو

 العامة المالية المقاربة .1
 الحملة عن مختصرة نبذة

 حنين غزوة .2
 الغزوة عن مختصرة نبذة

 يتقدمون المسلمون
   المسلمين انتصار
 الأنصار مخاوف

 المالية الإستراتيجية
 مقدمة
 المالية الإدارة تعريف
 الدخل توليد
 الأموال توزيع
 الأموال حجز

 تبوك حملة .3
 عن الحملة مختصرة نبذة

 خلفية
 الاستعدادات

رها الحملة  وآ
 المالية الإستراتيجية

 مقدمة
 المالية الإدارة طبيعة
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 الموارد اقتناء
 الموارد استخدام

  الموارد حجز

 تغييرالرسول صلى الله عليه وسلم في الإستراتيجية  - 6

يتناول  الكتابو  البشرية، على صلى الله عليه وسلم الرسول أدخلها التي التغييرات جوهر هي الثورة
 .هذه الحقيقة

 ملخص الكتاب

 بكل قوة، صلى الله عليه وسلم النبي أحدثها التي الكبرى التغييرات فحص هو الكتاب من الهدف
 التغييرات تعُرف بينما القيم أو العمليات في صغيرة تحسينات إلى" تغيير" كلمة تشير

الات من العديد في تغييرات وجد لقد ،"التحويل" سم الجوهرية  السياسية مثل ا
 .والإدارية والاجتماعية

 مجموعة عن عبارة العمليةو  ،الحالية الإدارة أدبيات في التغيير محور هي والقيم العمليات
 الأشخاص ا يقوم التي الأنشطة تلك هي القيم بينما هدف لتحقيق الأنشطة من

 عن عامة مقدمة الأول الفصل يقدم :فصول ستة على الكتاب يحتوي ؛متكرر بشكل
وتبحث الفصول  ،صلى الله عليه وسلم  الرسول ا أتى التي" المرغوبة الظروف" و" سائدال الوضع"

 التي والإدارية والاقتصادية والسياسية الاجتماعية والقيم العمليات في التالية ربعةالأ
 حول حالة دراسة الختامي الفصل يناقشو  حملاته المختلفة، خلالصلى الله عليه وسلم  الرسول هاغير 
  .الموضوع هذا
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ت الكتاب  محتو

 عام بشكل ليالتحو  .1
 مقدمة
 الإسلام ظهور عند العام الوضع

 تحويلال
 المساواة مبدأ ترسيخ -1
 للناس السلام ةعادإ -2
 واحد إله عبادة ةاديس - 3
 العدل إقرار - 4

 والقيم الاجتماعي سارالم .2
 الاجتماعي؟ سارالم وه ما
 التعاون -1
 الكعبة عبادة -أ

 الزواج عملية -ب
 المنافسة -2
 الصراع -3

 الاجتماعية القيم
 تقديرال -1
 الإنصاف/  العدل -2
 الصدق -3

  قيمالو الاقتصادية  اتسار الم .3
 الاقتصادية اتسار الم
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 الفائدة على القائم الاقتصاد -1
 التجارة مواقيت -2
 المقايضة تجارة -3
 السوق في المنتج عرض وجوب -4

 الاقتصادية القيم ليتحو 
 رامالح/  لالالح -1
 )الحسنة القروض( الفوائد من الخالي القرض -2
 ائتمان شراء -3

  والقيمالسياسية  اتسار الم .4
 مقدمة

 السياسي؟ سارالم وه ما
 صلى الله عليه وسلم النبي قبل السياسي الوضع
 السياسية العملية إدخال
 السياسية للقيم الجديد العصر

 ديمقراطي قرار
 الخلف إعداد
 الخلف ترشيح

 قيمالو  داريةالإ المسارات .5
 مقدمة

 المشكلات حل عملية -1
 القرار اتخاذ عملية -2

 الإدارية القيم
 الخلف تعيين -1



~ 115 ~ 
 

 الانتقام عدم سياسة -2
 بدر ةغزو : حالة دراسة .6

 المقدمة -1
 تحويلال/ التغيير؟ هو ما -2
 لراهنةا الحالة -3
 المنشودة المستقبلية الحالة -4

 صلى الله عليه وسلم للنبي الدفاعية الإستراتيجية
 والقيم اتسار الم - تغييره؟ يجب الذي ما -5
 ؟سارالم وه ما -6
 المسارات المدرجة -7
 السلام تمسارا -أ

 اتسار الم ليتحو  -8
 لتفاوضى الع العدو إرغام -أ

 الحرب مسار -ب
 المعركة ساحة مسار ليو تح -ج
 المعلومات إدارة مسار -د
 القيم في التغييرات -9

  والقيم اتسار الم في المدى طويلة تغييرات - 10
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  الفصل الخامس

 الموضوعات ذات الصلة دراسة
  

 الرئيسة النقاط

 صلى الله عليه وسلم للنبي الرئيسة الإدارية القرارات 
 صلى الله عليه وسلم الرسول عند القرار اتخاذ منهج 
 المشاكل حل فيصلى الله عليه وسلم  الرسول منهج 
 الإسلامية الإدارة نظرية في العمل قيمة 
 الإسلامية الإدارة نظرية في المكافأة مفهوم 
 الفرق لقادة صلى الله عليه وسلم محمد النبي اختيار 
 الإدارة نظرية وتطورصلى الله عليه وسلم  محمد النبي  
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 القرارات الإدارية الأساسية للنبي صلى الله عليه وسلم - 1

 ملخص الكتاب

 اتخذها التي الإدارية القرارات من مجموعة اكتشاف هو الكتاب هذا من الغرض
خصص المؤلف  :فصول خمسة من الكتاب يتكون الدولة، شؤون لإدارة صلى الله عليه وسلم الرسول

 يةتفاعلوال والمتزامنة، الوقائية،: القرارات من مختلفة فئات في لتحقيقل امنه أربعة
 نموذج الختامي الفصل يناقشبينما  ، حالة دراسة الخامس الفصل يقدمو  ة،والهجين
 النتائج/  نافعالم على الوقائية القرارات تركز ؛صلى الله عليه وسلم  للنبي القرارات اتخاذ/  الإدارة

 اكلشبم التفاعلية القرارات تمو  ،راهنة اقض تتناول المتزامنة القرارات ،المستقبلية
 منها، نوعين أي صفات يشملف )الهجين( المختلط القرارأما  ،الوقت بمرور تطورت

موعة هذه في للنبي سيًاأسا قراراً عشر ستة بتضمين قمنا لقد  نموذجمنها  واستنتجنا ا
  .القرار صنعفي  صلى الله عليه وسلم النبي

ت الكتاب  محتو

 استباقية قرارات .1
 القرار صنع في مقدمة

 الأعمال إدارة -1
 وخيبر مكة فتح - القدرات بناء -2
 الدعوة - ) الفكرة( المنتج إطلاق -3
 واليهود العربية القبائل مع معاهدة - أعمال شبكة بناء -4
 صغيرة عسكرية بحملات العدو إشغال - الجودو إستراتيجية -5
 )عنه الله رضي( عمير بن مصعب وتعيين الأرقم دار - والتعليم التدريب -6

 متزامنة قرارات .2
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 مقدمة
 الأسود الحجر إقامة - الفريق إدارة -1
 الثروة عرض رفض - التنظيمية الأهداف على التركيز -2
 الطائف حصار رفع - مشروع عن التخلي -3
تمعات تحفيز -4  الأنصار و المهاجرين اندماج -  ا

 التفاعلية القرارات .3
 مقدمة

 بيةديالح معاهدة في لممارسة العرض - القدوة -1
 الدفاعية المعارك - التنظيم مين -2
 مختلفة مناسبات في الغنائم توزيع - التحفيز -3

 مختلطة قرارات .4
 مقدمة

 الحبشة إلى الهجرة - الخارجية السوق دخول -1
 الطائف إلى الرحلة - المحلية المنطقة في التوسع -2
 المنورة المدينة الى الهجرة - المقر تغيير -3

 حنين ةغزو  - حالة دراسة .5
 القرار اتخاذ طبيعة
 المعركة قبل قرارات

 المعركة خلال القرارات
 المعركة بعد قرارات

   خاتمة .6
 مقدمة
 صلى الله عليه وسلم لنبيا إدارة نموذج
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 التنظيم على التركيز -1
 فرادالأ/  الموظفين على التركيز -2
  الذات على التركيز -3

 منهج صنع القرار عند الرسول صلى الله عليه وسلم - 2

 ملخص الكتاب

 إقبال اكتشف ،صلى الله عليه وسلم  لنبيعند ا القرار صنع نهجم في التحقيق هو الكتاب من الهدف
 .حديث عمل في صلى الله عليه وسلم للنبي القرار صنع مسار) 2020( ني

 ،لذلك وفقًا القرارات اتخاذ من المدراء يتمكن حتى القرار صانع نهجم معرفة المهم من
صلى الله  النبي أن وجد لقد ات،القرار  صناعة عليه قومت أساسيًا افتراضًا يقدم لأنه

 سبيل على ،اتخذفقد  اته،قرار  اتخاذ أثناء سهلة/  مباشرة طريقة يختار كان عليه وسلم
 .بدر ةغزو  أسرى بشأن عمًا قراراً المثال،

 اعتاد وقد ،لتشاور القرارات يتخذ كان صلى الله عليه وسلم النبي أن واسع نطاق على الخبراء ؤكدي
 ،العدو لمواجهة المدينة في البقاء أراد أحد ةغزو  خلال ،أيضًا هأصحاب رأي احترام على
فاستجاب  ،قريش تحدي واجهةلم المدينة من الخروج أرادوا الشباب من الكثير لكن
 .رأي أصحابهلرغبتهم ووافق على  صلى الله عليه وسلم النبي

 أمثلة 10 و للنبي حديثاً 40 ،الكريم القرآن من آية عشر ثمانية على الكتاب يحتوي
 من الرغم علىعلى القراء،  فهمه لتسهيل فصول أربعة ويتضمن ،النبوية السيرة من

 اتالقرار  اتخاذ في صلى الله عليه وسلم النبي طريقة أن مفادها أطروحة طور لقد ،المزيدإضافة  إمكانية
 .السهل الحل اعتماد أي سهلة طريقة كانت
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 القرآن من الأمثلة بعض صنع القرار، استنادا إلى أساسيات الأول الفصل يتناول
، في هذا الشأن صلى الله عليه وسلم النبي منهج الثاني الفصل يصفو  الشريف، والحديث الكريم

 السيرة من أمثلة ةعشر  على الثالث الفصل يحتويو  ،حاديثالأ مدعما بعدد من
 للموضوع تحليل هوف الختامي الفصلأما  ،صلى الله عليه وسلم  النبي التي اتخذها قراراتال أي ،النبوية

 وغير سهلة طريقة اتخذصلى الله عليه وسلم  الرسول أن إلى توصلنا ومن ثم المعتمدة، المادة على بناءً 
 أو عرضية ظاهرة ليستو  الثانية طبيعتهتلك  كانت لقد ،قراراته جميع في معقدة
  .ظروف مسألة

ت الكتاب  محتو

 الأساسيات :الأول الفصل
 اللهمن نعم  السهولة -1
 هامالم يسّر وتعالى سبحانه الله -2
 وتعالى سبحانه الله مكافأة -3
 يل الأمورسهمن أجل ت دعاء -4
 التجارية التعاملات -5

 صلى الله عليه وسلم النبي طرق: الثاني الفصل
 الناس على الأمور تسهيل -1
 المقررة السهلة الأعمال - 2
 سهل الدين - 3
 يسرواو  واعلّم -4
 المسجد في البدوي تبول -5
 بطريقتينصلى الله عليه وسلم  الرسول استحم -6
 دعوته تدعم حجة السهولة -7
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 سهلة الصعبة المهمة تكون أن الجيد من -8
 سهلاً  صلى الله عليه وسلم النبي موت يكن لم -9

 ةسهل معاملة - 10
 الإجراءات - 11
 الجنة وجهته لمن تيسر أعمال الخير - 12
 مرغوبة السهلة الأخلاق - 13
 سهلال سابفي الح الرغبة - 14
 صلى الله عليه وسلم النبي قرارات: الثالث الفصل
 الطائف أهل معاملة -1
 الطائف حصار رفع -2
 صلى الله عليه وسلم الرسول ورحمة ديبيةالح معاهدة -3
 بدر غزوةسرى أ -4
 قريش عن العفو -5
 مكة فتح أثناء صغيرة مناوشات -6
 ةديبيالح معاهدة قبل قريش مع القتال تجنب -7
 الدوسي طفيل قصة -8
 بتبوك الماء بئر -9

 الرسالة موضوع - 10
 صلى الله عليه وسلم النبي نهجم :الرابع الفصل

 صلى الله عليه وسلم الرسول ممارسات
 صلى الله عليه وسلم النبي وصية
  صلى الله عليه وسلم النبي عند القرار اتخاذ منهج



~ 124 ~ 
 

 النبي محمد صلى الله عليه وسلم وتطور نظرية الإدارة - 3

 ملخص الكتاب

ت صلة من التحقق هو الكتاب هذا من الغرض  بممارسات الرئيسة الإدارة نظر
 وحركة العلمية، والإدارة الكلاسيكية، النظرية بتحليل المؤلف قام ،صلى الله عليه وسلم  الرسول

 أن المؤلف وجد ،نبوي منظور من النظام ونظرية ،وقفيةالم نظريةالو  الإنسانية، العلاقات
 المؤلف يتعامل لم ذلك، ومع ،قرون عدة منذ الأساليب هذه كل مارس قد صلى الله عليه وسلم النبي
ت هذه لأن اإليه الموجه النقد مع  كان بتكريها،لم الفردية الظروف نتاج هي النظر

 كانو  ،إنسانية قضية أيضًا هي التي الإدارة" هندسة" إلى دفعهما  ،مهندسًا يلور
ا ماسلو

ً
 المزيد علىالموظفين  من للحصول علم النفس تطبيق حاول لذلك نفسيًا، عالم

ت هذه تطورت نيًا، الأداء، من  ،الإنتاجية مشكلات لمعالجة الوقت بمرور النظر
ت هذه لثاً،  نطاق على التصنيع بدأ حينما ، أيصناعيةال ثورةال نتاج هي النظر
 1911 عام في الموضوع هذا حول أطروحة أول ظهرت المثال، سبيل على ،واسع
 لتلبية المتبادلة لعلاقات يهتموهو  ،البشرية بداية منذ موجود الإدارة علم ولكن

   .يةالإنسان حياة بداية منذ الموجودة ورغباته الإنسان احتياجات

، الأسرة أي منظمة، أول إنشاء بعد مدير كأول آدم عليه السلام عز وجل الله عين
 مرؤوسين وأولاده زوجته كانت ،النمو سريعة الأسرة شؤون دارة آدم عليه السلام بدأ
 أكثر عليهم السلام الأنبياء وظيفة كانت ؛صلى الله عليه وسلم  نبي آخر حتى الأمر واستمر ،له

 ويحصلون الرسمية السلطة لديهمهؤلاء المديرين  لأن ،المحترفين المديرين وظيفة من تعقيدًا
م المرؤوسون يتبعهمو  ،عليها المكافأة على  ون العمل الذي يقومون به طوعياتولي لأ

  .)الأجور( كافآتالم على ملهو حص مقابل
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ت الكتاب  محتو

 نظرية نظام الإدارة : الفصل الأول
 مقدمة 

 الجسم كله  ؤثر علىالقلب ي 1-
  ركانأعلى خمسة  الإسلاميرتكز  2-
 ثواب الصلاة وأثرها على الأعمال الصالحة الأخرى  3-
 المسلمون مثل الجسد الواحد  4-

 نظرية نظام الإدارة والإسلام 
 يؤثر الجزء الفردي على أجزاء أخرى 

 حركة العلاقات الإنسانية : الفصل الثاني
  مقدمة 

 المقاربة التحفيزية عند النبي صلى الله عليه وسلم 
 عوامل ملموسة 

 المنافع المادية  1-
 المشاركة في الأنشطة المختلفة  2-

 عوامل غير ملموسة 
 التشجيع  1-
 البشارة  2-
 الدعاء  3-
 توجيه الأنظار من الدنيا إلى الآخرة  4-
 التدريب والتعليم  5-
 لمصالح التنظيمية   الالتزام 6-
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 النماذج المعاصرة والمنهج النبوي 
  يةدراسة حالة عن الدافع

 توضيح أهداف الحملة  -1
 إدماج المشاركين  -2
 الدافعية الفردية  -3
 الدافعية الجماعية  -4

 تخصص إستراتيجية التحفيز 
 مقاربة العملية الشاملة : الفصل الثالث

 مقدمة 
  .الوظائف الإدارية 

 التخطيط 
 التنظيم 
 القيادة 
 الرقابة 

 ابتكر النبي صلى الله عليه وسلم منذ قرون المبادئ التي عرضها هنري فايول 
 تقسيم العمل 1-
 السلطة 2-
 الانضباط 3-

  الاحترام 
 الطاعة 

 وحدة القيادة  4-
 وحدة الاتجاه  5-
 إخضاع المصلحة الفردية للمصلحة العامة  6-
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 المكافأة  7-
 المركزية  8 -
 سي التسلسل الر  9-

 النظام  10-
 المساواة  11-

 العدالة 
 العطف 

 استقرار العمالة  12-
 المبادرة  13-
 الروح الجماعة  14-

 يبر ممارسات الرسول صلى الله عليه وسلم وماكس و 
 توضيح الأدوار  1-
 حفظ السجلات  2-
 الترتيب الهرمي  3-
 تحديد القواعد  4-
 فصل الملكية عن التنظيم  5-

 الإدارة العلمية : الفصل الرابع
 المعيارية  1-
 دراسة الوقت والمهام  2-
 الانتقاء المنهجي والتدرب  3-
 الحوافز الأجرية  4-

 النظرية الموقفية : الفصل الخامس
 مقدمة 
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 النبي صلى الله عليه وسلم والمقاربة الموقفية 
 غزوة أحد 

 غزوة الخندق 
 غزوة تبوك 

 رحلة الهجرة 
 مبادئ الإدارة النبوية : الفصل السادس

 مقدمة 
 مقاربة الرسول صلى الله عليه وسلم 

 الاحترام  1 -
 الدعاء  2-
 الأجر في الآخرة  3 -
 التركيز على الرفاهية  4-
  التخلص من المصالح الفردية  5-

 اختيار النبي محمد صلى الله عليه وسلم لقادة الفرق - 4

 ملخص الكتاب

صلى الله  الرسول اختارهم الذين قالفر  قادة بعض في التحقيق هو الكتاب من الغرض
 يمكن التي المشتركة الصفات معرفة على  ذلكيساعد ،خصائصهم لمعرفة عليه وسلم

 .فرقهم قادة اختيارفي  للمديرين الإرشادات بعض برزت أن

 لفاءالخ وهم ،الظاهرة هذه لفهم القائمة في فقط مشهورة أسماء عشرة دراج قمنا لقد
ا ،آخرين جنرالات وستةربعة الراشدون الأ  ،مثال مجرد ولكنها شاملة قائمة ليست إ

 .الفرق قادة لاختيار نموذجًا يستخلصل لهم الرئيسة المزا الأخير الفصل يلخصو 
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 ،الفريق قرارات لاتخاذ استخدامه ويمكنهم للمديرين مهمًا الفريق اختيار نموذج يعد
 أنشطتهم في الفرق قادة أظهرها التي أي التنظيمية، الصفات هي الاختيار قواعد

 الشخصية الصفاتو  ،المشتركة الأمور في أو الإسلامية الدولة في العمل أثناء الجماعية
م في أظهروها التي تلك هي ا ،الشخصية أو الخاصة حيا  يظُهر عندما لأنه مهمة إ

 أو الجماعية الالتزامات فيأكثر  منه نتوقع فإننا الخاصة تعاملاته في الصدق الشخص
  .النموذج أساس كلاهماو  ،التنظيمية

ت الكتاب  محتو

  بكر أبو .1
 قادها التي الحملات

 فزارة فرقة رحلة
 .هـ 9 سنة حج
 تبوك حملة

  عضوًا فيها كان التي الفرق
 صلى الله عليه وسلم الرسول هجرة
 بدر غزوة
 حدأ غزوة

 الشخصية الخصائص
 أسلم من أول
 في كل الاعتداءات صلى الله عليه وسلم الرسول عن دافع

 الصالحة الأعمال
 صلى الله عليه وسلم الرسول لرأي خاضع

 كقائد؟ اختياره تم لماذا
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 الاطلاع واسع
 الأحلام تفسير) عنه الله رضي( بكر أبو عرف
 الإسلام نصرة سبيل في الأموال صرف
 المفقود والثراء النفوذ
 الحصار أثناء ساعد
 الحبشة إلى الهجرة

 تردد دون لإسراءصدق 
 صلى الله عليه وسلم الرسول مشورة
 الصلاة إمامة منه يطلب
 ).عنه الله رضي( بكر أبي خلف الصلاة أدى

 صلى الله عليه وسلم النبي بعد الكلام
 )عنه الله رضي( الخطاب بن عمر .2

 فرقال يترأس عمر
 الشخصية الصفات

 متديناً  رجلاً  كان
 الكعبة في العبادة) عنه الله رضي( عمر افتتح
 حدأ غزوة في القتال

 خيبر ةغزو 
 )عنه الله رضي( بكر أبي مع التحالف عهد
 الأمور بمختلف مهتمًا كان

 صلى الله عليه وسلم الرسول منأ
 )عنه الله رضي( عفان بن عثمان .3

 تهشخصي
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 مهامه
 الحديبية إلى الإيفاد
 عاهدةالم لكتابة مندوب
 الإسلام سبيل في المال إنفاق

 )عنه الله رضي( طالب أبي بن علي .4
 حدأ غزوة
 الخندق ةغزو 
 قريظة بني حملة
 بيةديالح حملة
 فدك غزوة
 خيبر حملة
 مكة فتح
 يمةذج بني حملة
 ءطي حملة

 بمكة) عنه الله رضي( بكر أبي إبلاغ
 اليمن حملة

 الشخصية الخصائص
 )عنه الله رضي( الوليد بن خالد .5

 خالد إسلام
 المسلمين جيش هافي قاد التي الحملات

 مؤتة غزوة
 مكة فتح

 العزى تدمير
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 حنين ةغزو 
 )الجندل دومة( تبوك معركة

 )عنه الله رضي( طالب أبي بن جعفر .6
 الحبشة إلى الهجرة
 ؤتةم معركة
 الفقراء رعاية

 )عنه الله رضي( حارثة بن زيد .7
 الجموم سرية

 سرية العيص
 القرى وادي ةحمل

 مؤتة حملة
 صلى الله عليه وسلم النبي ترك رفض) عنه الله رضي( زيد

 )عنه الله رضي( المطلب عبد بن حمزة .8
 الإسلام قبل تهمساهم
 صفاته

 البحر سيف ةسري
 بدر غزوة في

 واستشهاده أحد غزوة
 )عنه الله رضي( وقاص أبي بن سعد .9

 الإسلامفي  سهمأول 
 حامل اللواء في سرية بواط

 الخرارسرية 
 بدر غزوة
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 احد غزوة
 )عنه الله رضي( جحش بن عبدالله .10

 النخلة سرية
 واستشهاده أحد غزوة
 الأول القائد كان) عنه الله رضي( جحش بن الله عبد

 الفريق اختيار نموذج .11
 مقدمة

 قالفر  قادة خصائص
 )عنه الله رضي( بكر أبو -1
 ).عنه الله رضي( الخطاب بن عمر -2
 ).عنه الله رضي( عفان بن عثمان -3
 ).عنه الله رضي( طالب أبي بن علي -4
 ).عنه الله رضي( الوليد بن خالد -5
 ).عنه الله رضي( طالب أبي بن جعفر -6
 ).عنه الله رضي( حارثة بن زيد -7
 ).عنه الله رضي( المطلب عبد بن حمزة -8
 مصر فاتح) عنه الله رضي( سعد -9

 ).عنه الله رضي( جحش بن الله عبد - 10
  صلى الله عليه وسلم النبي نموذج

 الشخصية الصفات
 التنظيمية الخصائص

  استنتاج
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 قيمة العمل في نظرية الإدارة الإسلامية - 5

 ملخص الكتاب
 النبيمن منظور  لعمل المتعلقة لموضوعاتل موجزة دراسة هو الكتاب من الغرض
 يشمللكنه  العيش، أجل من الناس به يقوم الذي العمل على التركيز ينصب ؛صلى الله عليه وسلم 
 إلى وما الصلاة أي لعبادة، الأمثلة بعض وتتعلق ،الأسرة بشؤون المرتبط العمل أيضًا
 الله لأوامرنؤديه امتثالا  عمل كل يشمل الإسلام في العبادة معنى علما أن ،ذلك

 ،المال كسب نحن نقضي وقتا طويلا في ،صلى الله عليه وسلم  النبي لسنة وفقًاو ) وتعالى سبحانه(
 .العبادة من اجزءيعتبر  ذاته حد في هذا المسعىو 

 صحيحة يجعلها الشرعي الكسب ،لكسب العبادة من أخرى أنواع ترتبط الواقع، في
إنَّ الله تعالى : صلى الله عليه وسلمقال رسولُ الله : قال  عن أبي هريرة روى: "الحديث ذاطبقا له

رسلين؛ فقال تعالى
ُ
َ أيَُّـهَا : طيب لا يقبل إلا طيبًا، وإنَّ الله أمر المؤمنين بما أمر به الم

َ أيَُّـهَا الَّذِينَ : ، وقال تعالى]51:المؤمنون[ صَالحِاًالرُّسُلُ كُلُوا مِنَ الطَّيِّبَاتِ وَاعْمَلُوا 
، ثم ذكر الرجلَ يطُيل السفر،  ]172 :البقرة[ آمَنُوا كُلُوا مِنْ طيَِّبَاتِ مَا رَزَقـْنَاكُمْ 
 رب،  رب، ومطعمه حرام، وملبسه حرام، : أشعث، أغبر، يمد يديه إلى السماء

لحرام، فأنىَّ يُستجاب له  ]1015 مسلم صحيح[ !؟وغُذي 

 ،الموضوع هذا حول متنوعة قضا منها الأول يصف :فصول سبعة الكتاب يتضمن
 عماللل الحلال الكسب أساس إنه ،الصدق مثل العمل، أخلاقيات حول والثاني

ب والمديرين  امتداد وهو العمل ممارسات على الثالث الفصليركز و  ،العمل وأر
 من نتمكن حتى وآله صلى الله عليه وسلم النبي عمل التالي الفصل يصفو  ،السابق للموضوع

صلى  النبي صحابة عمل يشمل لفصل السابقل تفصيل هو الخامس والفصل باعهم،اتّ 
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 ا يقوم التي المختلفة لأعمال المرتبطة لمكافآت يليه فصل يتعلق ،الله عليه وسلم
هو  الأول المقام في الهدف منه، أعلاه ورد لما ملخص هو الأخير الفصل ،الأشخاص

 ،الإسلامية الإدارة بنظرية الصلة ذات والمسائل" العمل" يربط أنه كما،  الموضوع فهم
 في دور ولهم مسلمون، وهم بشر، ونستخدَمالم: افتراضات أربعة إلى النظرية تستند
تمع م من أكثر ا  تشرح التي الأحاديث إلى أشر قدو  ،منظمة في ينستخدَمم كو

 من يحملهم أن العمل صاحب على يجب بشر، هم ينستخدَمالم لأن نظراً ،فتراضينالا
 يمكنهم الذي الوقت سيستهلك إضافيًا وقتًا هماستخدام إن ما يطيقون، عملال

تمع لأن الاجتماعية للأنشطة تخصيصه  أصحاب مثل عليهم الحقوق بعض له ا
 .العمل

 تحتوي الحالات بعض ولكن الأحاديث، بعضل المتاح العربي النص بتضمين قمنا لقد
  .فقط الإيجاز لغرض إنجليزية ترجمة على

ت الكتاب  محتو

 مقدمة :الأول الفصل
 تقديم

 فضله نسأله من أن مر  وتعالى سبحانه الله
 عملال رحلة قبل صلاةال

 الصالحة الأعمال/  الصالح العمل تعالى الله يحب
 يلقل عمل مقابلكثيرة  أجور
 الجيد للعمل دعاء

 الرحلة/  المرض في الفاضلة الأعمال مكافأة
 الحسنات/  الجاد للعمل نصحال
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 العمل أخلاقيات :الثاني الفصل
 ا مسموح لاعمأ

 الجمعة وصلاة العمل ملابس
 للشخص مناسب مكان أي في العمل
 للعمل السفر
 العمال/  لعبيدل الرسول معاملة
 الأسبوع في مرتين العمل/الأداء قياس
 العمل من أنفع ورسوله الله طاعة
 بصدق العمل

 المحظورة الأشياء
 ممنوع العمل الإدمان على

 خداع ولا غش لا
 ينستخدَمالم/  لاالعم أجور دفع عدم

 كوسطاء العمل
 العمل ممارسات :الثالث الفصل

   العملعلى التعاون 
 الخيري العمل
 )عنها الله رضي( زينب المؤمنين أم عمل
 الطريقة بنفس آخرين صحابة عمل
 قدرةال حسب العمل أداء

ت  عدم تحميل   كثيرا عملا الحيوا
 لأجور المتعلقة المسائل

 العمل؟ أجرة خذ من -أ
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 كخليفة عمله عن) عنه الله رضي( بكر أبي أجر -ب
 العمل مقابل أجراً يتقاضى) عنه الله رضي( عمر كان

 ستخدَمينالم رو أج/  مكافآت استثمار إعادة -د
 العمل حسب رالأجر 

 العمل انتهاء عند الأجور دفع -و
 للعمل الأشخاص تجنيد

 للعمل بشخص الاستعانة -أ
 مالالع/  ينستخدَمالم صفات -ب
 بعقد العمل -ج
 التوظيف شروط -د

 وعائلته النبي عمل: الرابع الفصل
 صلى الله عليه وسلم النبي عمل
 راعياً  صلى الله عليه وسلم الرسول عمل
 أعمال كرجل عمل
 الخندق معركة في عمل

 صلى الله عليه وسلم الرسول عند العمل أوقات تقسيم
 صلى الله عليه وسلم للنبي اليومي الروتين
 العمل تقسيم

 المسلمين لجميع عملاً صلى الله عليه وسلم   النبي وجدأ
 بجد يعمل صلى الله عليه وسلم النبي كان
 المنزل في يعمل صلى الله عليه وسلم النبي كان

 العمل في الآخرين مساعدة
 عائلته عمل
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 فاطمة تسبيح) / عنه الله رضي( فاطمة عمل
 )عنها الله رضي( زينب المؤمنين أم عمل
 )عنه الله رضي( علي عمل
 صحابةال عمل :الخامس الفصل

 الشخصي العمل
 الفارسي سلمان تجربة

 العمل على صحابةال حرص
ة  الخندق حفر أثناء الصحابة معا
 الشاق )عنه الله رضي( الخطاب بن عمرعمل 
 الصحابة من الشاق العمل
 المنورة لمدينة المهاجرين عمل
 )عنه الله رضي( بكر بيأ عمل
 )عنه الله رضي( علي عمل
 )عنها الله رضي( زينب المؤمنين أم عمل
 المهن
 نجارا يعمل الصحابة أحد كان

 )المال ورأس العمل في المساهمة( شراكة في العمل
 الأسواق في العمل
 الرسول خدمة في الصحابة عمل

 العمل قيمة :الفصل السادس
 العمل أهمية
 اللائق العمل أهمية

 بيدهالإنسان  عمل هو ربحال أفضل
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 المال رأس/  العاملة الخيول قيمة
 يعمل لمن) وتعالى سبحانه( الله عون
 الكهف قصة: العمل قيمة

 مجتهد بصحابي النبي أعجب
 العمل بسبب رمضان ليالي في الزوجات بمقابلة وتعالى سبحانه الله سمح

م الناس على يسروا  يعملون لأ
 العمل بسبب صلاةال تقصير
 العمل مكافأة
 آخر لشخص اللائق العمل مكافأة
 العمل عن العاطلين أو المتعثرين لبعض العمل مكافأة
 المشقة مكافأة

 والفقير لأرملةل العمل أجر
 الصدقات جمع مكافأة
 الآخرة في الأجر

 الإسلامية الإدارة ونظرية العمل علاقة :الفصل السابع
 المقدمة
 ملخص
 العمل من الأخلاقي الجانب

 العمل ممارسات
 الصحابة عمل
 صلى الله عليه وسلم الرسول عمل
 العمل قيمة
  الإسلامية الإدارة ونظرية العمل قيمة



~ 140 ~ 
 

 صلى الله عليه وسلم في حل المشاكل منهج الرسول - 6

 ملخص الكتاب

ا ،والإدارية الفردية كلا المشحل  المديرونتولى ي أن المفترض من  لصناعة طريقة إ
 فمن مختلفة، نظر وجهات من صلى الله عليه وسلم النبي حياة في نبحث كنا لأننا نظراًو  ات،القرار 
 لهذا الموضوع، هكل مخصص الكتاب ،كلا المش حل في وقدرته مهارته اكتشاف المهم
 ومع جميعًا، فحصها الصعب من ، لذلكالبشرية المشاكل آلاف صلى الله عليه وسلم النبي حل لقد

 .الظاهرة لفهم بعضها في لتحقيق قمنا فقد ذلك

 ،كلا المش لحل صلى الله عليه وسلم النبي منهج منها كل يتناول فصلاً  عشر ثلاثة الكتاب يتضمن
 وبعضها الوحي، خلال من المشاكل بعضصلى الله عليه وسلم  الرسول حل المثال، سبيل على

 فهم أجل من وفردية مؤسسية فئات إلى المشاكل قسمنا لقد ،ذلك إلى وما لتشاور
تمع أو الدولة بشؤون المؤسسية المشاكل ترتبط ،أعمق  على الجماعي، الإسلامي ا
 أو واحد بشخص الفردية المشاكل ترتبطو  ك،ر االمع كنا مأ تقرير مشكلة المثال، سبيل
 ذلك، إلى لإضافة ؛)عنه الله رضي( حمزة بنت موضوع ،المثال سبيل على ،أكثر

ا ،شكلةالم تحليل إطار الأول الفصل يصف  يتضمن الذي شكلةالم معالجة مسار إ
 ،الإطارهذا  ستخدام المشكلات بعض بتحليل أيضًا قمنا لقد ،عامة عوامل تسعة
 ،للطلابكواجبات  استخدامها للمدرسين يمكن ،للقراء منها الكثير تركنا ولكننا

  .المشاكل هذه تحليل خلال من سيتعلمون

ت الكتاب  محتو

 التحليل إطار .1
 المشكلة خلفية/  سياق -1



~ 141 ~ 
 

 المشكلة منطلق -2
 صلى الله عليه وسلم النبي فعل رد -3
 الموضوع بخصوص المنافسين تصرفات -4
 المشكلة لحل المطلوبة الموارد -5
 الحل على المطبقة والتقنيات الأدوات -6
 المتاحة البدائل -7
 القرار قواعد -8
 الحل -9

 والحكمة والبصيرة الشخصي الحكم .2
 المؤسسية المشاكل

 المسجد في البدوي تبول -1
 اليهود رفض مساعدة -2
 المنافقين زعيم عمل -3
 ارثالح بنت جويرية قضية -4
 مجددالعدو اهجوم  إمكانية -5
 الفردية القضا -ب
 بطيءال الإبل علاج -1
 التسمم واقعة -2

 الاستشارة خلال من المشاكل حل - 3
 المؤسسية المشاكل -أ

 العدو لمواجهة التموقع -1
 بدر ةلغزو  نصرةال طلب -2
 الطائف حصار مشكلة -3
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 المعركة مكان تغيير-4
 السر على الحفاظ -5

 العمل الصالح خلال من لالح عن البحث - 4
 صلاةال - 1
 الوضوء ماء من تبقى ما نثر-2
 القمر شق -3
 الإسلام؟ عقيدة هي ما -4
 الشباب قصة عن سألت قريش -5

 ىحالو  خلال من المشاكل حل - 5
 المؤسسية المشاكل -أ

 المكرمة مكة إلى مرسل خطاب جاعاستر -1
 فرديةال المشاكل -ب
 ).عنه الله رضي( عائشة قذف -2
 ).عنها الله رضي( زينب من الزواج -3

 التوافق خلال من المشاكل حل - 6
 المؤسسية المشاكل -أ

 بيةديلح العمرة ترك -1
 مرونة لا - يفثق صنم تدمير -2
 القيادة على الطلب -3

 الوساطة خلال من الحل - 7
 المؤسسية شاكلالم -أ

 الأسود الحجر تركيب -1
 المشاكل الفردية -ب
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 حمزة ابنة على الخلاف -2
 اليهود مصيربشأن ) عنه الله رضي( سعدر اقر 

 شخصيال ثالالم بواسطة الحل - 8
 المؤسسية لمشاكلا -أ

 هوازن قضية -1
 المنافقين زعيم قضية -2
 أحد غزوة في خلف بن أبي مع التعامل -3
 الفردية شاكلالم -ب
 ).عنها الله رضي( صفية مسألة-4

 التحفيز خلال من لالح - 9
 المؤسسية شاكلالم -أ

 الأنصار وهموم الغنائم توزيع-1
 تحريم الر - 2
 الفردية شاكلالم -ب
 أحد الصحابة حزن النبي لاحظ -3
 فقط المشورة يمقدالحل بواسطة ت -10
 المؤسسية شاكلالم -أ

 لنصيحة عروة مشكلة حل -1
 الغفاري ذر أبي قضية -2
 الخندق غزوة -3
 الأسئلة توضيح -11
 المؤسسية شاكلالم -أ

 نصرانيال ادمالخ قضية - 1
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 يالزهر  سعد قلق -2
 المدينة أهل لمشاكلصلى الله عليه وسلم  الرسول حل -3
 الصحابة سؤال توضيح -4
 السؤال نع جابةالإ دون لالح -12
 المؤسسية شاكلالم -أ

 العدو سؤال نع الإجابة -1
 قريش مندوب -2
 الصامتة الأسئلة جوبة عن زود القرآن - 3
  لةشكالمحل  جيل -13
 المؤسسية المشاكل -أ

 مكة فتح بمناسبة سفيان أبي قضية -1
 وسلم عليه الله صلى الرسول اغتيال في البدو نية -2
 حنين غنيمة توزيع خير -3
 متنوعة مشاكل -14
 المؤسسية المشاكل -أ

 نبأ عظيم -1
 جهاد النفس -2
 الصالحةالأعمال  أهمية-3
 للإسلام عمر اعتناق من الصحابة خوف مع التعامل-4
  صلى الله عليه وسلم  الرسول قتل البدو أراد -5
ء مشكلة حل -6   الر
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 مفهوم المكافأة في نظرية الإدارة الإسلامية - 7

 ملخص الكتاب

 الإدارة نظرية منظور من المكافأة مفهوم في التحقيق هو الكتاب من الغرض
 أن قلنا حيث لستقم كتاب في الإسلامية الإدارة مبادئ درسنا لقد ،الإسلامية

 ،الآخرة في والثواب الدنيا في المكافأة: متميزين جزأين من يتكون العمل على الأجر
 ونالمدير  هم الإسلامية الإدارة نظرية ين فيالأساسي الفاعلين أن أيضًا نابيّ 

 الأبدية الحياة ن يؤمنون المسلمين أن بماو  ،المسلمون العمل وأصحاب ونستخدَموالم
 وتعالى سبحانه الله لأن ،مهمة الآخرة الحياة في عمل أي مكافأة فإن الآخرة، في

 القيام يتوجب على المسلم لذا، ،)وللآخرة خير و أبقى( :في هذا الصدد يقول
 عليه أكد كما ،هناك سعيدة حياة أجل من مانة العمل ذلك في بما فاضلة عمال

 .صلى الله عليه وسلم النبي

 وما القوت أو الكسب في سبيل حياتنا من كبيراً جزءًا نستهلك فإننا ا،بشرً  بصفتنا
 ممتعة لجعلها يةهنالم الحياة من مختلفة جوانب استكشاف المهم من وعليه ،ذلك إلى

 .الآخرة في المكافآت وكسب أفضل اقتصادية ظروفب

 التي العامة الديناميكيات الأول الفصل يصف ،فصول أربعة إلى الموضوع قسمنا لقد
 الفصول تندرج ضمن لا التي القضا أخرى، وبعبارة ،عامة شروطب تطبيقها يمكن
 الأنشطة على هممداخيل ينفقون الناس لأن الثلاثة الفصول هذه حدد ،التالية الثلاثة
م كما ،الزكاة دفع مثل الدينية  ورفاهية الاقتصادية الاحتياجات على ينفقون أ
 في المساهمة مثل الخيرية أو الاجتماعية للأنشطة المال بعض الناس يدخرو  ،أسرهم
 علاقة ناقشحيث ن ،للموضوع تحليل هو الختامي الفصل. ..خيرية جمعية أو مسجد

 يتلقى لعاملا أن مفهوم على عتمدت التي الإسلامية الإدارة بنظرية والمكافأة الكسب
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 ثلاثين من أكثر ،الآخرة وفي العالم هذا في الأخرى الأنشطة أو العمل على مكافأة
 ليسهتو  إليه الوصول ليسهتل موجزاً لكتاب احتفظنا قدو  طرح،الهذا  دعمي احديث

 .الفهم/  القراءة

 المصادر حسب وذلك ،منها القليلستثناء  العربي النص الأحاديث بعض تتضمن
 قمنا لأننا به الموثوق الرئيس المصدر هو Sunnah.com ها؛ موقعتوفر مدى و 

الموقع  يقدم ،الكتب من PDF نسخ أو ورقية نسخمن  إما السابقة الأعمال بفحص
) الأحاديث( تركناها لذلك ،للغة الانجليزية فقط المصادر بعض لكن ،العربي النص

  .على حالها

ت الكتاب  محتو

 الحوافز نظام :الأول الفصل
 المكافآت هيكل تنظيم سياسة
  تقنالم العمل الله يحب

 )المكافآت مخططات( أقل عمل مقابل أكثر مكافآت
 القدر ليلة مكافأة -1
 التقدير حسن على الأجر ةعفاضم -2
 أقل لعمل الأجر من المزيد - 3
 وجيز لوقت عظيم أجر - 4
 الأشياء لأحسن أجر أفضل -5
 العظيم الأجر يقابله تعالى  الحمد من قليلال -6

 المكافآت تقاسم
 الثواب في شركاء
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 الهدا مخطط
 هدية إعطاء مكافأة

 الطويل المدى على المكافآت
 الصالحين للعبيد الأبدية المكافأة

 الجدد للزوجين دعاءال
 ا المرتبطة والمكافآت المرضية الإجازة
 السفر/  المرض في ةصالحال الأعمال مكافأة

 )للمرضى خاصة مدفوعات( لضررل المتعرض
 الأزمات إدارة

 توقعةالم غير لأشياء توصية
 لمكافأة؟ يتعلق فيما فعله ينستخدَمالم على يجب الذي ما

 المكافأة أجل من لصبر تحلى
 نية سنبح داءالأ

 لسيده أمين عبد
 الديني السلوك مكافآت: الثاني الفصل

 الصلة ذات والمسائل ةالصلا
 صلاةال ةإمام مكافأة
 )عنه الله رضي( لبلال الوضوء صلاة
 الجماعة صلاة

 المنزل في الوضوء
 التراويح صلاة
 للصلاة السفر أجر
 الصلاة أذان
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 رمضان في الصيام
 والعمرة الحج

 الزكاة مكافأة
 الكريم القرآن حفظ
 القرآن قراءة
 الإخلاص سورة قراءة

 النوم قبل الدعاء
 العبادة من متنوعة أعمال
 سلمالم جنازة تشييع
 المعدية الأمراض مكان في البقاء
 الاقتصادي السلوك مكافآت: الثالث الفصل

 المقدمة
ث الذكور  الأجر في متساوون والإ

 الأسرة إدارة
 الأسرة على الإنفاق
 الاجتماعية الشؤون على الإنفاق
 الأيتام على الإنفاق
 لمتوفىصالح ال الخيري العمل

 العمل عن العاطلين أو المتعثرين لبعض العمل مكافأة
 والفقير الأرملة على العمل أجر

 الصدقات جمع مكافأة
 الله سبيل في مجاهد تجهيز

 متنوعة خيرية أعمال
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 الاقتصادية للأنشطة الشخصية الصفات
تهد الأمين العبد أجر مضاعفة  وا
ة مكافأة  المشقة من المعا
 إضافية مكافأة
 الثواب حيث من صدقة أفضل

عز ما  )وتعالى سبحانه( الله سبيل في يملك التصدق 
 الأقارب على الإنفاق على المكافأة ةعفاضم

 الاجتماعي السلوك مكافآت: 4 الفصل
 الشخصية المسائل
 الصبر مكافأة
 أنفسهن تغطية على السيدات مكافأة
 الشخصية القضا

 .الإنسان لمساعدة ةعاشفال
 آخر لشخص اللائق العمل مكافأة
 الوالدين خدمة

 إماطة الأذى عن الطريق
 الأقاربقضاء حوائج 

ت خدمة  الحيوا
  الإسلامية الإدارة نظريةثواب الآخرة و : الخامس الفصل

  الكسبجواز 
 الإسلامية الإدارة ونظرية الثواب مفهوم

  توزيع المداخيل
 الأسرة على النفقة -1
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 الأقارب على النفقة - 2
 الاجتماعية الأنشطة على الإنفاق -3

  خاتمة
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  الفصل السادس

 اكتشاف نظرية الإدارة الإسلامية
  

 الرئيسة النقاط

 الإسلامية الإدارة مبادئ 
 لمنظمات المبادئ  المتعلقة 
 لمديرين المتعلقة المبادئ 
 لمستخدَمين المتعلقة المبادئ 
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 ملخص الكتاب

 الرسول حياة على لتركيز للإسلام الإدارية الجوانب دراسة هو الكتاب من الغرض
ت الإدارية المعاصرة نجدها تقدم معرفة أو ممارسات  ،صلى الله عليه وسلم  إننا حين نتفحص النظر

إدارية محدودة، و هي ذات طبيعة تطورية إذ تغيرت مع مرور الوقت وفقا للظروف 
ت العلم ية والكلاسيكية، على سبيل الاجتماعية و الاقتصادية، فقد اعتُبرت النظر

ن اكتشافها، من روائع الابتكارات، بيد أن حركة العلاقات الإنسانية لم  المثال، إ
إلى " ظروف العمل"من تلبث أن غيرت اتجاه الأبحاث الإدارية مثبتة ضرورة التحول 

 مؤخراالأدبيات الإدارية ، كما أضحت أو الاعتبارات الإنسانية" الظروف البشرية"
الإسلامي  يفكر الإدار الاستوعب  ؛ بينما"للاعتبارات الاجتماعية" اهتماما أكبر تولي

سس  ، وشكل ذلك ذروة الممارسات "أخلاقية"معظم تلك الاعتبارات وعززها 
التقاليد في زمن لم تكن فيه أية أفكار إدارية، بل كانت  صلى الله عليه وسلمالإدارية التي مارسها النبي 

م" قيادة الناس"وة الدافعة لـ القبلية هي الق ، و مع ذلك أوجد النبي بدلاً من إدار
منظومة إدارية متميزة، وهذا الكتاب محاولة لاستكشاف بعض أفكاره الإدارية،  صلى الله عليه وسلم

ويمكن للدارسين الشغوفين اكتشاف المزيد من خلال الاطلاع على كنوز التراث 
  .الإسلامي

للاستدلال هو كون المنظمة مكان عمل للمديرين وللمستخدَمين إن المرتكز الأساس 
حيث تنطبق بعض القواعد أو المبادئ على المديرين، و ينطبق بعضها الآخر على 
المستخدَمين، بينما ينطبق بعضها على كليهما، لذلك قمنا بتحليل الإدارة الإسلامية 

  .من منظور هذه العناصر الثلاثة

لنقاش النظري، ويشرح الفصل : فصوليتضمن الكتاب ستة  يهتم الفصل الأول 
مبادئ ، وتصف الفصول الثلاثة التالية  صلى الله عليه وسلم محمد الثاني المقاربة الإدارية عند النبي
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، ويتضمن الفصل الأخير مينلمنظمات والمديرين والمستخدَ اكل من المتعلقة بالإدارة 
والغرض من ذلك هو ؛ ظرية الإدارة الإسلاميةالأدبيات التي أنتجها المؤلف حول ن

ن  لأسس النظرية نظرية الإدارة الإسلاميةإعلام القراء   ليس ؛ لكن الكتاب)7( غنية 
مكان  مجرد بداية إنه الموضوع، حول شاملة محاولة الأكاديميين والمديرين متواضعة، و 

م   .لتعزيز النظرية المبادرة بمساهما

ت الكتاب  محتو

 المقدمة .1
 تقديم

 ؟ الإدارة في ودورها النظرية هي ما
 ؟ المبدأ هو ما
 ؟ الإسلامي المنظور في الإدارة هي ما

 الكتاب خطة الإسلامية الإدارة نظرية مبادئ
 الإسلامية الإدارة مرتكزات. 2

ت افتراضات  ستخدَمينالم حول المعاصرة النظر
 يةالإسلام دارةالإ نظرية افتراضات
 يةالإسلام دارةالإ نظرية منطلقات
  الإسلامية الإدارة لنظرية الرئيسة السمات

 تخطيطال
 التنظيم

 قيادةال
                                                            

  .ال الأكاديمية المتاحة كذلكهناك الكثير من الأعم  7
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 الرقابة
 لمنظماتالمتعلقة  بادئالم .3

 للجميع هدى الإسلام
 الخليفة مسؤوليات - 1
 لتشاور القرار اتخاذ-2
 التنظيمية السياسات-3
 المكافآت دفع -أ

 الأداء قياس -ب
 الناس على الأمور يسيرت -ج
 لمنظمةملك ل ينستخدَمللمما يهدى  -د
 المساواة ترسيخ -ه
 الأخلاقية السياسات -و
 لاتصالا -4
 الشخصية العادات -5
 الاجتماعية المسؤولية -6
 الآخرة ثواب -7
 المرؤوسين مع لطفتال -8
 الدعاء -9

 المشاكل إدارة - 10
 لمديرينالمتعلقة  بادئالم. 4

 حسنة قدوة النبي كان
 المديرين مسؤوليات

 ؟لناس يصلي من
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 المدير مكافآت
 للمدير الشخصية الخصائص

 فيها المرغوب غير والأفعال العادات
 تجنبها المديرينمحاذير على 

 ينستخدَملمالمتعلقة  بادئالم .5
 العاملين صفات -1
 عامةال الطاعة - 2
 المدير/  الحاكم طاعة-3
 الحكام معصية جواز عدم -4
 إلا في المعروف طاعةلا  -5
 الزملاء ضد شكوى تقديم عدم -6
 الآخرين عيوب كتم -7
 الاستشارة طلب حالة في الزملاءأسرار  كتمان -8
 المديرين مساعدة -9

 رهمو أج عفاضي العاملين إخلاص - 10
  الخاتمة .6

 العمل أساسيات -1
 ذات الصلة سائلالم -2
 الإسلاميةنظرية الإدارة  موضوعات توسيع - 3

  ختامية ملاحظات
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  الفصل السابع

 توسيع نظرية الإدارة الإسلامية
  

 الرئيسة النقاط

 الإسلامية الإدارة مبادئ 
 للمسؤولين الإسلامية التوجيهية المبادئ 
 الكريم القرآن من الإدارية الأفكار تعلم 
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 مبادئ الإدارة الإسلامية. 1

 ملخص الكتاب

 في وطبقها ابتكرها كما  صلى الله عليه وسلم للنبي الإدارية الجوانب دراسة هو هذا الكتاب من الغرض
 البشرية لإرشاد كنموذج وتعالى سبحانه الله أرسله لقد حياته عليه الصلاة والسلام،

 أحد هذه الجوانب، بله أهمها، الإدارة نظام ويعد البشري، النشاط جوانب جميع في
 على التقليدية الإدارة نظرية تؤكد العمل؛ واستغلالهم في الأشخاص دارة لكونه يهتم

 يعمل التي المنظمة داخل الشخص نشطة تعنى فهي فقط، لعمل المتعلقة الأمور
تمعية العائلية لأنشطة اهتمامًا أقل وهي فيها، لتالي، للمستخدَمين، وا  فإن و

 أو المديرين أو المستخدَمين بعمل المتعلقة الأنشطة حول تدور المنظمات سياسات
  .المالكين حتى

تم  عمله وتشمل حياة العامل، جوانب بجميع الإسلامية الإدارة نظرية خلافا لذلك، 
تمعية، أنشطته/وشؤونه وأسرته تمعية العائلية أنشطته/شؤونه لأن ا  على تؤثر وا
 من شكل هو المثال، سبيل على) بنزاهة( الحلال إن كسب صحيح، والعكس عمله

لمثل، عبادة، أيضًا هو عائلته على والإنفاق العبادة، أشكال  في مساهمته فإن و
 أن يجب أنه يعني هذا أيضًا، عبادة هي خيري إنفاق أي مثل الاجتماعية الأنشطة
 إن ذلكف المباحة، لطرق المال يكسب لم فإن ،مباحة أو حلال بطريقة يكسب
  .الاجتماعي ونشاطه أسرته على سيؤثر
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 في وعضو ومسلم، إنسان، هو المستخدَم أن الإسلامية الإدارة نظرية تفترض لذلك،
تمع،  ممارسات في لعمل المتعلقة لأنشطة المديرون يعتني ،عاملا قبل أن يكون ا
 الأسرية الأنشطة حول إلى ذلك التزامات أضاف المسلم المدير لكن التقليدية، الإدارة

 المثال، سبيل على ا، التكفل الإسلام يفرض عليهم والتي لمستخدَميه والاجتماعية
رته المسلم المدير يقوم أن المفترض من ما، عامل مرض إذا  ممارسات لكن كمسلم بز

  .بذلك تم لا التقليدية الإدارة

 تناولناه لقد المبادئ،/  المبدأ بمفهوم يتعلق الأول :فصلا عشر أحد يتضمن الكتاب
المبدأ  فحين نقول أن الإسلامية، الشريعة بمنطق ربطناه أننا أي إسلامي، منظور من

ت الكونية، الحقيقة من هو جزء  فهي لذلك كونية، حقائق كلها الكريم القرآن ومحتو
 يربط ،المدير/  والحاكم ورسوله الله الكريم بطاعة القرآن مثال ذلك أمر إذن مبادئ،

ت الإسلامية الإدارة نظرية الثاني الفصل  بتقييم المؤلف قام الحالية الكبرى، لنظر
ت ت لهذه الأصلي المؤسس هو صلى الله عليه وسلم النبي أن إلى وخلص للإدارة الحالية النظر  ،النظر

 أوجه في بحثت لقد الإسلامية، الإدارة نظرية أساسيات الثالث إلى تطرق الفصل
ت في القصور  تصف ،العيوب هذه لحل الإسلامية النظرية تقدمه وما وجودةالم النظر
 بينما تحلل ،والمستخدَمين والمديرين للمنظمات الإدارة مبادئ التالية الثلاثة الفصول
 ،والرقابة والقيادة، والتنظيم، التخطيط،: الرئيسة الإدارة وظائف التالية الأربعة الفصول

 من تنبع صلة ذات موضوعات المؤلف وجد ، حيثالمناقشة الأخير ويختتم الفصل
ا النبي الكبرى الحملات تحليل  ومعاهدة كبرى، غزوات سبع وتشمل صلى الله عليه وسلم التي قام 

لإضافة موضوعًا، عشر تسعة ترتب عن هذا التحليل ظهور الهجرة، ورحلة الحديبية  و
 من جزء الفريق وإدارة المشكلات وحل القرار تعتبر موضوعات اتخاذ ذلك، إلى

  ).مستقلا ً االموضوعات كت هذه من موضوع كلل المؤلف أفرد( أيضًا التحليل
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ت الكتاب   محتو

 مقدمة 
  منظور إسلامي منالمبدأ : الفصل الأول

  ؟ ما هو المبدأ
   سلاميالإنظور الم فيالإدارة 

 أهداف نظرية الإدارة الإسلامية
 مبادئ نظرية الإدارة الإسلامية 

 ينطبق على المنظماتما 
  ينطبق على المديرين
  الموظفين/ ينطبق على الأفراد 

  وتطور الافكار الادارية صلى الله عليه وسلم النبي محمد :الفصل الثاني
 مقدمة 
  صلى الله عليه وسلمالنبي عند ة يدار الإفكار الأتطور 
  الإلهيالعلم 

  الصحراء الحياة في
  الرعيتدرب على ال

 الحجر الأسود  وضع
 ) حلف الفضول(ميثاق السلام 

 تجاري الشروع الم
 سابقين تراث ال

 نظرية نظام الإدارة -أ
 مقدمة 

 كله  دالجس يؤثر علىالقلب  -1
 الإسلام على خمسة أجزاء يرتكز  -2
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 الأخرى  الأعمال الصالحةثواب الصلاة وأثرها على  -3
 )ككل  الأجزاءثل تم(واحد السد كالجالمسلمون   -4

 نظرية نظام الإدارة والإسلام 
 يؤثر الجزء الفردي على الأجزاء الأخرى 

 حركة العلاقات الإنسانية -ب
 صلى الله عليه وسلمالنبي  ية عندتحفيز ال المقاربة - 1

 العوامل الملموسة 
 المادية  نافعالم-1

 المشاركة في أنشطة مختلفة 
 العوامل غير الملموسة 

 التشجيع -1
 لأخبار السارة  بشارةال -2
 الدعاء  -3
 تحويل الأنظار من متاع الدنيا إلى ثواب الآخرة  -4
 التدريب والتعليم  -5
لمصالح التنظيمية  -6  الالتزام 
 النبوية المقاربة النماذج المعاصرة و  -2
 عن الدافعيةحالة دراسة  -3
 الغزوة توضيح أهداف  1
 اج المشاركينمإد 2
  ةديالفر  الدافعية 3
  ةالجماعي يةالدافع 4
 التحفيز  إستراتيجية خصائص -4
  شاملةال اتمنهج العملي - ج
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 مقدمة 
  داريةالإوظائف ال
 التخطيط -1
 تنظيم ال -2
 القيادة -3
 رقابةال -4

 ل هنري فايولاعمأو  صلى الله عليه وسلمالنبي 
 تقسيم العمل  -1
 السلطة  -2
 الانضباط  -3
 وحدة القيادة -4
 توجيه وحدة ال -5
 إخضاع المصلحة الفردية للمصلحة العامة  -6
 المكافأة  -7
 المركزية  - 8
سي  -9  التسلسل الر

 النظام  - 10
 المساواة  - 11
 العمالة استقرار  - 12
 بادرة الم - 13
 روح الجماعة  - 14

 ماكس ويبر أفكار و  صلى الله عليه وسلمممارسات النبي 
 توضيح الأدوار  -1
 حفظ السجلات -2
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 الترتيب الهرمي -3
 تحديد القواعد -4
 فصل الملكية عن التنظيم -5
 نظرية الإدارة العلمية  -د 
 )التقييس(المعيارية  -1
 م ادراسة الوقت والمه -2
 الانتقاء والتدرب المنهجين -3
 الأجرية وافز الح -4
 الموقفية نظرية ال -ه 

 مقدمة 
 والمقاربة الموقفية  صلى الله عليه وسلم النبي
 ة أحد غزو 

  صلى الله عليه وسلمجواب النبي 
 غزوة الخندق

 تبوك  غزوة
 الهجرة رحلة 

 ملاحظات ختامية
  الإدارة الإسلامية رتكزاتم: الفصل الثالث

 مقدمة 
ت المعاصرة   افتراضات النظر

  آلاتعبارة عن ون ستخدَمالم -1
 أقلأجور دفع  -2
 المعاملة اللاإنسانية  -3
 الهيكل الهرمي -4
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 السلطة كوسيلة للإكراه  -5
  يةالإسلامدارة الإافتراضات نظرية 

 ية دارة الإسلامالإنظرية مرتكزات 
  الرئيسة لنظرية الإدارة الإسلامية لامحالم

 لإدارةفي االأسلوب النبوي 
  لمنظماتالمتعلقة بادئ الم: الفصل الرابع

 مقدمة 
  للجميع هدايةالإسلام 

 المدير / مسؤوليات الخليفة : 1المبدأ 
 إقامة أركان الإسلام  -أ

 المسؤوليات الشخصية  -ب
 الجزاء في الآخرة: 2المبدأ 
تمع -الأسرة -علاقة العمل: 3المبدأ   ا
لتشاور : 4المبدأ   اتخاذ القرار 

  يستشير زملائه صلى الله عليه وسلمكان النبي   -أ
 ة أحدغزو : حالة في مركز الاهتمام - ب
 ة الخندق غزو : حالة في مركز الاهتمام - ج 
  أسرى الحرب: حالة في مركز الاهتمام - د

 السياسات التنظيمية : 5المبدأ 
 التعويضات دفع  -أ 

  قياس الأداء -ب
 الأمور على الناس تيسير -  ج

 الصلاة  تخفيف
 الناس  يشق علىلا أن 
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 أن لا ينفر الناس فيملوا 
  لمنظمةل وما أهدي للعامل فه -د 
 إقامة العدل  -ه

  مرأةاالحكم بعقوبة 
 رين دون الآخ أبنائه لبعضهب لا يعلى الأب أن 

  للغذاء العادلالتوزيع 
  كان يؤم الصلاةعبد   سالم مولى أبي حذيفة 

 السياسات الأخلاقية  -و
 تحريم الغش - 1
 بليغ العرض لالإغواء النهي عن  -2
 على حقوق الغير ةفظاالمح -3
 تجنب تكرار الوعظ  - 4
 حسد ولا  لا بغي ولا غل -5
 ل ، لينّ، قريب وسههين: ةميدالعادات الح -6
  نفسل النهي عن الاعجاب -7

 الاتصال  إستراتيجية: 6المبدأ 
 تكرار البيان ثلاث مرات 
 تحريم التشدق في الكلام 

 النهي عن التشدق والثرثرة 
  تحريم القذف والسب والفحش والوقاحة

 تبشير الناس
  ) امحالتحكم في الذات، ضبط النفس والتس(الرفق 

 تحريم الكلام البذيء 
 المسؤولية الاجتماعية : 7المبدأ 
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  الأسرى تحرير -أ 
  تحرير الأسرى: في مركز الاهتمامحالة 

  المسلم تفريج كرب -ب
 ساكين الأرامل والم السعي على -  ج
  مساعدة الضعفاء -د 

 ؤوسين ر الإحسان إلى الم: 8المبدأ 
  المرؤوسينالإحسان إلى الخدم و  -أ

رة المسلمين  -ب  المرضى / ز
 طيبةالكلمة ال - ج
 الوجه الطليق  - د

 ستر لأخيه المسلم سلم الم -ه 
 عاء لبعضهم البعض دال: 9المبدأ 
 إدارة المشاكل: 10 المبدأ

 أهمية إصلاح ذات البين
 الفصل بين المنظمة والأمور الفردية

  صلى الله عليه وسلمالنبي ية منهج
لأ -1الموقف    )ةالصلا(عمال الصالحة الحل 
 في المسجد تبول البدوي  -2 الموقف

 الكلام في الصلاة - 3الموقف 
 سياسة عدم الانتقام  -4الموقف 
 لمرؤوسين سبعين مرة كل يوم العفو عن ا: عفوسياسة ال -5الموقف 
 المسلم العفو عن أخطاء - 6 الموقف
 قبول عذر المرؤوسين -7 الموقف

 ة سنالح ةحيتقديم النص -8الموقف 
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 طيبة الكلمة القول  -9 الموقف
  الحسنةتقديم المشورة  - 10 الموقف

  لمديرينالمتعلقة بادئ الم :الفصل الخامس
 مقدمة
 هو القدوة الحسنة  صلى الله عليه وسلمالنبي 
 أحسن الناس خلقا صلى الله عليه وسلم  النبى كان 

 صلى الله عليه وسلم الذي جبذ بردائه البدوي التعامل مع 
 مسئوليات المديرين 

هؤ مس: 1المبدأ   ول عن رعا
 الدين  لشريعة وإقامةالتمسك : 2المبدأ 
 هم وفقرهم المسلمين وخلتمسؤول عن حاجات : 3المبدأ 
 ؟الصلاة من يؤم: 4المبدأ 

 مكافآت المدير
 الإمام العادل تحت ظل الله يوم القيامة -1
 لى نور مع الله سبحانه وتعامن على منابر  العادلونيكون المدراء  -2
 م م ويحبونكومن تحب مر أئمتكاخي -3
  العادل من أهل الجنة اكمالح - 4

 الخصائص الشخصية للمدير
 ا أحسن الناس خلقكان النبي   - 1
 التواضع  -2
  الحياء -3
ة -4   الحلم والأ
 الرفق  -5
 الكرامة -6
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 السكينة  -7
 الصبر  -8
 ) السيطرة على الغضب(ضبط النفس  -9

لوعد  - 10  الوفاء 
 املة ا - 11
   مساعدة المرؤوسين - 12
  ىبشر إعلان ال -  13

  فعال منهي عنها عادات وأ
 الكبر والغرور  -1
  يظلم أحد الآخر لا -2
 تجنب بذاءة اللسان  -3

 تجنبها المديرين  محاذير يتوجب على
  نصح مرؤوسيه المدير السيئ لا يجتهد في  -1
 من يتشدد مع الرعية يشدد على صلى الله عليه وسلم  النبي  -2
 عما استرعاهم المديرين/ الحكام  سائلالله سبحانه وتعالى  - 3
  قساةال) الحكام( شر الرعاة -4
 وصداقتهم وفقرهم الحكام يحتجب يوم القيامة عن حاجات ن الله إ -5
ء والحكام  يتحمل -6   صارمة مسؤولياتالأثر

لمستخدَمين بادئالم: الفصل السادس   المتعلقة 
 مقدمة 

 خصال المستخدَمين
 الطاعة بشكل عام 

 أدّوا الذي عليكم واسألوا الله الذي لكم 
 المدير/ كم ا الح طاعة: 1المبدأ 
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  الحاكم العادل إكرامالله سبحانه وتعالى  من إجلال
 سلطان اللهيكرمون  منالله سبحانه وتعالى يكرم 

 صلى الله عليه وسلم لنبي لهي طاعة صلى الله عليه وسلم   من قبل النبي المعينّ  الأميرطاعة 
 وجوب السمع والطاعة فيما يحب ويكره

 بقدر الاستطاعة الطاعة 
 في المعصية طاعة لا 

 حجةن طاعة سيلقى الله يوم القيامة بغير ميده  من خلع
  جاهليةميتة مات فارق الجماعة من 

  عليك عبد حبشي وإن استعملاسمع وأطع ، 
 عنقه واضرباالإمام ف من ينازعإذا جاء 

  من عصى الأمير فقد عصاني 
 حقك حرمن لو حتى الحاكم أطع
 عدم جواز معصية الحاكم : 2 المبدأ
 شيئًا فليصبر أميره من كره من
 جاهلية  مات ميتة ومات لوقت قصير ولو الأمير طاعة ترك من

 من أهان أميره أهانه الله 
  من يشتم الحاكم يشتمه الله 

 دنيوية  مصالح البيعة لأجل
 في المعروف  إنما الطاعة: 3 المبدأ
 المديرين مساعدة: 4 المبدأ
 الله  أمان في فهو لمساعدته زار حاكما من
 الله زار مريضا فهو في أمان من

 تشتك زملاءك لا: 5 المبدأ
 الآخرين كتمان عيوب: 6 المبدأ
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 منك الاستشارة  طلبوا إذا الزملاء أسراركتمان : 7 المبدأ
 الصادقة النصيحة تقديم

 أجورهم  يضاعف العاملين إخلاص
  التخطيط فيصلى الله عليه وسلم   النبي إستراتيجية: السابع الفصل
  التخطيط مرتكزات -أ 

  التخطيط مفهوم
  الرؤية 

 الرسالة 
 الأهداف

 له؟ خطط الذي ما -ب
  مقدمة

 مكة في التخطيط عن أمثلة - ج
  الجديدة الإسلام فكرة بيع خطة

  الفكرة لتعليم التخطيط
   الصحابة لتحفيز التخطيط

 التخطيط لإدارة الوافدين الجدد 
 المشاريع التجارية 

 المكرمة للدعوة بمكة التخطيط
  الحبشة إلى الهجرة -أ 

  الطائف رحلة مخطط -ب
  الحجاج دعوة مخطط - ج
  المدينة إلى مكة من الهجرة - د

 المنورة المدينة في التخطيط عن أمثلة
 مقدمة
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 والأنصار المهاجرين إدماج
 المسلمة  غير القبائل إدارة

  الدولة مستوى إلى لدعوة التوسع
 الشريعة تطبيق
 حديثاً  الناشئة الدولة شؤون إدارة

 المواجهات المسلحة 
 الخطط تحليل إطار

 الهجرة رحلة - حالة دراسة
  مقدمة

 ملخص موجز للرحلة 
  خلفية
  العمل خطة
 الرحلة بداية
  الفعل ردة

 داخل الغار 
  المنورة المدينة نحو

 الإدارية المضامين
  الهجرة دوافع
  التخطيط عملية
  التخطيط نموذج تطبيق

 صناعة القرار 
  والتنظيم الدافعية

  الاستنتاجات
  في التنظيمصلى الله عليه وسلم   النبي إستراتيجية: الثامن الفصل
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  التنظيم أساسيات -أ
   مقدمة
  العمل تقسيم
 الفرعية المهام تحديد
 والمساءلة والمسؤولية السلطة: الإداري المثلث

  سلطة الخط التدرجي وسلطة الأركان 
  القيادة / سلسلة الدعم 

 الأعضاء بينالانسجام 
 معاملة المرؤوسين

 التنظيمي الهيكل -ب
  مقدمة

 التقسيم الإداري
  الدفاع قسم -أ

  وقسم المالية التعليم قسم ـ ب
  صلى الله عليه وسلم الرسول استخدمه الذي التنظيمي الهيكل

 الأفراد والفرق 
 تشكيل الفريق وإدارته 

 الفريق هيكل
 تخصيص الموارد- ج 

  مقدمة
  الموارد تخصيص

 الاتصال . د
  النبوية الاتصال قنوات

 الكتابيالتواصل 
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 ) الجسد لغة( اللفظي غير الاتصال
  المبتسم الوجه -1
  الكلام طريقة -2
  الكلمات تكرار-3
 الاتصال حول متنوعة عوامل -4
  إعطاء الإيماءة بيد كاملة  -أ 

  إيماءاته الأخرى بيده  -ب 
  كان حديثه واضحا   - ج 
  كانت كلماته موجزة  -د 
  لم يخجل أحدا قط في حديثه -ه 
  ته وابتسامته سعاد -و 
   صلى الله عليه وسلمغضب النبي  - ز 

 المفتوح طريقة الباب
  مبتكرة عناصر

 المستمع اليقظ 
 ملاحظات ختامية 

 غزوة أحد  - حالة دراسة
  مقدمة

  الأولية الاستعدادات
  العاملة القوى تنظيم

 التحفيز/  التشجيع
  الاستراتيجي العمل

  الإدارية المضامين
  السلطة هيكل
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 والمسؤوليات الأدوار تحديد
 التهيئة المادية للتجهيزات

 الإدارية  الأقسام
   البشرية الموارد إدارة

 اختيار المستخدَمين 
  الاتصال إستراتيجية

  الهيكلة إعادة
  صلى الله عليه وسلم القيادية عند النبي الإستراتيجية: التاسع الفصل

دة عن مقدمات -أ   الر
  مقدمة

 عام الدافعية بشكل
  النقدية الحوافز -أ 

  النقدية غير الحوافز -ب 
  القيادية القدرات

 قوة التأثير 
 العلاقات إدارة

  تنمية العلاقات الاجتماعية 
 للآخرين قدوة

 إقامة العدل
  الاجتماعية المسؤولية -ب 

  مقدمة
 التدابير الفردية 
 التدابير الجماعية

 كمبتكر  صلى الله عليه وسلم النبي - ج
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  مقدمة
 الحلول النبوية المبتكرة لمعالجة المشاكل

  والسياسي الاقتصادي الابتكار -أ
 الخارجية الأسواق إلى الدخول -ب
 الوطنية السوق إلى الدخول - ج
 أسلوب إداري استباقي -د 

  مقدمة
 استباقي إدارة أسلوب

 الموقع الاستراتيجي
  المالية الإدارة -ه 

  التمويل مصادر
 النفقات 

  الثروة تداول
 صنع القرار  -و 

  مقدمة
  القرار قواعد
 البدائل واختيار تحديد
  القرارات اتخاذ فيصلى الله عليه وسلم   النبي طريقة

 غير مهيكل / قرار مهيكل 
موعة   قرارات ا

 المدى قصيرة/  المدى طويلة قرارات
 النبوية القرارات خصوصيات

 التغيير الثقافي - ز 
  مقدمة
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  المعتقدات  تغيير
 احترام متبادل 
 إفشاء السلام 

 الرئيس / طاعة المدير 
 وجوب تحلي العامل بصفة الصدق

رة  المرضى المستخدَمين ز
 تقديم النصائح الجيدة 

 المرؤوسين  دعم
  لمواعيد الالتزام
  بروح الفريق الواحد العمل
  الخدمة جودة

  والاختيار التوظيف - ح 
 مواصفات الوظيفة 

 الوظيفي التوصيف
 الحديبية معاهدة -  حالة دراسة -ط 

  مقدمة
 لمحة موجزة عن الحدث 

  الإدارية المضامين
 التفاوض

 المصالح توضيح -1
  الخيارات تحديد -2
  الصفقات قات تصميم -3

ت   الجولة الأولى من المحاد
  المكرمة مكة إلى  عثمان إرسال
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ت من الثانية الجولة   المحاد
 النهائية  الجولة

  الصفقة اختيار -4
  الصفقة إتمام -5

 دلالات متنوعة 
   صلى الله عليه وسلم الرقابة عند النبي إستراتيجية :العاشر الفصل
 أساسيات الرقابة  -أ 

 مقدمة
 الرقابة عملية

  الأداء معايير تحديد -1
  الأداء مراقبة-2
  الأداء تقويم -3
  التصحيحية الإجراءات اتخاذ -4

 أنواع الرقابة  -ب 
 التغذية المسبقة 

   المتزامنة الرقابة
  المرتدة التغذيةرقابة 

 )المحاسبة( المساءلة
  مكة فتح - حالة دراسة - ج 

  مقدمة
  الحالة لدراسة المنطقي الأساس

 نبذة مختصرة عن الرحلة 
لنسبة  للمديرين دلالات الفتح 

 ) المسبقة التغذية( استباقية رقابة
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لتغذية المرتدة   الرقابة 
  الخاتمة : الحادي عشر الفصل
  الأساسية الأعمال -1
 موضوعات ذات صلة - 2

 القرار صنع
  معالجة المشاكل 

 إدارة الفرق 
 نظرية الإدارة الإسلامية  موضوعات التوسع في -3

 ختامية  ملاحظات

 المبادئ التوجيهية الإسلامية للمسؤولين .2

 ملخص الكتاب

 المعرفة فروع نع كي تتميز البراغماتية والأمثلة ياتالأدب إلى المادة العلمية تاجتح
ا عادي غير بشكل قوي نظري أساس لديها الإسلامية الإدارةو  ،الأخرى  تحظى لأ
 العديد ولدينا ،الموضوعهذا  جوانب بعض الكتاب يصف ،ينالإلهي والتوجيه لدعم

لات من  اهذ في المعروضة تلك إلى لإضافة السوق في المتخصصة والكتب ا
 .الكتاب

 الإداري/ القائد  صفات الأول الفصل يصف :فصول عشرة من الكتاب يتكون
المسؤول  خصائصصف المتعلق بو  وضوعالم في الفصل الثاني يبحث بينما ،ختصار
 المسؤولية الإدارية،لممارسة  الإسلامية الضوابط الثالث الفصل يقدمو  ،لتفصيل

 سييرلت اتباعها المسؤول على يجب التي التنظيمية السياسات في الرابع الفصل يبحثو 
 نظرًاو  ،التالي الفصل في النزاعات لإدارة الإسلامي نهجالم المؤلف درسثم  ،ةنظمالم
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 لتحقيق المؤلف قام فقد المعاصرة، الإدارة أدبيات في رئيسة قضية الفريق إدارة نكو ل
 الأشخاص قيادةالسابع موضوع  الفصليتضمن و  ،السادس الفصل في الموضوع في
تحتل مكانة  التي القراراتلموضوع  الثامن الفصل ، وخصصنا وتحفيزهم المرؤوسين دعمو 

 إلى أيضًا المسؤولون ويحتاج خاصا، اهتماملتالي  تتطلبو  يلإدار في النشاط ا هامة
 المؤلفوقد تناول  الأنشطة، قبةار مو  تخطيط إلى بحاجة فهم لذلك، ،أنشطتهم تنظيم

 الإرشادات بعض الختامي الفصل يقدم ، بينماالتاسع الفصل في هذا الموضوع
 .المنظمة من اجزء عتبارهم المرؤوسين أو ينستخدَمللم

عليه  نبينا صفات تحديد هو فإن الهدف الأساسي من هذا العمل عام، بشكلو 
 في المسؤولون يفهمها كما القيادة جوانب مختلف مع تناسبهابيان و الصلاة والسلام 

  .المعاصر العالم

ت الكتاب  محتو

 الإدارة أساسيات .1
 الإداريين/  القادة صفات
 الكريم القرآن في المسؤول/  القائد صفات
 الحديث في الصالح القائد صفات

 الإدارة أساسيات
 )وتعالى سبحانه( الله طاعة

 بنفسك المسؤولية لبتط لا
 واستشرهم لهم واستغفر المرؤوسين أخطاء تجاهل

 للمدير الشخصية الخصائص .2
 حسنة قدوة صلى الله عليه وسلم النبي كان
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 المسؤول خصائص
 صلى الله عليه وسلم تهعباء شدالذي  الأعرابي معاملة -1
 التواضع - 2
 الحياء - 3
 والثبات الصبر - 4
 اللطف - 5
 الكرامة - 6
 الهدوء - 7
 الصبر - 8
 ).الغضب على السيطرة( النفس ضبط -9

 لوعد الوفاء - 10
 املةا - 11
 المرؤوسين مساعدة - 12
 )إذاعة الأخبار السارة( يربشالت - 13

 فيها المرغوب غير والأفعال العادات
ء - 1  والغرور الكبر
 الآخرين ظلم -2
 ءبذيال الكلام -3

 المسؤولين مكافآت
 القيامة يوم الله ظل تحت العادل الإمام -1
 تعالى الله مع نور من منابر على سيكون العادلالإداري  -2
 مويحبونك موتحب من مأئمتك خير -3
 الجنة أهل من العادل الرجل - 4
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 العادل الإمام دعاء يقُبل -5
 تجنبها المسؤولين محاذير ينبغي على

 خدمة الرعية في يجتهد لا السيئ المسؤول -1
  نيالمتشدد على يشدد النبي أن -2
 الإداريين/  الحكام يحاسب وتعالى سبحانه الله-3
 قساةال الرعاة شر -4
الذين يحتجبون عن حوائج  الحكامعن القيامة  يوميحتجب سبحانه  الله أن -5
 الناس
ء يتعرض -6  صارمة ساءلةلم كاموالح الأثر

 للمسؤولين توجيهية خطوط .3
 مقدمة

 الأساسية الافتراضات
 الآخرة ثواب
 ومجتمعه أسرته مع العمل

 للجميع ايةهد الإسلام
 للمسؤولين الشخصية المسؤوليات

 المسلمين بشؤون الاهتمام يجب-1
ه عن مسؤول  رعا
ه احتياجات عن مسؤول  رعا

 ).الإسلام( الدين حكام التمسك - 2
 الخمسة الإسلام أركان ترسيخ - 2
 لتشاور القرار اتخاذ-3
 أصحابه يستشير النبي كان -أ
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 أحد ةغزو  :حالة في مركز الاهتمام -ب
 الخندق ةغزو  :حالة في مركز الاهتمام -ج
 الحرب أسرى :حالة في مركز الاهتمام -د
 رؤوسينالم مع التواصل كيفية-4
 الناس إلى التحدث عند مرات ثلاث العبارة راكر ت

 به مسموح غير التشدق
 النهي عن الثرثرة

   القذف والسب والفحش والوقاحةتحريم 
 !سارةلأخبار ال المرؤوسين/  لناسالحث على تبشير ا

 )والتسامح النفس ضبط ، الصبر( التحمل
 البذيئة النهي عن الألفاظ

 الاجتماعية الأنشطة في المشاركة -5
 إطلاق سراح الأسرى -أ

 الأسرى  تحرير: في مركز الاهتمام حالة
 المسلم قلق تبديد -ب
 والفقراء الأرامل السعي على -ج
 الضعفاء مساعدة -د
 التابعين مع لطيفا يكون أن -6
 المرؤوسينو  الخدم مع اللطف -أ

رة -ب  المرضى/  المسلمين ز
 طيبةال كلمةال قل -ج
 البشوش وجهال لأخيك ظهرأ -د
  ستر لأخيه المسلم سلم الم
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 لمرؤوسيه دعاءال -7
 الصلاة إمامة -8

 لمنظماتل سلاميةالإ سياساتال .4
 مقدما المكافآت دفع -أ

 الأداء قياسفي  نظراءال إشراك -ب
 الناس على الأمور تسهيل -ج
  الصلاة عدم إطالة -1
  الناس النهي عن التعسير على - 2
 النهي عن التنفير - 3
  والفردية التنظيمية المسائل الفصل بين -د
 المساواة ترسيخ -ه
 المرأة بعقوبة الحكم - 1
 أبنائه لجميع يهدي أن الأب على-2
 الغذائية المواد توزيع في المساواة -3
 الصلاة يؤم حذيفة أبي مولى سليمكان  -4
 الأخلاقية السياسات -و
 النهي عن الغش - 1
 بليغالعرض لالإغواء النهي عن  -2
 الغير حقوق على المحافظة - 3
 تجنب تكرار الوعظ - 4
 حسدولا  لا بغي ولا غل -5
 لهين، لينّ، قريب وسه: ةميدالعادات الح -6
 نفسل النهي عن الإعجاب -7
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 عاتانز ال إدارة .5
 مقدمة

  أهمية إصلاح ذات البين
 دلاالع للقاضي الله عون - 1
 القاضي مكافأة - 2
 لظالمل نحيازالا - 3
 لباطل المسلم مال على الاستيلاء -4
ً  الخلافات حل -5  ود

 شاكلالم حل في الرسول منهج
لأ -1الموقف     )الصلاة(عمال الصالحة الحل 
 المسجد في البدوي تبول حالة - 2 الموقف
 الصلاة في الكلام - 3 الموقف
  سياسة عدم الانتقام  - 4 الموقف
  لمرؤوسين سبعين مرة كل يومالعفو عن ا: عفوسياسة ال - 5 الموقف
 المسلم العفو عن أخطاء - 6 الموقف
 المرؤوسين عذر قبول - 7 الموقف
 طيبةال كلمةال/  ةسنالح نصيحةال تقديم - 8 الموقف
 الحسنة شورةالم تقديم - 9 الموقف

  كلا شالم حلفي الرسول  نهجم
 الفريق إدارة .6

 الإسلام في الفرق تنظيم طبيعة
 العسكرية الحملات فرق

 عسكرية غير لأغراض قفر 
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 الفريق إدارة
  الفريق اختيارفي  لنبيا نموذج

 المسؤول/  الفريق لقائد التنظيمية الصفات
 الناس تقود كيف .7

 مقدمة
 )وتعالى سبحانه( الله من عونال طلب
  رئيسه من المساعدة طلب ستخدَمللم يمكن
 المرؤوسين دعم
 ةعائلال دعم
 الدعوة صلى الله عليه وسلم آل النبي ساند

 التنظيمية النشاطات صلى الله عليه وسلم الرسول أيد
 مسجد بناء دعم
 للمعركة الخندق حفر
 الحطب جمع

 زملاءال/  الآخرين مساعدة
 الناس تحفيز في صلى الله عليه وسلم النبي طريقة

 الآخرة على زيكالتر 
 الإسلام سبيل في المشقات تحمل على الناس تحريض

 ؟القرارات تتخذ كيف. 8
 الناس إشراك

 الجميع مشاركة
 للنبي الإداري القرار مفتاح

 وقائيةال قراراتال -أ
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 المتزامنة القرارات -ب
 التفاعلية القرارات -ج
 ختلطةالم قراراتال -د

 صلى الله عليه وسلم النبي عند القرار اتخاذ منهج
 المنظمة إدارة. 9

 لأنشطتك خطط
 الإسلام فكرة لإطلاق طةالخ

 الإسلام لنشر خطط
 العسكرية الحملات خطط
 والموارد الناس تنظيم
 الموارد تنظيم
 تحفيزالو  دعمال: الناس قيادة

 المنحرفة عن أهدافها الخطط التحكم في
 للمرؤوسين التوجيهية الخطوط .10

 ينستخدَمالم خصال
 عام بشكل الطاعة

  أدّوا الذي عليكم واسألوا الله الذي لكم 
 ديرالم/  الحاكم طاعة: 1

 الحاكم العادل إكرامالله سبحانه وتعالى  من إجلال
   سلطان اللهيكرمون  منالله سبحانه وتعالى يكرم 

 صلى الله عليه وسلم  لنبي لهي طاعة صلى الله عليه وسلم   من قبل النبي المعينّ  الأميرطاعة 
  وجوب السمع والطاعة فيما يحب ويكره 

 بقدر الاستطاعةالطاعة 
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  في المعصية طاعة لا 
 حجةن طاعة سيلقى الله يوم القيامة بغير ميده  من خلع

 جاهليةميتة مات فارق الجماعة من 
 عليك عبد حبشي وإن استعملاسمع وأطع ، 

 عنقه واضرباالإمام ف من ينازعإذا جاء 
  من عصى الأمير فقد عصاني 

 حقك حرمن لو حتى الحاكم أطع
 عدم جواز معصية الحاكم: 2
  شيئًا فليصبر  أميره من كره من
 جاهلية مات ميتة ومات لوقت قصير ولو الأمير طاعة ترك من

 من أهان أميره أهانه الله
 دنيوية مصالح البيعة لأجل

 في المعروف إنما الطاعة: 3
 المديرين مساعدة: 4
  الله  أمان في فهو لمساعدته زار حاكما من
 الله زار مريضا فهو في أمان من
 تشتك زملاءك لا: 5
 العمل زملاء/  الآخرين كتمان عيوب: 6
 منك الاستشارة طلبوا إذا الزملاء كتمان أسرار: 7

  الصادقة  النصيحة تقديم
 أجورهم يضاعف العاملين إخلاص

   العمل قيمة
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  تعلم الأفكار الإدارية من القرآن الكريم - 3

  ملخص الكتاب

بما ، مجالات الحياةكل   هو الموجه للبشر فيو  ،بما أن القرآن هو المصدر الأول للمعرفة
الكريم،  من القرآن" الأفكار الإدارية"لذلك، من المهم تعلم  ،الإدارة مجال في ذلك

ً إلى مصادر أخرى للمعرفة  تصب في هذا الشأن؛الكتاب محاولة وهذا  نحتاج أحيا
قاربنا لذلك  سألة،لفهم الم جمعها معًالشرح وجهة نظر معينة مما يعني أننا بحاجة إلى 

 :التاليهو  المعتمد ترتيب الأولويةو  ،الموضوع هذا البحث فيلإجراء  بين المصادر

 الكريم القرآن• 

 النبوي الشريف الحديث• 

 علماء الإسلام حددهاالسنة كما و القرآن  دلالات ومضامين• 

الملاحظة المشتركة مثل معرفة المستخلصة من لمعرفة او  رطو سبين الما المعنى قراءة • 
  .دارة بشكل عامالإو  اتنظمالمعطينا أفكاراً لتنظيم ت التي الكون

مصادر أخرى عندما لم إلى نا رجعقد و  كتاب الله عز وجل،ز على  كّ نر  نا، فإنومع ذلك
العثور  من نلم نتمكقد تكون موجودة ولكن  ة،مناسب ةمثلأنتمكن من العثور على 

في طبعة  اجهرادإحتى نتمكن من ا إبلاغنا الكرام نطلب من القراء لذلك  ،عليها
  .إن شاء الله تعالى لكتابلمستقبلية 
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نظراً لأن و  ومطالب، مباحثيتكون كل فصل من  ،يحتوي الكتاب على ستة فصول
ا يعرضن المؤلف يقدمها و فإيبدأ بفكرة جديدة  بحثالم ت ذات الصلة  بع ايت ،الآ

لى بعض الكلمات التمهيدية، إ المبحثفي بعض الأحيان، يحتاج  المبحث،التعلم من 
كما يتضمن   بحث،قدم الحجج التي تدعم الميلا يتطلب مقدمة لأنه  مطلبلكن كل 
لكن الاستنتاج قد لا يكون هو  ،الذي رسمه المؤلف بناءً على تصوره مبحثخاتمة لل

الذي هو ظاهرة " الإدراك"لأنه يقوم على ) الرأي النهائي في الموضوع(الأخيرة  ةالكلم
لذلك يمكن للعلماء أن يختلفوا مع رأيي وهذا نتيجة طبيعية حيث  ،نوعية/ ة ذاتي

 .ي، والحنفي، إلخعالشاف: توجد مذاهب فكرية كثيرة في فقهنا

 ،لذلك، يكون التركيز على التعلم وليس على تفاصيل الحالات ،إنه جهد تعليمي
قد و  ،"الإدارة منظور" من عينةالمت الآية أو الآ استخلاص مضمونالتعلم يعني 

ترجمة  على وخاصة الله تعالىكتاب على  الملاحظات التفسيرية  اعتمد في إيراد
تفسير و  ،للمفتي تقي عثماني لتبرير وجهة نظر إلى الإنكليزية  الكريم معارف القرآن

وهكذا حاول المؤلف أن  ،لهذا الغرضاعتمد عليه آخر ا ابن كثير هو أيضا مصدر 
لا لذلك، فإن فهمنا  ،مبني على الإدراك، وهي ظاهرة نوعية ذلك يثبّت تعلمه، لكن

ا مجرد محاولة لفهم الموضوع ،حول الموضوع فاصلةكلمة   يشكل   .إ

كما  بشكل جلي، المزيد لفهم الحقيقةالاطلاع على الحريصين  لاحظيننطلب من الم
ه البر  عبرنطلب منهم إبلاغنا  م يد الإلكتروني الوارد أد لإجراء التصحيحات بملاحظا

 .الاقتضاءعند اللازمة 
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لأننا عندما نتعرف عليه  ،الأول هو معرفة الله سبحانه وتعالى الفصل الغرض من
هأوامره و سيكون من السهل علينا أن نطيع  سبحانه وتعالى هنسلطانعرف و  ، وصا

تركز  ،دولةالعائلة إلى المن  المنظمات" دارةلإ"الذي شرعه لنا نظام الوأن نلتزم 
ربع الأوظائف ال"الفصول الأربعة التالية على الأفكار الإدارية الرئيسة التي تدور حول 

يصور الفصل الختامي بعض الأفكار التي لم نتمكن من تصنيفها تحت و  ،"للإدارة
  .الفصول السابقة

ت الكتاب   محتو
 مقدمة المؤلف

 هو الله سبحانه وتعالىمن :  مقدمة . 1
 مقدمة -أ 

 من هو الله سبحانه وتعالى؟ -ب 
  الله سبحانه وتعالى يثني على الأعمال الصالحة

 قُدرةُ الله سبحانه وتعالى
 خَلقُ الله سبحانه وتعالى

 الله سبحانه وتعالى يدير التغيير
 الله سبحانه وتعالى يمسك الطيور في السماء أن تقع

 قدوة حسنة للمؤمنين) صلى الله عليه وسلم(وتعالى النبي جعل الله سبحانه 
 من هم المدراء؟ -ج
 مملخص التعل -د

 أفكار التخطيط.  2
 مقدمة عن التخطيط -أ 
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 مفهوم التخطيط
 التخطيط في المنظور القرآني

 غرض الله سبحانه وتعالى من الخطة
 البشرية لخلق تعالى الله خَطَّط
  )السلام عليه يوسف إخوة مر( مستقبلية لأحداث الخطة
 السلام عليه عيسى لرفع تعالى الله خطة
 الأصنام لكسر السلام عليه إبراهيم خطة

 السلام عليه صالح أمة مخطط
 بمكة المشركين مخطط

 ختصار
 القيامة يوم طول وتعالى سبحانه الله خَطَّط

 محددة زمنية لفترة التخطيط
 معروفة غير جاللآ التخطيط

 المدى طويل التخطيط/  الإستراتيجية الإدارة
 التوقع

 القرارات صنع - ب
 القرار صناعة قواعد
 وتعالى سبحانه الله قرارات
 الماضي شؤون
 الحاضر شؤون
 المستقبل شؤون

 الإنسان اية بشأن وتعالى سبحانه الله قرار
 المعلومات إدارة - ج
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  تعالى الله علم
 المعلومات مصادر

 المعلومات جمع -1
 المعلومات حفظ -2
 المعلومات نشر -3

ت: المعلومات أخلاقيات  النجوى/  السرية المحاد
 الكتاب مفهوم

 للبشرية هداية - 1
 للمتقين هدىً  -2
 السلام عليهم الأنبياء مختلف على نزلت التي المباركة الكتب -3
  )واضح( جلي كتاب - 4
 شيء من الكتاب في يفرط لم وتعالى سبحانه الله -5
ت -6  جلية/  واضحة الكتاب محتو
 مبين كتاب في إلينا أوامره الله أنزل -7
ته( فيه ما) اقبلوا( خذوا -8   )محتو

 للناس ينقله/  يعُلِّمه) صلى الله عليه وسلم( النبي -10
ت الإيمان -11  الإيمان مواثيق من الكتاب بمحتو

 الكتاب من الغرض
  المنازعات في الفصل -1
 السماوية الكتب بموجب وتعالى سبحانه الله يحكم -2
 كتابه في لتغيير تعالى الله يسمح لا -3

ت السرية   النجوى/ المحاد
 التعلم التنظيمي

 ملخص التعلم -د
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 أفكار التنظيم .3
 مقدمة -أ 

  )سلسلة القيادة(الهيكل الهرمي  -ب 
 سلسلة القيادة والفرق
 تفويض الفرق الأخرى

 توزيع المسؤوليات
 تنظيم الكون -ج 

 عرش الله تعالى -1
 السماوات السبع -2
 تقسيم السماء -3
رة -أ   ا

  )مثل النظام الشمسي(نظام الكواكب  -ب 
  )الكوكب(الأرض  -ج

 سبعة بحار وسبع قارات -تقسيم الأرض 
 تنظيم الوقت -د 

 مفهوم القرن
 فكرة الجيل

 عدد الشهور والسنوات
 تنظيم العبادة -هـ 

 أسس الإسلام
 فئات العبادة الكبرى

 العملتقسيم  -و
 التخصص
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 أمثلة متنوعة -ز 
 ملخص التعلم -ح

 أفكار القيادة. 4
 مقدمة -أ 

 دعم الله تعالى لمخلوقاته -ب 
 كفرد) صلى الله عليه وسلم(دعم النبي 

 ضد أعداء الإسلام) صلى الله عليه وسلم(نصرة الرسول 
 إدارة النزاعات
 حل المشاكل

 الحفاظ على دافعية الأفراد -ج 
 العالم هذا في

 في الآخرة
 المطلوبةتوفير الموارد  -د 

 الله خالق كل شيء
 الإدارة المالية

 إدارة الموارد البشرية -هـ 
  )صلى الله عليه وسلم(تعيين النبي 

 مواصفات الوظيفة
 التوصيف الوظيفي

 تدريب الأنبياء عليهم السلام
 إدارة الأداء

 المسؤولية الاجتماعية -و 
 أخلاقيات الأعمال -ز 
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 الأخلاق الشخصية
 المعاملات التجارية

لأعمال أثناء خطبة النبي لا ينبغي  -أ   )صلى الله عليه وسلم(للناس أن يشتغلوا 
 لا تجوز المعاملات التجارية بعد نداء صلاة الجمعة -ب

 أحب لأخيك ما تحب لنفسك
 معاملة الأسرى بلطف -4
 صفات المديرين -ح 

 الإيمان  سبحانه وتعالى - 1
 الخوف من الله سبحانه وتعالى - 2
 العدل - 3
 الصبر - 4
 إلى الله سبحانه وتعالى التوبة - 5
 الهجرة في سبيل الله تعالى - 6
 ذكر الله سبحانه وتعالى - 7
 الصدق - 8
 الاعتماد على الله سبحانه وتعالى/ الثقة  - 9

 طلب المغفرة من الله تعالى - 10
 متفرقات

 التغيير الثقافي -ط 
 تغيير المعتقدات
 احترام متبادل

 التحية من قيم الإسلام
 القادةطاعة 
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 تطوير الوحدة
لمواعيد  الالتزام 

 عوامل متنوعة -ي 
 المعاهدة/ التفاوض 

 ملخص التعلم -ك 
 أفكار الرقابة. 5

 مقدمة -أ 
 مسار الرقابة -ب 

 الأهداف/ تحديد معايير الأداء 
 متابعة الأداء
 تقييم الأداء

 اتخاذ التدابير التصحيحية
 أنواع الرقابة -ج 

لتغذية  -1  المسبقةالرقابة 
 الرقابة المتزامنة -2
لتغذية المرتدة -3  الرقابة 

 ملخص التعلم -د
 متفرقات -  6

 مقدمة -أ 
 إدارة المشروع -ب

 خلق الإنسانية
 إنزال القرآن

 الأعمال مهنة مباحة -ج
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 العملية الاجتماعية/ مفهوم الأعمال  -د 
 عدم اتخاذ الكافرين أولياء -هـ 
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  الفصل الثامن

 مواضيع خاصة
  

 الرئيسة النقاط

 مختارة أحاديث: المديرين مسؤوليات 
 مختارة أحاديث: والتسويق البيع 

  

  
  
  
  
  
  
  
  



~ 200 ~ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



~ 201 ~ 
 

 أحاديث مختارة: مسؤوليات المديرين. 1

 ملخص الكتاب

 في مفهوم هو كما الإدارة نظام حول الأحاديث من مجموعة عن عبارة الكتاب
 ومن الإسلام، ظهور منذ صلى الله عليه وسلم محمد النبي ممارسات يصف المعاصرة، الأعمال أدبيات

 حديث كمجال الإدارة ظهور قبل الإدارة مفاهيم مارس أنه معرفة للاهتمام المثير
 صفات أساس على التوظيف المثال، سبيل علىنذكر  ،قرون للدراسة بعدة

 سلوكية أسس على الأشخاص وإدارة ،لاتصوالا ،القرار واتخاذ ،وتدريبهم ستخدَمينالم
  .الإدارة منظور من كاملشكل  ب عليها التعرف يتم لم التي خلاقيةالأ سسلأ مدعمة

 من تبدأ المنظمة أن المؤلف يفترضو  ،مرؤوسيهم من ديرينالم موقف على العمل يركز
 للتطبيق قابلة الكتاب في الواردة المفاهيموعليه فإن  ؤسسة،الم عالم حتى الأسرة وحدة
ت جميع على   .تصرفه تحت التي الموارد يدير كل شخص لأن المستو

ت الكتاب  محتو

 المقدمة .1
 عامة مبادئ .2

 ؟امدير  يكون أن ينبغي من
  طلب مناصب المسؤولية تحريم

 المدير فضائل
 وموظف عمل صاحبعتباره  النبي

 للمدير الشخصية الخصائص
 تواضعال
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 لطفتوال والصبر التسامح
 والهدوء الكرامة

 تجنبها يجب التي والأفعال العادات
ءال  غطرسةالو  كبر

 المديرين مسؤوليات .3
 صلى الله عليه وسلم ورسوله تعالى الله حددها كما

 العام الهدف
 الصلاة إقامة

تمع خدمة  المرؤوسين/  المسلم ا
 توظيفال

 الخلف تعيين
 القادة التحفيز

 نظراءال دعم
 العمل فريق تعيين
 المستشارين تعيين

 التوظيف شروط
 الخبراء قبل من الخليفة اختيار

 والتطوير التدريب
 المعرفة قيمة

 والتعلم التدريس على التركيز
 مرات ثلاث الكلام يكررصلى الله عليه وسلم  النبي كان
 بوضوح يتكلمصلى الله عليه وسلم  النبي كان

 قصيرة تدريبية جلسة
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 عليميةالتالحصص /  الصلاة ةلاطإ عنصلى الله عليه وسلم  الرسول ى
 كقدوة ديرالم

 عامة إرشادات
 الصبر
 المشاكل إدارة

 ؟الأخطاء مع تتعامل كيف
 سئوليةالم

 الانتقام عدم سياسة
 المساواة
 التوبيخ سياسة

 النزاعات حل
 الأخلاق إدارة
 لوعد الوفاء

املة  ا
 الإجراءات اتساق

 )رعايةال( المرؤوسين مساعدة
 جتماعيةالا سؤوليةالم

 الضيف إكرام
 الأسرى سراح إطلاق

 شخصيةال علاقاتال
 ارةبشال

 الدعاء طلب
 المغادرين الأشخاص توديع كيفية -  المدير



~ 204 ~ 
 

 الزملاء أسرار
 القرار صناعة

 الأساسيات
 العذر تقبل

 الغفران سياسة
 سلوكال

رة  المرضى/  المسلمين ز
 الجيدة النصائح تقديم
 الحسنة المشورة إبداء
 المرؤوسين دعم

 التنظيمية السياسات
 الغير حقوق حماية

 عدالةال
 الأداء قياس
 المكافآت دفع

 الاتصال
 المرتكزات

 الطيبة ةالكلم
 عتابال

 التشاور
  صلى الله عليه وسلم النبي شورى
 حدأ غزوة
 الخندق ةغزو 
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 الحرب أسرى
 فيها مرغوب غير عادات

 تحريم الخداع
 التعسيرالنهي عن 

 ينستخدَمالم مسؤوليات .4
 ستخدَمالم صفات

 طاعة الحاكم
 ينمستخدَملل دااله

 ينستخدَمالم إخلاص
 المدير عصيان

 الزملاء ضد شكاوى تقديم
 المديرين مساعدة

لنفس  الإعجاب 
  لمديرينى الع تداعياتال .5

 أحاديث مختارة: بيع والتسويقال - 2

 ملخص الكتاب

 نظراً ،التسويق/  البيوع حول حديث مائة حوالي من مجموعة عن عبارة الكتاب
 سدل مستعجلا امطلب أضحى فقد الموضوع، هذا حول الأعمال من القليل لوجود
 هذا حول العالم أنحاء جميع في يجري الأكاديمي العمل أن من الرغم علىو  ،الفجوة

 أسلافنا إلا أن تراث للقراء، متاحة أخرى ومواد بحثية ومقالات كتبووجود   ،الموضوع
م ،المعاصرين للقراء منقح شكلصياغته ب إلىلا يزال بحاجة   خبراء" لغة يفهمون لأ
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ا ،المسلمين لعلماء المتواضعة الجهود من بدلاً " التسويق  بلغة للتحدث محاولة إ
ذا الموضوع،  الإسلام تعاليم عن المسوقين  إلى التسويق موضوع تقسيمجرى  المتعلقة 

 أحاديث ناخصص لذلكلاسيما خلال القرن الماضي، ، أكثر أو Ps عناصر أربعة
 التكميلية لإثراء الأبعادبعض  أضفنا الكتاب، كما هذا في عنصر منها كل تتناول

وعليه فهو  ،كاملحياة   نمط الإسلام أن نعتقدإننا  ي،التسويق المسار مثل الموضوع
 .الموضوع هذا عن الكثير لنا يقدم

ت الكتاب  محتو

 المقدمة
 المنتج
 المسار
 السعر

 كانالم
  الترويج

 عامة مبادئ
 مقدمة

 الحلال حالرب -أ
 الرزق في التوسع -ب
 هداءالإمن أجل  شراءال -ج
 السوق في المتاجرة -د
  الخداع -ه
 الخام المواد -و

 نتجالم
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 مقدمة
 الخدمات -أ

 المشروعة غير المنتجات -ب
 فيها المشكوك المنتجات -ج
 المسار

 مقدمة
 اتالمفاوض في التساهل -أ

 المنتج حيازة -ب
 الائتمانية/  النقدية المبيعات -ج
 بيع الغرر -د
 )المنتج فحص( الملامسة أواللماس  -ه
 القسم -و
 المقايضة -ز
 ).الر من نوع( المخلوط التمر بيع -ح
 العيوب عن الكشف -ط
 بيعه يجوز لكن فيه مرغوب غير الحرير - ي
 العارية -ك

 المعاملة شروط
 مقدمة

 الحلوب غير الحيوان بيع -أ
 المحرمة الشروط فرض -ب
 بدو صلاحها قبل الثمار بيع -ج
 الملقح التمر -د
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 الغذائية المواد من محددة بكميات محصودة غير محاصيل بيع -هـ
 بت حكم يوجد لا -و
 الوسيط -ز
 للبيع تحديد أجل -ح

 الشفعة وحق كمنتج المشتركة الملكية
 السعر

 مقدمة
 مقدما الدفع -أ

 لائتمان شراء -ب
 كانالم

 مقدمة
 متاجرةلل الخروج -أ

 وتخزينها الغذائية المواد بيع -ب
 السوق خارج البضائع شراء -ج

  ويجتر ال
 مقدمة
 السوق في الأصوات رفع كراهية: الترويج

 التجار فضائل
 مقدمة

 التجار فضائل -أ
  القياسات -ب

 المديرين على التداعيات
 عامة مبادئ
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 نتجالم
 المسار
 المعاملات شروط
 السعر

 كانالم
 الترويج
  التجارة فضائل
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  الفصل التاسع

 كيف اكتشفت نظرية الإدارة الإسلامية؟
  

 الرئيسة النقاط
  

 الإدارية الوظائف تحديد( الاكتشاف نحو الرحلة( 
 الرئيسة والأفكار للأحداث الإدارية المضامين عن البحث 
 الهامة الموضوعات توحيد 
 الرئيسة الموضوعات في التوسع 
 الصلة ذات الأمور في التحقيق  
 الإسلامية الإدارة نظرية اكتشاف 
 النظرية توسيع  
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 لفيةالخ

 .الجاد العمل عادة في نفسي توغرس التعليم قيمة أدرك جعلتني الخارج رحلتي إلى

 ،درستها التي للمواضيع أعمق فهم من مكنني مما دراستي في بتطبيقها قمت لقد
ت هناك لأن ا،منه واحدة الإدارة كانت  ما شيء معرفة هو الأول ،الفهم من مستو

 كيفية الشخص تعلم مثل واحد موقف في تطبيقه هو الثاني ،المعرفة عو فر أحد  عن
 مثل متعددة مواقف في المعرفة تطبيق للشخص يمكن لثاً، ،الآلية السيارة قيادة

 المثال سبيل على معينة، تجارية لعلامة الأوتوماتيكية السيارة تعلم الذي السائق
BMW وقوف/  والحيادي ،لفيوالخ الأمامي، الوضع: تروس ثلاثة على تحتوي التي 

 ا التي مرسيدس مثل الأوتوماتيكية السيارات من آخر نوعًا يقود قد لكنه ة،السيار 
 تطبيقها يمكنه المعرفة صاحب أن هو المعرفة من التالي المستوى ،إلكتروني تروس نظام

 أي من اليدوية السيارات قيادةأيضا  يمكنه أعلاه المذكور السائق مثل موقف، أي في
 .نوع

 فهم اكتساب للطالب يمكن أنه أعتقد لكنني للإدارة، جيدًا فهمًا اكتسبت لذلك،
 تمكني المعرفة، نفس تدريس في بدأي عندما ،٪33 إلى يصل معرفي مجال/  لموضوع

 من قدر أقصى اكتساب يمكنه ذلك، عن يكتب وعندما ،٪66 بنسبة فهمها من
 وكانت ،أعلاه ذكرت كما مماثلة بطريقة فهمي تحسن التدريس، بدأت عندما؛ الفهم

 عندما خاصة لإدارة المعرفة عمق فهم من مكنتني التي الكتابة هي التالية المرحلة
 .إلخ والتكنولوجيا، والتمويل، والتسويق، الإدارة،: مختلفة مواضيع بتدريس قمت
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  )تحديد الوظائف الإدارية(الرحلة نحو الاكتشاف 

 عن المزيد كتابة من أتمكن لم لكنني ،الرحلة أساس التخطيط حول الأول المقال أرسى
 مسؤوليات: ذلك عن كتاب أول بتجميع قمت حتى الإدارة علومب الإسلام علاقة

 آخر كتاب بتأليف قمت العام نفس وفي ،2016 عام في ،مختارة أحاديث: المديرين
 أنني ذهني في) وتعالى سبحانه( الله وضع ،"مختارة أحاديث: والتسويق البيوع" بعنوان
 :التالية ربعةالأ الكتب كتبت لذلك. الإدارة وظائف عن أكتب أن يجب

  التخطيطفي لنبي ا استراتيجية. 1
   تنظيم النبي في ال استراتيجية. 2
 قيادة في الالنبي  استراتيجية. 3
 في الرقابة  النبي استراتيجية. 4

ً  لجعله واحد مجلد في تجميعها تطلب الأمر بعد ذلك  ،"الإدارة وظائف" عن كتا
 بعض أن رأيت لكنني المعرفة، في مساهمة أيضًا يعد معًا نشرها أن من الرغم علىو 

 لأجعله فصلين أضفت وهكذا ،)8(للمعرفة) توسيعا( ملحقًا لجعلها ضرورية اتالإضاف
 ً  .صلى الله عليه وسلم للنبي الإدارية فكارالأ: عنوان تحت جديدًا كتا

 ألفوا المشهورين المؤلفين من العديد أن إلى أرشدني المولى عز وجل نفسه، الوقت وفي
م تعزيز خلال من الشهيرة كتبهم  Michael هامر مايكل مثل ،البحثية مقالا

Hammer مجلة هارفارد للأعمال  في 1990 عام مقالاً  كتب الذيHBR حول 
 مبيعًا كتاب أفضل حجم إلى بتطويره قام ، ثمالتجارية العمليات هندسة إعادة فكرة

 عام ،الأعمال لثورة بيان: العمليات هندسة إعادة تحت عنوان الأعمال إدارة في

                                                            
8 Phillips, Estelle, Pugh, Derek. S (2006) How to Get a PhD: a handbook for 
students and their supervisors, London: McGraw-Hill Education (UK). 
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 Michael Porter بورتر ومايكل Davenport دافنبورت فعل وكذلك ،1993
 استند ،كتاب لحجم التخطيط حول مقالتي بتطوير قمت لذلك، ،نفسه الشيء
 أخرى رئيسة أحداث سبعة أضفت لكنني ، الهجرة رحلة: وهو واحد، مثال إلى المقال

 .تخطيط كخبير محمد النبي: هو الكتاب عنوان ،الوقت ذلك في

 الأحداث والأفكار الرئيسة في المضامين الإداريةالبحث عن 

 في هاتطبيق لممارسينل إلى إبراز مضامين إدارية يمكن البحثية أعمالي جميع خلصت في
م صلى  الرسول حياة في الرئيسة الأحداث على عملت عندما ،مشاريعهم/  منظما

 الأبعاد استنتاج يمكنني أنه ذهني في) وتعالى سبحانه( الله وضع ،الله عليه وسلم
 .كتب ثمانية وأنتجت عليها العمل بدأت لذلك، ،الأحداث لهذه الإدارية

 يبيةدالح لأحداث الإدارية ضامينالم. 1
 الخندق ةلغزو  الإدارية ضامينالم. 2
 مكة لفتح الإدارية ضامينالم. 3
 حنين ةلغزو  الإدارية ضامينالم. 4
 أحد ةلغزو  الإدارية ضامينالم. 5
 تبوك لحملة الإدارية ضامينالم. 6
 الهجرة لةرحل الإدارية ضامينالم. 7
 بدر ةلغزو  الإدارية ضامينالم. 8

ً  لاحقًا أضفتُ   ،"الخمسة الإسلام لأركان الإدارية ضامينالم" بعنوان آخر كتا
  . ةيالإدار  ياتدبللأ ةمها معرفة الكتب هذه أضافت
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 الموضوعات الهامة ميعتج

الات أيضًا تشمل بل فحسب، الرئيسة الإدارة وظائف المضامين تشمل لا  الأخرى ا
 عندما ،منفصلة وحدات/  كمواد العالي التعليم مؤسسات من العديد تدرسها التي

غير أني  ،كتب تسعة على هاوزعت غير أنني ،المعرفة من ثروة وجدت ،ابفحصه قمت
ا جميعا، للباحثين الملائمغير  من رأيت أنه  إلى جمعها تعالى الله فاهتديت بعون قراء

 مارساتالم" بعنوان جديد كتاب في دمجهاب قمنا ذلك، على وبناءً  ،واحد كتاب في
ضامين الم كتب في منفصلة فصول في الموضوعات ترتب وقد ،"صلى الله عليه وسلم  محمد لنبيل ةيدار الإ

 على مرتبة المواضيعهذه  ،الجديد الكتاب في مريح بشكل ترتيبها تأعدالإدارية، ف
 .التالي النحو

 الإستراتيجية الإدارة. 1
 التغيير إدارة. 2
 الأزمات إدارة. 3
 للربح الهادف غير التسويق. 4
 الابتكار صنع. 5
 المعلومات إدارة. 6
 العمل أخلاقيات. 7
 يةالدافع نظرية. 8
 القرار صنع. 9

 البشرية الموارد إدارة. 10
 المالية الإدارة. 11
 التفاوض. 12
 الطويل المدى على التخطيط. 13
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 المقاومة إدارة. 14
 المخاطر إدارة. 15
 المشروع إدارة. 16

 ذلك، ومع ،الرئيسة الأحداث في المضمنة الإدارية المعرفة تنوع أعلاه القائمة تؤكد
 .المعرفة قيعملت الجهود من مزيد بذل تطلب منا الأمر

 ةالرئيسالتوسع في الموضوعات 

صلى الله  محمد للنبي الإدارية الممارسات في منفصلاً  موضوعًا عشر ستة لوجود نظراً
 ذلك، ومع ،منها لكل منفصلة كتب إصدار قررت فقد السابق، الكتاب ،عليه وسلم

 :هي الكتب عناوين ،الباقي إكمال حاولأس الله شاء وإن امنه خمسة كتابة يمكنني

 صلى الله عليه وسلم الرسول منهج: الإستراتيجية الإدارة. 1
 .التحولفي  صلى الله عليه وسلم لنبيا إستراتيجية. 2
 .التحفيز فيصلى الله عليه وسلم  لنبيا إستراتيجية. 3
 .صلى الله عليه وسلم للنبي المالية الإستراتيجية. 4
 .المعلومات إدارةفي صلى الله عليه وسلم  النبي إستراتيجية. 5

 .للممارسين عملية بطريقةوتقديمها  الإدارية المعرفة تنويع لىإ الكتب هذه دف

  الصلة ذات الأمور دراسة

 ،"الإدارية للوظائف" العام الإطار منض بوظائفهم يقومون المديرين أن من الرغم على
م إلا  على ،تشمل وهي ،الخاصة الأعمال ببعضفي الوقت الراهن  أيضًا يقومون أ

وتقترح ، اوإدار  قالفر  وتشكيل كلا المش وحل القرارات اتخاذ الحصر، لا المثال سبيل
 قاموعليه  ،الصحيحة لمعرفة لتزويدهم خاصة وحدات الأعمال إدارة كليات عليهم



~ 218 ~ 
 

 ،بعده وبعضها الإسلامية الإدارة نظرية اكتشاف قبل الأعمال بعض بتجميع المؤلف
 يتعلق الأمر  كي تكون ملائمة للسياق، هنا اوضعه المناسب من يبدو ذلك، ومع
 :التالية السبعة كتبل
  صلى الله عليه وسلم  للنبي الرئيسة الإدارية القرارات. 1
  اتالقرار  اتخاذ فيصلى الله عليه وسلم  الرسول منهج. 2
 المشاكل حل فيصلى الله عليه وسلم  النبي منهج. 3
 الإسلامية الإدارة نظرية في العمل قيمة. 4
 الإسلامية الإدارة نظرية في المكافأة مفهوم. 5
 الفرق لقادةصلى الله عليه وسلم  محمد النبي اختيار. 6
 الإدارة نظرية وتطورصلى الله عليه وسلم  محمد النبي. 7

ت ملخصاتأورد   .أعلاه الخامس الفصل في الكتب هذه ومحتو

 اكتشاف نظرية الإدارة الإسلامية

 كتابي على نظرة ألقيت ،الخاص عملك مراجعة المهم من يكون الأحيان بعض في
 حول نفصلا هناك كان،  المزيد لاكتشاف "مختارة أحاديث: المديرين مسؤوليات"

 أن وجدت بمراجعتها، قمت عندما ،ينستخدَمالم ومسؤوليات المديرين مسؤوليات
ا اعتقدت معا، ينستخدَموالم المديرين من كل على تنطبق الإرشادات بعض  يمكن أ

 ثلاث فئات من المنظمة في يوجد لأنه للمنظمات إرشادات أي أخرى، فئة تشكل أن
 ،نستخدَمو المو  ، نو ر يدالم/  دارةالإو  ،معنوي كشخص ةالمنظم: صلحةالم أصحاب

 والمديرين المنظمات: مجموعات ثلاث إلى الأحاديث ترتيب عادة قمت فقد وعليه
 ومبادئ للمديرين ومبادئ للمنظمات كمبادئ جديدًا اسماً اومنحه ينستخدَموالم
 .ينستخدَمللم
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 حيث بيشاور مدينة جامعة في الإنترنت عبر ندوة لقاء قمت ذلك، غضون في
 ،الإسلامية الإدارة أسلوب مزا بعض وقدمت الحالية الإدارة نظرية عيوب أوجزت

 إلى لإضافة يوتيوب، على قناتي على مشابه فيديو مقطع وضعب أيضًا قمت لقد
ت خمس أصل عن كتاب بتأليف أيضًا قمت ذلك،  :هي ،ةرئيس إدارية نظر

 العلمية الإدارة نظرية. 1
 الإدارة نظام نظرية. 2
 )الكلاسيكية الإدارة نظرية سم أيضًا ةالمعروف( الشاملة العملية المقاربة. 3
 الإنسانية العلاقات حركة. 4
 وقفيةالم دارةالإ نظرية. 5

ت هذه مارس قد صلى الله عليه وسلم نبينا أن وجد  هذه اكتشف أنه يعني ،قرون منذ النظر
ت،  نظرية وتطورصلى الله عليه وسلم  محمد النبي" هو الكتاب عنوان ،أحد يوثقها لم لكن النظر

  ".الإدارة

ت المبادئ فكرة اجتمعت عندما  الإنترنت، عبر للندوة عرضي مع الكتاب هذا ومحتو
 الإدارة نظرية نحو) وتعالى سبحانه( الله وجهني لقد ،جديدة لنظرية صورة ظهرت

 ،من عباده يشاء من لعملل يوفق الذي هو) وتعالى سبحانه( الله لأن ،الإسلامية
م في أنجزوا أعمالا هامة الذين أولئك حياة إلى نظرن عندما م ،زما  يبدون فإ

تمع طبقات إلى ينتمون الحالات من كثير في كانوا و ،مثلي عاديين أشخاصًا  ا
 .ةرائع لاعمأ وفقهم لإنجاز) وتعالى سبحانه( الله لكن المحرومة،

 الرئيسة والسمات ،"الإسلامية الإدارة نظرية في مقدمة" صياغة في بدأت لذلك،
 :يلي كما للنظرية

 الدعم الإلهي -1
 الآخرة ثواب -2
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تمع والأسرة العمل بين العلاقة -3  وا
لصدق و النزاهة -4  ضبط النفس 
 الأجر مقدما/ دفع الراتب  -5
 المرؤوسين مع لطفتال -6
 بشكل ودي نزاعاتإدارة ال -7
لوظيفة -8  الدعاء للعامل قبل تكليفه 
لعمل حسب قدرة العاملين -9  التكليف 

لتوجيه و الرضا الإلهيين - 10  الولاء 
  والمستخدَمين والمديرين للمنظمات منفصلة قواعد تحديد - 11
 سطحالم تنظيميال يكلاله - 12
ت معاصرة للإدارة تندرج ضمن نظرية الإدارة الإسلامية - 13  ملامح خمس نظر
 الةالح دراسة على بناءال - 14
 عالمي تطبيق- 15
  لإكراهاو  للقمعكأداة  لا للدعم كأساس السلطة - 16

 ليست فهي ذلك، ومع أفعاله، أو أقواله: صلى الله عليه وسلم الرسول ةسير ب مرتبطة مما تقدم سمة كل
هذه  ويتضمن الكتاب تفاصيل المزيد، اكتشاف للمهتمين شاملة، إذ يمكن قائمة

  .السمات

 ملخص الكتاب

لتركيز على سيرة النبي  الغرض من هذا الكتاب هو دراسة الجوانب الإدارية للإسلام 
ت الإدارية المعاصرة نجدها تقدم معرفة أو ممارسات  ،صلى الله عليه وسلممحمد  إننا حين نتفحص النظر

إدارية محدودة، و هي ذات طبيعة تطورية إذ تغيرت مع مرور الوقت وفقا للظروف 
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ت العلمية و الكلاسيكية، على سبيل  الاجتماعية و الاقتصادية، فقد اعتُبرت النظر
ن اكتشافها، من روائع الابتكارات، بيد أن حركة العلاقات الإنسانية لم  المثال، إ

إلى " ظروف العمل"من تلبث أن غيرت اتجاه الأبحاث الإدارية مثبتة ضرورة التحول 
 مؤخراالأدبيات الإدارية ، كما أضحت أو الاعتبارات الإنسانية" الظروف البشرية"

الإسلامي  يفكر الإدار الاستوعب  ؛ بينما"للاعتبارات الاجتماعية"تولي اهتماما أكبر 
سس  ، وشكل ذلك ذروة الممارسات "أخلاقية"معظم تلك الاعتبارات وعززها 

التقاليد في زمن لم تكن فيه أية أفكار إدارية، بل كانت  صلى الله عليه وسلمالإدارية، التي مارسها النبي 
م" قيادة الناس"القبلية هي القوة الدافعة لـ  أوجد النبي  ، و مع ذلكبدلاً من إدار

منظومة إدارية متميزة، و هذا الكتاب محاولة لاستكشاف بعض أفكاره الإدارية،  صلى الله عليه وسلم
و يمكن للدارسين الشغوفين اكتشاف المزيد من خلال الاطلاع على كنوز التراث 

  .)9(الإسلامي

مين إن المرتكز الأساس للاستدلال هو كون المنظمة مكان عمل للمديرين وللمستخدَ 
حيث تنطبق بعض القواعد أو المبادئ على المديرين، و ينطبق بعضها الآخر على 
المستخدَمين، بينما ينطبق بعضها على كليهما، لذلك قمنا بتحليل الإدارة الإسلامية 

  .من منظور هذه العناصر الثلاثة

لنقاش النظري، و يشرح الفصل : يتضمن الكتاب ستة فصول يهتم الفصل الأول 
مبادئ ، و تصف الفصول الثلاثة التالية  صلى الله عليه وسلم محمد اني المقاربة الإدارية عند النبيالث

                                                            
9 Javed Iqbal Saani (2020) Introduction to Islamic Theory of Management, 
Intellectual Capital Enterprise Limited, London, available on Amazon (Paperback 
edition) 
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، ويتضمن الفصل الأخير مينلمنظمات والمديرين والمستخدَ اكل من المتعلقة بالإدارة 
والغرض من ذلك هو ؛ الأدبيات التي أنتجها المؤلف حول نظرية الإدارة الإسلامية

ن  لأسس النظرية نظرية الإدارة الإسلاميةإعلام القراء   ليس ؛ لكن الكتابغنية 
مكان  مجرد بداية إنه الموضوع، حول شاملة محاولة الأكاديميين والمديرين متواضعة، و 

م   .لتعزيز النظرية المبادرة بمساهما

ت الكتاب   محتو

 للإدارة الإسلامية الإطار التصوري: الفصل التمهيدي
 تقديم 

  ؟ ما هي النظرية ودورها في الإدارة
  ؟المبدأ ما هو 

  ما هي الإدارة من منظور إسلامي؟
  مبادئ نظرية الإدارة الإسلامية 

  خطة الكتاب
 مرتكزات الإدارة الإسلامية : الفصل الثاني
ت فرضيات    المستخدَمين حول المعاصرة النظر

   الإسلامية الإدارة نظرية افتراضات
 مرتكزات نظرية الإدارة الإسلامية 

 نظرية الإدارة الإسلامية الرئيسة ل الملامح
  وظائف الإدارة

  تخطيطال
  التنظيم
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 النظرية وسيعت

 من المزيد هتضمين إلى يحتاج لكنه النظرية، أساسيات على السابق الكتاب يركز
 حتى كتب ثلاثة المؤلف أضاف لذلك ،والممارسين للمديرين عملية لجعلها الأبحاث

 .النظرية لتوسيعالآن 

 الإسلامية الإدارة مبادئ - 1

 أن يعني مما ،"الإدارة مبادئ" سم أساسيًا إدارً  نموذجًا الأعمال إدارة كليات تقدم
 يستلزم قاعدي، وهو ما كتاب شكل في تكون أن يجب الإسلامية الإدارة نظرية
ذه لهتلبية  كتابهذا ال إعداد تم وهكذا دراسة النظرية،ل" رجعيم كتاب" وجود

 المصلحة أصحاب ميعالمتعلقة بج والمبادئ ،الإدارة وظائف الكتاب يتضمن الحاجة،
 تطور يشمل كما ،الإدارة نظرية وتطور للإدارة الإسلامية النظرية في موضح هو كما

 .صلى الله عليه وسلم للنبي الإدارية الأفكار

 القرآن من الإدارية الأفكار تعلم - 2

 بعض تعلم يمكنهم المدراء بدا لي أن للجميع، رفاعالم يقدم الكريم القرآن أن بما
لخصوصركز حيث  الكتاب، هذا موضوع وهوذلك  الإدارية منه، الأفكار  على  
 .الشائعة الإدارية الأفكار وبعض الإدارة وظائف

 للإداريين إسلامية توجيهات - 3

 إليها ينظرون المحترفين بعض غير أن والإداريين، للمديرين إرشادات الإدارة نظام يقدم
ت تعديل على جبرنيالأمر الذي أ ،مختلف بشكل  مناسبة لجعلها الإدارة مبادئ محتو
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 عن لتمييزه الجديدة الموضوعات من العديد تأدرج فقد ذلك، ومع ،داريينللإ
  .الإسلامية الإدارة لنظرية امتداد المبدأ حيث من لكنها ،الأخرى الكتب

  تم بحمد الله و حسن توفيقه
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