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العاد  الكاام  الأ اادافيا  م الولمائ الم باان ع ةلنو زاة المشكلة التي تواجهها كل المنظماا  ياح ازاا   
تّ ال  لال ا اال  ،ع تمثال يااالم المشاكلة ال اازة اةويفيإااة م لم ار  الماوار  ال شافيإة ،ع الدادعزاة ال   ان ازااي إ

اّ مجاااا ممو اااة  ااالأ ا كعكالمجاااا  تماااي  كااال اةاااا   الورزأزاااة م المنظماااة  لااال ا   اااار    ا ك اااا  ياااو  الم ااا
 .نجاا  ع دشل  شارإعهام االمجالمجزة لنشاطاتها ع العا ل ا المجن  الد ا ة

 الأ واو     مز اة ع   عاد   اا عاا   إشهدلم  الم اا ماا  الزاو ع مما إزإد م تأالمن يالم المشكلة  ا 
ع يو  ا إ  اح ا ي ما  ةل جدإاد الم ا مفي للمعاار  ع الكأااءا   ، ص حئ  عها المؤي   لمجفيإعة العأاء

 .المهنزة

ع لماااد  اااافي  الأكاااافي ا  ارير تخااااو را ك اااا ا ناااا   الع اااو  ااناااا   م كظفيتاااا  لم  تفيلمزااااة ااداااافيا  ع تنمزااااة 
كماا     لمجاالزل ع   ،ا كأاا  م يااا اةاا   الأ لم زال ا لمجا ثمار جعالمماا  ،تهن المهنزة ع  ؤي تهن المعفيدزةلمدرا

غاا    اا و  ع بالااا ة  مااا  المنظمااا   طاافي  تنمزااة المااوار  ال شاافيإة ع تخااوإفي الكأاااءا  المهنزااة  فيداائ تنو  ااا
 .لمنايج تعلن ادإثة ع  لمجالزل ت ززن    كفي 

اّ  اااااز  ياااااا ال  نهجزااااة  ،(ااع  أااااالال) م الولمجااااه المهاااايل ناااااع  ال كااااوإلأ    اااانع  لزاااا  ك اااا
 (.الثالي أالال) تثمن  ك   ا  الخبر  المهنزةع  ن ا ( الثاني أالال)ال كوإلأ الأعا  
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 الفصل الأول

 التكوين في الوسط المهني
La formation en milieu professionnel 

( ال كااوإلأ م الولمجاااه المهااي  ع ال كااوإلأ الم واصااال)يحظاال تكااوإلأ الماااوار  ال شاافيإة ناا   ا زاااا  المهنزااة 
 ،ااهمزااةلم إكاالأ ال كااوإلأ م إااو   االأ ااذ   ثاال يااالم : "   ولاا   Pierre Caspar اابر   ناا   ،ةي مااا  ك اا 

ّ   لأ تاريخنا  لغئ دزها  فياجعة ال كنولوجزا  عتا   لم تعفيدهاا  الأ  ،المعار  ع اتى ال زن ،نحلأ كعزش دع  د
 .( 1) " لم ل

مماا المجا د ل ةاوء  ،  ى ياا ا ي ما  الم زاإد لم  تنو ع  لمجالزل ال كوإلأ ع تعد    نايج  ع   ا لز ات 
 زنما ةأ   نافيى  ،زة الخاصة ع تورزف  كو كن لمن ااصزن عض المؤلمج ا  لم  لمكشاء  ؤلمج اتها ال كوإن

 . لم  الو     كفي  ع  لمل المج لزا ا للإ كاكزا  ع الولمجابال

 Les modes نماااال ال علااازن ةلمفياد اااة ، (ااع   حااايالم)ك ااا عفيي دزماااا إلاااح ال كاااوإلأ الم واصااال 

d'apprentissage par accompagnement (المخلاال الثاااني ) ع  لمجااالزل ال كااوإلأ ثم تجدإااد  نااايج
 .(الم حي الثالي)

 

 المبحث الأول

 التكوين المتواصل
La formation continue 

إع بر ال كوإلأ االزا  اد اا عا  االمجالمجزة ل  ز  الموار  ال شفيإة ة   ارلم العملزة ا  ارإة التي ت ام  
ة ضااادة لم   ،ل كنولوجزاة ع المعفيدزااةللأدافيا   خا  ااة  اؤي تهن ل خااو را  المهاا  ع المهاالأ ع   ااإفي  ال حااو    ا

                                                           
1  Caspar P., Un renouveau de la fonction formation ; in D. Weiss " La fonction 
ressources humaines" 1992, p.473. 
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 ،ال اأط  ، نماال ا  ار )ا  ز   ال كوإلأ إ اين م اك  اب الكأااءا  اةدإاد  ع تخاوإفي الخابرا  ع ال الوك
 ...(.الع لما  ا ك اكزة 

يجاادر  نااا لملمجاا عفياي  ،ع لم اال ال عاافيي لم  ال خااو را  الااتي تااهديا ال كااوإلأ الم واصاال م ا عكااة ااناا  
ا طار ال شفيإعح ع ال نظزمح لل كوإلأ الم واصال  ،(1) ين ال عارإف التي عر    شأك  ع  زا   كوا   المخ لأة 

 ( .3)ع  ن ا تخو ر  أهو  ال كوإلأ ع تاورات  ( 2)م المنظو ة ال اكوكزة اةزابافيإة 

 تعريف التكوين المتواصل و بيان أنواعه -1
Définition et typologie de la formation continue                  

 تعريف التكوين   -1-1

 عر  ال ااااثو  ع المخ اااو  م لمااااذ ال كااوإلأ تعااارإف كثاا     لااف  االأ ازااي الااازاغة ع ت  حااد م 
اااز  كلهاااا ت فيإ اااا  لااال الغاإاااة  ع اايااادا  المفيجاااو    ااالأ  ع الماااامو ،  عظمهاااا  ااالأ ازاااي ال ااااور  ازاااي رك 

 . ملزا  ال كوإلأ

ك اا عفيي دزمااا إلااح  ياان يااالم ال عااارإف لاانخل   لاال ضااوباها لم  تعفيإااف  كثاافي لملما ااا  ايزااة ال كااوإلأ 
 :الم واصل

 إهد  كشال ال درإل لم  تود  دفيص لمك  اب الأفي  لخابرا  : "تعفيإف الدك ور  حمد ص في  اتور
ع كشااال ال اادرإل ااااا المعاان إن اا   االأ ا اجااة لم  رداا    اا وى  ، االأ لمدرتاا   لاال   اء  ملاا  تزإااد

ع بالاااا   اااود  دااافيص تعلااان الأااافي  لمهاااارا   ع  علو اااا   ،اا اء  ااالأ نااا   تنمزاااة لمااادرا  الأااافي 
 .( 2)   "إ خل ها اا اء الأعا  للعمل

  تعفيإافBernard & Liétard  :  لم  "  "الاتي ت ام  ة ك  اا   الأ   ا وى "ال كاوإلأ ياو اا ا
 .( 3) "  والمجخة ال علن( م ما   عن  " ) ب"   وى 

  تعفيإافJohnstone & Rivéra " : كال النشااطا  المنظماة  او ح ع  نهجزاة ااد  اك  ااب
 .( 4) "  عفيدة  ع لمدر  جدإد  ، علو ة

                                                           
 . 844ص ,  الأسس السلوكية و أدوات البحث التطبيقي: إدارة القوى العاملة   2

3  Cité par Boubekeur A. , " La formation " , polycopié non publié , ENA – Alger. 
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  تعفيإفThomas Suavet :"ا  المنجاز   انال الماان   غافيي جعال اادافيا  ع يو مموع النشااط
 .( 5)" اةمو ا  لما رإلأ  لل   اء عراباأهن  ع الوراباف التي لمج وكل لملزهن  كأاء 

  تعفيإاافPierre Casse " :  ال كااوإلأ يااو العملزااة الااتي تهااد  لم  تنمزااة لماادرا  ع  هااارا  ااداافيا
م لمطااار تنأزااا المهااا  ع اا عار  ،الز هنلأ  جاال  ذ   كأاااءتهن ع دع اا اا ،ال  نزااة ع ال االوكزة ،المهنزااة

 .( 6) " الم الة  وراباأهن ا الزة ع الم    لزة 

 عااااد المجاااا عفياي يااااالم اةمو ااااة  اااالأ ال عااااارإف الاااا  لم  ال ااااو     ال كااااوإلأ الم واصاااال  ثاااال ممااااوع 
ّ وإة التي تمكلأ الأفي   لأ و ن    و   .الم    المج مفيارلم م تغل  نال  مل النشاطا  ال

  ( 7) أهداف التكوين   -1-2

اايدا  المنوطة ةلعملزة ال كوإنزة كث   ع   لف ةنا    المؤلمج اة ع الظافيع   ع الادعاد  الكا ناة 
 : ع  كننا باكفي  د   لأ يالم اايدا   لل لمج زل المثا    ا افي  ،عراء لم  ما   فينا ج  ع  فيا ج تكوإنزة

  ؛ا ا زاجا  الورزأزةضما  ال خا ق  ن لمدرا  ع  عار  الم  خد ن ع 
 ؛تكززف الم  خد ن     ها  محد   ع    تغ   المناصل 
 ؛الكأاءا  الافيعرإة لنمو المنظمة ا أاظ  لل    وى  لأ 
  لمزة  انل المنظمةو ن  كاكة الم  خد  ؛ن  والمجخة ال
  ا  ع تشااااجز  دعالزااااة المااااورأن اةااااد    مكزاااانهن  اااالأ ا اااالأ لملمجاااا عما  الع ااااا  ع ال جهزااااز

 ؛ وا ث ع ال  فية ت لز  ا
 ؛لمجزالمجة لملمج  خاب الموار  ال شفيإة الم اهمة م  فينا ج ال ولمج   ع 
  نلااااق لمجاااالوكا  ا ااااانة م العماااال ع تشاااااجز  الموالمااااف ا يجا زاااااة ع  أاااازض ال كاااااالزف ع

 ؛ادة لم  و ن جو   ع كمزة المن جا ة ض ،ن ابافي ا ك اج
 ؛تنمزة ال حكن م الاا  لدى كل  ا ل 

                                                                                                                                                                          
4  Op. Cit . 
5  Dictionnaire économique et social , p. 190 . 
6  La formation performante , OPU Alger, 1990  P. 5. 
7  ADE / Service Formation  : Canevas portant sur la formation , 2004 . 



7 
 

 ؛الم  خد ن م ا ا   الخاوصزةفي الولماإة ع المحادظة  لل الم اهمة م تخوإ 
  لاق  ننااء العافيعي و ن ال ع   الشأهح لدى الم  خد ن ع تمكزنهن  لأ ال غلل  لال ال

 ؛المهنزة
 ؛ ن ع ولزل الوضعزا  ال نظزمزةتشجز  الع لما   ا  ن الم  خد 
    ؛  خل ا  المحزه الدابان ال غز  ال كز ف  
 ؛لمكا  المنالمجل م الولمئ المنالمجلالم اهمة م لم  اج الشخ  المنالمجل م ا 
 ؛ ن  الأفيصة للم  خد ن ةك  اب ن ادة  ا ة  ع ا أاظ  لزها  ع و زنها 
 يادا  الأورإاة لكال   ا د  ا طارا  م ضما  تاوا   الماوار  ال شافيإة  غزاة ا لمجا جا ة للأ

 ؛ االح المنظمة
 ؛ ناصل  نفيى ت خلل كأاءا  مخ لأة حو   لم  ال ماا للم  خد ن  لأ ال 
 ال ماا للمدإفيإة ةك شا  الم  خد ن ااكثفي تأيز   غفيي تفيلمز هن. 

 أنواع التكوين المختلفة  -1-3

ن ناة  كاواع  الأ ال كاوإلأ Le fonctionnaire du futur  (8  )م ك ا ا   J.L. Délignyيحاد   
 :الم واصل 

 ال كوإلأ م  نال العمل -
 ال كوإلأ ايدا  المالحة  -
لمزة –ال كوإلأ  -   .ال

 

ااااز ياااااا النااااوع  لاااال لمك اااااب الأاااافي  ناااابرا  ع  عااااار   ملزااااة : ال كااااوإلأ م  نااااال العماااال.  1 إفيك 
Savoir-faire  الاا حكن م لمنجااا   ،الاا حكن م ت نزااا  جدإااد :  ثاال ، فيت خااة   خاااا  ع  نااال  ملاا
 ....(صزاكة  ،رلمجو  ،ا اة ) مل ناوصح

                                                           
8  éd. Eyrolles , 1991. 
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اّدزااااة المفيت خااااة  مو ااااا : كااااوإلأ اياااادا  المااااالحةال .  2 إهااااد  لم  لمك اااااب الأاااافي  لماااادرا  اااالأ ا ا
ع  لزاا   كاالأ ال ااو     ، ع ال اادر   لاال ال كز ااف ل لااو  ااياادا  المحااد   ،الع لمااا  ا ك اااكزة ،ةل االوكا 

 ارلمجاها الأافي   التي ت جاع  ادع  المهناة الاتي Savoir – êtreيد  ياا ال كوإلأ يو تنمزة المعفيدة ال لوكزة 
 .ل  خل  لم   يدا       لزة

لمزة .  3 إفيك ز ياا الناوع  الأ ال كاوإلأ  لال المعاار  ع المعلو اا  الاتي تمك الأ الأافي  : ال كوإلأ  غفيي ال
ع إاانظن ياااا ال كااوإلأ ةلشااكل ال  لزاادير  زااي إ ل اال  ، االأ لمج زااا  ا   حااانا  ع الم ااا  ا  المهنزااة  نجاااا

 .م  ؤلمج ا    خااة(   اإزي  ع  وا   لمزة)ا   محد   العما   رعلمجا  ن ظمة م م

 تطوّر موقف المؤسسات من التكوين  -2
Evolution de l'attitude des entreprises à l'égard de la formation  

ع  ،راال  ال كااوإلأ لولماائ طوإاال ا اازي ال اااو ر ال اااإلورير الم مث اال م تكززااف العا اال  اا   نااال  ملاا 
 .   نى    وى م لمجلن لمي ما ا  المؤلمج ة اا ل  ك زجة لالا

اااع رغاان  لم   كاا  لم ذنااا الااا غة النظا زااة ع  ،في ةل كااوإلأ ةلمأهااو  الاااير  لمجاالأنال اازا  المؤلمج ااا  الم ك 
ا ك شااار الوالمجاا  لم   اا  صاادعر ال شاافيإعا  الم عل ااة ةل كااوإلأ الااتي جعلاائ  ناا  عاج ااا لماكوكزااا ع دفيضاائ  لاال 

 .المؤلمج ا   از  جزء  لأ  وار يا المالزة للنشال ال كوإي

ا  أعال ال حاو    ع بال ،ع لم إل ي ال كوإلأ  عديا     ل   لأ  عرلم ال لبي ك  زا كم ار تكززأح
ع واو   ال كاوإلأ  االا لم   ،ع الاتي   خ ا    اا ع  همزاة لم إعفيدهاا  الأ لم ال ،العمز ة التي  فيدهاا  االم اا ماا 

 .( 9) "   ا  لمرا إة ل حا  ع ت ز  ال غز   لل المدإن الخوإل ع الم ولمجه"

دأاااح اااان  ،لعملزاااا  ال كاااوإلأع تجلااال يااااا ا ي ماااا  الم زاإاااد م ك ااال الم ااااهما  المالزاااة المخاااااة 
 االأ الك لااة ااجفيإااة  لاال االماال ل موإاال %  1,1 لاال عجااوب  اااز  ( م دفيك ااا  ااث )كا اائ ال شاافيإعا  

إ اااأ    ك اا ة اةهااو  الأعلااح الم اااع   االأ  ، جاافياء  ع  كثاافي 11ال كااوإلأ ةلن اا ة للمؤلمج ااا  الااتي تشااغ ل 
 1993لم  اداء  الأ %  3,3ني لزاال لم  اادع  طفي  المؤلمج ا  إ جاع  لم  اد ك   ياا الم ا وى ال ااكو 

 .% 11ع إ لغ م  عض المؤلمج ا  
                                                           
9  Cohen E., Dictionnaire de gestion , p. 157. 
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م تاااافيإ  لااا   ااالأ ا ز اااة ةتااائ  ،Motorolaالمااادإفي العاااا  لشااافيكة  ،C.L. Toolerع إكشاااف 
لمباا كاكئ المعار  لمجفيإعة العأااء دلازي   ا ناا  الأ نزاار لمجاوى ا لمجا ثمار : " ت  د ح لمي ما   عظن الم  إلأ

 .(  10) "  لزي بالا لمج اا تناد زا دع ا  ؟ ،م ال كوإلأ

اّتزجزا   لمجاااازما ع  كاااا  إ اااااين م تخااااوإفي مح ااااوى ع يزاكاااال  ،ع  ااااالا اك  اااال ال كااااوإلأ  عاااادا لملمجاااا
اّتزجزة  ،الكأاءا  الم جم عة  انل المؤلمج ة ع إ م  ةل اا    حاا  الشافيعل ال   اة ل نأزاا المشاارإ  ا لمجا
 .( 11) لمدى للمؤلمج ة  ع ال وج ها  الم ولمج خة ع الخوإلة ا

 الإطار التشريعي و التنظيمي للتكوين في الجزائر -3
Le cadre législatif et réglementaire de la formation en Algérie   

 : إش مل ا طار ال اكوني  لل  فيال ن ك  تن

الم اااام لأ ال ااااكو  االمجالمجاااح العاااا  للعا ااال  12 – 87ت مز اااز  اااادعر ال ااااكو  رلمااان  المرحلةةةة الأوى* 
SGT  ع لمااد نا اا  ال اااب الخااا ي  ناا  لل كااوإلأ ازااي إاان    لاال   ااد  تنظاازن كشاااطا   ،1987لمجاانة

ع إ علاق ةل مهان  1971ااع  م : ع تخ ز ا مجاا ال اكو  صدر كا ا  آنفيا  ،ال مهن ع ال كوإلأ الم  مفي
 .(  13) ع إنظ ن ال كوإلأ م المؤلمج ة  1972ع الثاني م  ،( 12) 

لمزة ا ج ما زة ع المهنزة للعما  ع ضاا لأ النماو : "ال كوإلأ بأك    12 – 87 في   ال اكو    ا ل ال
لمزاااة ع ال كاااوإلأ الم ااا مفيإلأ للعماااا  م كااال اةاااا   عاج اااا  ،(181الماااا   " )ا لم ااااا ير للااا     ع ا  ااابر ال

 .ع الدعلةامجزئا  المشغ لة  ع تأفيض  المالحة الوطنزة  لل العما 

امجاااد   نااا  ياااو  ،ال مهااان بأكااا   ااااد  نماااال ال كاااوإلأ المهاااي 18 – 71ع  ااالأ جه ااا   ااافي   ال ااااكو  
تأيزاال  كاالأ  االأ ممارلمجااة  هنااة م  اااد  ،  اء العماالك  اااب تأيزاال  هااي  لمجالمجااح  عااّ   اا  ةلمااوا ا   اا  ا 

ك  اااب ياااا ال أيزاال إاا ن  والمجااخة ال نأزااا ا  ،لمخا ااا  النشااال ا لم اااا ير الماافيت ه سك اااج ال اال  ع الخااد ا 

                                                           
10  Brilman J. op. cit. , p. 196. 
11  Cohen E. , op. cit. , p. 157. 

 .المتعلق بالتمهين  8848جوان  78المؤرخ في  48 – 48القانون رقم   12
 .المتعلق بتنظيم و تمويل التكوين المهني في المؤسسة  8847سبتمبر  8المؤرخ في  784 – 47المرسوم رقم   13
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ع ةل كاااااوإلأ النظااااافيير ع  ،الم كااااافير ع ال ااااادرجح لمخ لاااااف العملزاااااا  المفيت خااااة  مارلمجاااااة المهناااااة المعنزاااااة ،العملااااح
 (.2الما   ) ...ال كنولوجح ا ضام 

 ع  كاا  تنظزمااح إ كأ اال  وضااوع ال كااوإلأ م الولمجااه المهااي  االأ  297 – 72ع إع اابر المفيلمجااو  رلماان 
د د كا ئ الما   الفيا عة  ن   لال    ال كاوإلأ المهاي  انال المؤلمج اة إهاد   ،ازي تنظزم  ع  لمجالزل تموإل 

 :لم 
 ، لة المؤيلةال ل زة الكلزة  ع اةزبازة  ا زاجا  المؤلمج ة  لأ الزد العا -
 ،الم اهمة م تل زة ا ا زاجا  ال خا زة  ع الوطنزة  لأ الزد العا لة المؤيلة -
 ،كظفيا ا ةلخاوص ا ل غ   ال  نزاا  ع رافيع  العمال ،ال كززف الم  مفي للعما      ناصل  ملهن -

لمزة ا ج ما زة ع المهنزة للعما  ع تنمزة المؤلمج ة  . غفيي ال

 :اكواع ال كوإنا  التي ت و  المؤلمج ة  فيم هاع ود   كأي الما   
 ال كوإلأ المهي الم خا   -
 و ن الم  وى المهي -
 الفيلمجكلة  ع ال درإل ا ضام -
 .محو اا زة الورزأزة -
لم اااا ير ع اج ماا ح مخ لاف ازااي تاهد  اةزاباافي  داإااة واو   نحااو ات مز ااز   ازا  المرحلةة الاانيةة * 

تاااا   1991ع لماااد اكخلاااق يااااا ال حاااو    اااادعر ممو اااة  ااالأ النااااوص ال شااافيإعزة لمجااانة  ،الم ااااا  ال اااو 
 .االمجي ال اكوكزة للإص اا  ا لم اا إة

الم علاااق ةلع لماااا  الأفي إاااة للعمااال ع الااااير  11 – 91 ااالأ  ااان ياااالم النااااوص كااااكفي ال ااااكو  رلمااان 
إلااز  العمااا  ةلمشاااركة م  كمااا  ،(6المااا   )صاان ف ال كااوإلأ كحااق  لمجالمجااح للعا اال ع لمل اازا  لااااال العماال 

و اان الم اا وى ع الفيلمجااكلة الااتي إ ااا ر اااا الم اا خد  م لمطااار و اان ال  ااز   ع دعالزااة  ، ملزااا  ال كااوإلأ
 (. 8الما   )امجزئة الم  خد ة  ع  غفيي و ن اأأ الاحة ع اا لأ  

 :ع المج     ياا ال اكو  صدعر ممو ة  لأ المفيالمجزن كاكفي  لأ  زنها
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الاااااير يحااااد  تاااافيعل لمكشاااااء ع  1991 اااااير  11المااااؤر  م  141 – 91ل نأزاااااير رلماااان المفيلمجااااو  ا -
ع لمااااد داااا   ياااااا المفيلمجااااو  اةااااا    ااااا  الم ااااا ر  الخاصااااة  كشاااااء  ، فيالم ااااة المؤلمج ااااا  المع مااااد  لل كااااوإلأ المهااااي

 . ؤلمج ا   لأ ياا ال  زل

 131 – 87المعاااد  للمفيلمجاااو   1998 ااااير  17الماااؤر  م  198 – 98المفيلمجاااو  ال نأزااااير رلمااان  -
ع الم ااااملأ لمكشااااء ملاااي عطاااي لملمج شاااارير لل كاااوإلأ المهاااي  كلاااف ةلم ااااهمة  ،1987جاااوا   3الماااؤر  م 

 . والمجخة آراء لملمج شارإة ع توصزا  م لم دا  ع ودإد ال زالمجة الوطنزة لل كوإلأ المهي

  تنظازن ع ت از ،الم املأ لمكشاء 1997كودمبر  11المؤر  م  311 – 97المفيلمجو  ال نأزاير رلمن  -
لل كأ اال  درالمجااة  شااارإ   اافيا ج ال كااوإلأ  ،FNACالاااندع  الااوطي ل خااوإفي ال مهاان ع ال كااوإلأ الم واصاال 

 . ع ال كوإلأ الم واصل ع تخوإفيهماالم واصل ع تموإلها ع ال هفي  لل تفيلمزة ال مهن

كااوإلأ    ال ( اةزابااافي  –االمجاا ابا ةلمدرلمجااة الوطنزااة لاالإ ار  ) ع م ياااا ال اازا  إ اااأ ال ااعزد طزاال 
رااال لم  علماااائ لمفيإاااال  همااا   اااالأ لم اااال المشاااافي ع ع  ،ع  اااافيغن  همز اااا  الاااتي    كاااالأ ااااااد جحااااديا ،الم واصااال

الاتي ( ا  ارا  المفيكزإة ع اةما ا  المحلزاة)  لمجزما م لمخاع ا  ار  العمو زة  ،ال لخا  العمو زة م اةزابافي
 اااملأ ال اااكو  االمجالمجااح النمااوباجح الم 19 – 71لمجاانة  عااد صاادعر المفيلمجااو  رلماان  11توج اال  لزهااا اك ظااار 

ل شااااهد  ااااز   الاااان  الوازااااد الاااااير لمجااااد  نغاااافي  ال كااااوإلأ م ياااااا  ،لعمااااا  ا  ارا  ع المؤلمج ااااا  العمو زااااة
 ،الم علاااق   كاااوإلأ 1996 اااار   3الماااؤر  م  92 – 96ع إ علاااق اا ااافي ةلمفيلمجاااو  ال نأزااااير رلمااان  ،ال خااااع

 . ( 14) و ن الم  وى ع رلمجكلة المورأن 

 الااني المبحث

 أنماط التعلم بالمرافقة
Les modes d'apprentissage par accompagnement 

إعاابر  الاا علن تار   االأ : "للاا علن ع بالااا م لمومجمااا  اان  اادلولن مخ لأاان Argyris & schon ز ااز 
ااع  كا كلن  الأ  ةلمعان. ع تار   نفيى  لأ   ار إ م  ة او   لال يااا المن اوج ( تئ تم  تعلم ) ن وج 

                                                           
14  Essaid Taib , La formation du personnel communal en Algérie , in  CMERA                            
" L'administration territoriale au Maghreb " , Rabat , éd. Guessous 1989, p.97 – 117 . 
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 الثااااني إ علاااق اا ااافي لمتاااار  لم  تااافياكن المعلو اااا  م تاااكل  عاااار  ع كأااااءا ؛ ع ةلمعااان "  ااااباا تعلمناااا ؟ " 
 ( 15) " الاير إش  لم   ملزاة الا علن كأ اها ع الاتي لماد تاؤ ى  خفيإ اة جز اد   ع  خفيإ اة لمجاز ئة" كزف ك علن ؟ 

. 

ااز اي ما ااا  كاابر  لال  زكاكزز ااا  الاا علن  ااد  ع إ ااأ م ياااا ال اازا     الك اااة  الم خاااة  تفيك 
اّكماااااة ع واااااد  ياااااالم اا  زاااااا   ااااد   تاااااكا  للااااا علن ك  ااااا ي  عااااااها  ااااالأ  دانلاااااة  ،مخاااازع  الكأااااااءا  الم

Thomas Durand  (16 ): 

  الاا علن ةلعماالL'apprentissage par le faire : ااد  & Arrow , Stiglitz ك 

Atkinson  لل  همزة ياا النوع  لأ الا علن لكاو  العمال ع ال خ زاق إ امحا  ةل نااء ال جافيإبي 
 .للخبرا  ع ا م  عض ااازا  ا للمعار ( اا برإ ح ) 

   الاا علن ة لمجاا عماL'apprentissage par l'usage : إااافRosenberg  واائ يااالم
ع  لااق  ،ند ااة جدإاادإلأال  اامزة  ااد   زكاكزز ااا  ت اا خد   نااد المجاا عما  الز ااو  لمن ااوج  ع 

 .ةل ا   عفيدة ع نبر  او  المج عما  المن وج  ع الخد ة
  الا علن ةل أا الL'apprentissage par l'interaction : ال أا ال  ان الم ا عمل ع الماام ن

  ناااء لما ااد   عفيدزااة  االأ تااأ ا     Von Hippel & Lundvallإ اام  ا اال كاال  االأ 
 .  المج عمال  ت ا د م جلل و زنا  للمن وج ع لخفي 

  الااا علن ة أاااأL'apprentissage par l'apprendre : ع   ااالأ نااا   اأاااأ المعاااار
ع بالااا  أااال لما ااد  المعااار  الااتي  ،المهااارا  إك  اال الشااخ  ال اادر   لاال المزإااد  االأ الاا علن

 .إ ن تشكزلها تدريجزا
   ال علن  ن زا   ا تم  اأظL'apprentissage par le désapprendre :  عاااد تعفي ي غا

 , Hedberg , Rumelt , Montgomery: لأ المخ ااان مجاااا النااوع  االأ الاا علن اا

Prahalad , Bettis  ...ع تكمااالأ  همزاااة يااااا الااا علن م كاااو  اادااافيا  كماااا المنظماااا   ،لملخ
 ،ال  الزد ع ال اورا  التي تعزق ع تشل كل محاعلة لل غزا  ،م الفيعتزنا  s'engluentإند  و  

                                                           
15  Argyris & Schon , " Apprentissage organisationnel " , p. 24. 
16  Savoir , Savoir - faire et Savoir – être : Repenser les compétences de l'entreprise. 
Communication présentée lors de la conférence annuelle de l' AIMS . 
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ع ت أكاااد  ،Obsolètes ع ال خلاااح  ااالأ المعاااار  ع الممارلمجاااا  المعأاااا   زاااي إااااعل الن ااازا  
 . عا  الث ادزة ع ال لوكزةيالم ا  ز ة  كثفي  ند ا إ علق اا في ةا

كظاافيا لمااا تك  ااز   االأ  ،ع لمااد  اافي  مااا  الاا علن لم ااا    عااي  عااض اانمااال الع ز ااة م  نااواب جدإااد 
 : همزة  لأ ازي الأعالزة ع ااأاي ال كلأة

                                                           Le coachingالتدريب  -1

رهااافي يااااا المااااخل  م الولمجاااه الفيذضاااح ع  نااا  اك  ااال لم  ماااا  ا  ار  م الخم ااازنا   لااال  إااادير 
Mace & Malher  (17  ) ثمFournier  ك ا ااا    1987الااااير  صااادر م" Coaching for 

improved work performance "  . 

                             Définition du coachingتعريف التدريب    -1-1

ع  ،ا ي ماا  م ا عكاة اانا   ا   لمجاازما لادى الماؤلأن اانجلولمجك اوكزن ا  وضاوع ال اادرإل نتعاار  
 :ع التي ك  خف  عاها دزما إلح ،ك ج  لأ بالا تعد   ال عارإف الم عل ة   

 Woodlands Groupتعفيإف  -

إفيتكز ال درإل  لال   لماة نفيإاة  اا  ان الم ا خد ن إ او  ن مجاا الم ا     اا د   عاعكا   لال تل زاة "
اا زاجااا  ناوصاازة لل خااو ر الاااير إاا ن ةلمااوا ا   اا  الممارلمجااة العا إااة للعماال  ير  كاا  إنجااز م عضااعزة العماال 

 .(  18) " الأعلزة

 : Belangerتعفيإف  -

إ مثل ال درإل م الم ا د  التي إ د ها الم ؤع  ال درجح لمعاعكز  الم اتفيإلأ لأهان ع  عاةاة المشااكل "
ضّهن م لمنجا   ها هن  . ( 19) " التي تع

                                                           
17  Mace M.L. & Malher W.R. , On the job coaching , in H.F. Merril & E. Mailings (Eds) , 
Developing  executive skills,  USA , AMA , 1958. 
 
18  Woodlands group : Atkinson C., Albets R. , Belcher F. , Bellman G. , Grote R. ,Hayes 
J.R. , Laird D. , Mahoney F. , Margolis F. & Mirabel T.E. , Management development 
roles : Coach , Sponsor and Mentor , Personal Journal, 1980 , Vol. 63 N° 2 PP. 50 – 56. 
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 :                    .Probst & alتعفيإف  -
ال ااادرإل ياااو لمجااا عر    واصااالة إشااافي   ااالأ ن مجاااا الم اااؤع  ال ااادرجح الم اتااافي  ااالأ لمااافيب  لااال  ااااد "

 . ( 20) "  عاعكز   نناء   ار  ملح إهد  لم  و ن الم  وى

 : Lenhardtتعفيإف  -

كّزال  فياد اة  ملزاة " ال درإل يو علمجزلة تكوإلأ دفي ير ت ام  للم ا     ح ان   ا والم ةلمجا مفيار ع  
 . ( 21) " لح      ار تخوإفيير   بان تما ا للإا زاجا م الولمئ الأع

المشااور  ع الم ااا د   ،ع  كاالأ ال ااو  ا  لاال ضااوء  ااا لمجاا ق ا    ال اادرإل يااو   ااار   واصاال للنااا 
ع إهاد  يااا الم اار لم  و ان النجا اا  ع و زاق  ،الموجهة لشخ   ا  غزة وا لم لل زاا   نشاال  عان  

 .لشخاح ع الم ا د   لل ال المشاكل يدا  كبرى  أال  ملزة الد ن ا

اااز  لااال  ،لم  ال ااادرإل ا ااااالم المواصاااأا  ا ياااو   اااار تعلااان ع و ااان للم ااا وى المهاااي الأااافي ير إفيك 
 .ا ا زاجا  الخاوصزة للأفي  ع إ ن ةلموا ا       اء العمل

 كيفيات ممارسة التدريب -1-2       
 Les modalités d'application du coaching             

اااااو  ال اااادرإل ع  ...(   ااااا    ، رالمجااااا  ، ؤلأااااا )صاااادر  م ا عكااااة ااناااا    نشااااورا  كثاااا   
ع كظفيا  دانة الموضوع  لأ جهة ع ت اإلأ عجها  كظفي المه مان  ا   الأ  ،كزأزا  ممارلمج   م ااعلمجال المهنزة

 .اعمجن لم ار ال درإل ع ودإد كزأزا  ممارلمج  ن لأئ  لمجالزل تنا ،جهة ثاكزة

 

                                                                                                                                                                          
19  Larouche V. , Formation et perfectionnement en milieu organisationnel , éd. JCL, 
1987 . 
20  Probst G. , Mercier J.Y. , Bruggeman O. & Rakotobarison A., " Organisation et 
management " , Tome 3 : Guider le développement de l'entreprise , éd. D'organisation 
, paris 1992 . 
21  Lenhardt V. , " L'accompagnement individuel des dirigeants : Le coaching" , 
Education permanente, 1993 , p. 91 – 104 .  
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اّ   ال ادرإل ياو كشاال لملمج شاارير إ ام    حاا  : "Meulmansع اكظ لما  لأ ال عفيإف الاير الم
اّ   اادة كادزاة  الأا ل لل زا  ةلعمل م لمجازالما  ت مز از ةلفيياانا  امجا اة ع ازاي إن غاح  لال الأا ال    إا

 : إ   ن ياا ال ااي ال درإل لم   فيال ن.. . ( 22) " ت عدلم  لأ  ها   المشكلة لز  ن ل  النظفي  دلمة  كبر

  در ب إ ااااو  الماااا:  فيالااااة ال حاااااCoach  ااااا د  الأا اااال  ( الم اااادر بCoaché ) لاااال 
اّتزجزة ع الخخااه العملزااة   ،الااتي تمكناا   االأ ا نجااا  اةز ااد لمها اا  Tactiquesلم اادا  ا لمجاا

ولزااال  ،ودإاااد  ناصااافي ال تأكاااد الاااتي تأفيضاااها الوضاااعزة  لااال الأا ااال ، ير ولزااال الوضاااعزة
 .ال حي  لأ تدا   علمابازة ت م    جاع  الاعوة  ، لمج اب  ع  اا ر يالم الاعوة 

 إ او  الأا ال ا   اا د  المادر ب ا   حلزال كو زاة اا اء الااير لماا  :  فيالة ال حلزل ع الاد ن
 لال  همزاة ا   نااء ةلظافيع  الوالمعزاة  Meulmansع م ياا الاد  إؤكد  ،سنجا لم دعلزا

مماااا إ اااز  للمااادر ب ال ااادن ل  لااال   ااا وى  ،مااال دزهاااا الأا ااال نااا   ياااالم المفيالاااةالاااتي إع
ا كاااااا  )ع  لاااال الم ااا وى ال ااازكولوجح (  نهجزااااة  عاةاااة المشااااكل)ال أكااا  المنخ اااح 

 ...(.  ن الث ة م النأي ع ال  دإفي الااتي  ،للغ 

اّ  كّل  لأ ن ث  فياال B. Nelson & P. Economyع إ   :طفيإ ة  ملزة لل درإل ت

   عاعكزاااا  ع إعلااااق  لاااال تااااافيدات  تاااااراا ا جاااافياءا  ع ااياااادا  إ ااااو  الماااادر ب ةلعماااال   ااااا 
 . ع ارا    زخة

   ع إ اااو  يااااا ، ةلعمااال  ااانأي الخفيإ اااة الموضاااحة  ااالأ لم ااال المااادرب( الم ااادر و )إ اااو  المعااااعكو
 .اان  ال علزق  لل ا جفياءا  ع تاحز  اانخاء

  لم اظاااة  ااادى المجااا زعاان إ اااو  العمااال ع ال علزاااق  عاااا الم ااادر و   كأ اااهن   اااا    ااان المااادرب
 . ( 23) للعمل المنجز 

 : ع  لز  ت حد    ها  ع   عار المدرب كال ا 

 ،ودإد اايدا  -
                                                           
22  Meulmans G. , La formation comportementale en entreprise :  Un exemple concret 
, Gestion 2000 , Louvain - La Neuve , Mars – Avril 1995 , N° 2 PP. 173 – 188 . 
23  Nelson B. & Economy P. , Le management pour les nuls , p. 121 . 
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  ،الد ن ع ال شجز  -
 ،ا ي ما   نجاا اةمو ة لم ل نجاا اادفيا  -
 ،ال  ززن ال فيإ  لعناصفي ال و  ع الاعف لدى  عاعكز  -
 ،وأزز   ااء دفيإ   -
 ،ة لنجاا اادفيا نلق  زئة   بام -
 . ( 24) ا تاا       ااء الأفيإق  -

                                      Les avantages du coachingمنافع التةدريب  _1-3
 ،تاا مخ ض  ملزااا  ال اادرإل  االأ  ناااد  كثاا   تعااو   لاال تااخ  الم اادر ب ع  لاال المنظمااة الااتي إن مااح لملزهااا

 :ا افي دزما إلح  عض يالم المناد 

 ةلن  ة للم در ب.  1
ن ممااا لااو  ماال الأا اال  اادع  تااإ ام  ال اادرإل   ح زااق ك اااباج  الزااة النجا ااة   ااهولة ع لمجاافي ة ك    -

 ؛ درب
 ؛ا ا كاا الم  مفي  ن الم درب ع  در    الاير  يو  م  غلل ا ا     ؤعل  الم اتفي -
 ؛الفيضا  لأ العمل ع المشاركة الأعلزة للم درب ،ال درإل إشج  ال حأزز -
 ؛إنمح ال درإل لدى الم درب لما المجا ةل حكن المهي -
 ؛ال درإل إشج  ال علن ع ال خور المهي للم درب -
 .إشكل ال درإل   ا  ااسمة م تخور ع نجاا الم ار المهي للم درب -

 ةلن  ة للمنظمة .  2
 ؛ك اباجها لكوك  إفيد    في ة  لأ  في ع  العما ال درإل إ م  للمنظمة   ح ن  -
 ؛الم درب  ن المدرب ع Feed-back directيخلق ال درإل تغاإة  ك زة   اتفي   -
ع س كاكزاااا   ال كاااوإلأ لكوكااا  يجااافيير  ننااااء العمااال تكلأاااة ال ااادرإل  لمااال  كثااا   ااالأ ةلماااح  كاااواع -

 ؛المنظمة

                                                           
24  op. cit. p. 119.  
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لما زاااطح كأاااءا  لما اال للإلمجاا عما   نااد  ع  ااالا إع اابر  ثا ااة ،إاااملأ ال اادرإل لمااا    ن ظمااا -
 .ا اجة

                              Le Mentoring (أو الكفالة) التعليميةالرعاية  -2

إاااافيب يااااا المااااخل  لأااااعرلم م االمجااااط  الزوناكزاااة ع ةلاااا ه م  لحماااة ياااو  ع  ازاااي  عصااال 
الاااااير تااااو  ر اإااااة ع تفي زااااة  Mentorلم  نا  اااا  ع صاااادإ   الااااوم  Télémaqueة ناااا   Ulysseالملااااا 

Télémaque  طزلة العشفي لمجنوا  التي المج غفيلم ها رالةUlysse. 

 لمجاا عمامجا  Mentoringع  االأ االمجاااط  الزوناكزااة الم   اائ اا  زااا  اانجلززإااة ع اا فيإكزااة   ااار  
 .لملخ ... الولمجه الخبي  ،ا  ارا  العمو زة ،المؤلمج ا  ا لم اا إة ،اةا عا : م  د   والم 

باع ( Le mentorالكادال )ة ال علزمزة بأ ا   لمة  هنزة إ و   وج هاا تاخ  في اإع  كلأ تعفيإف ال
إعمال (  Le protégéالمكأو  )  خوإفي  ؤي   تخ  آنفي  ،   وى تدرجح  ا  ع نبر   هنزة  ؤكد 

 .م كأي ا  ل المهي    ااع 

ا ااااا ت خلاااال  ،أالااااة  اااالأ لماااافيار تخاااااح  اااالأ الكاداااال ع المكأااااو ع ن داااا لل اااادرإل تن اااا    لمااااة الك
اّ  إاادد  الكاداال لم  ت المجاان  عارداا  ع نبراتاا   اا  المكأااو  لااالا غال ااا  ااا  ،لما المجااا    ااا   ةلث ااة ع ا ااا

 ال ة  كاا     إكاو   ،ت خو ر   لمة الكأالة  عزدا  الأ ا طاار الك لمجازكح الااير يجما  الافيبازي ع المافي ع 
ع ةل اا  دا    اا إهما  ةلدرجاة ااع  ياو نجااا  كأولا     ،ماة  نافيى غا   نظماة المكأاو الكادال  الأ  نظ

 .المنظمة التي إن مح لملزها

لم   كا    اا  دعالزاة يااا الانمه ال علزماح  اد   ،كما  ك  غال ا  ا تشكل   لمة الكأالة   ارا غ  رسماح
رسمزة  لأ ن   تكلزف  عاض   ا إها اةادإفيإلأ  ال أك  م تفيلمجزم   ير ا  ما  المؤلمج ة لبرا ج كأالة  اأة

 .ةل كأ ل ةلمورأن اةد  ع ر اإ هن

 :ع لمد  اال  د   لأ ال ااثن  ناد  الكأالة التي كور   عاها دزما إلح

  يخلااق كظااا  الكأالااة ال علزمزااة لما المجااا ةلفيضااا  االأ العماال ع لم راكااا المجااالزل النجاااا ع ال خااور
 .  لنأ   ع للآنفيإلأع إعد    لأ كظفيت ،لدى المكأو 
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 كناا   ،إ ا أزد المكأااو   االأ  اافينا ج تنمزااة تخااازة ع  هنزااة  فيتكااز  لاال اا زاجاتاا  الخاوصاازة 
 . لأ ت فيإ  عت   تعلم  ع  اا أة نبرات  ع دفيص تفيلمز  

 إ  أزد  لأ ا كد اج م ت كا  تنظزمزة ع  هنزة  وجو   م  عض  فياكز ال فيار. 
  ع  زاا     ا  دعالاة  ،للمنظماة ة لمجا غ   اا ثال لموار ياا ال شافيإةكما ت م  الكأالاة ال علزمزاة

 .لل كوإلأ ع ال خوإفي
 ت ه ل  ملزة ت المجن المعار  ع ال زن مما إشج  كث ا  لل العمل اةما ح. 

                                           Le Tutoratالوصةاية   -3

 غزاة  ، شاكل  اباان لم  ااد  اا ،ّ  لا   كأااء   الزاةع  عا ،إوض  الم علن وئ لمتفيا   ا ال محاّ 
 .ك ل المعار  ع المهارا   لأ الثاني لم  ااع 

ممااا يخلااق  زنهمااا كااوع  االأ  ،ع إكااو  م يااالم ا الااة الوصااح   ااؤع   االأ ك اااباج ع نجا ااا  الموصاال  اا 
 .ا رت ال المهي ع الشعورير

 :ع  لأ  زاذ ياا النمه

  إ ن ال علزن  شكل اكأفيا ير   Apprentissage Individualisé . 
 اتاا    اتفي  ن المكو   ع الم علن إ م  ةل شجز  ع الد ن الشخاح الم واصل. 
 ا ك شا  ع ال احز  الأورير للأنخاء. 

 المبحث الاالث

 تجديد مناهج و أساليب التكوين
Le renouveau des méthodes et styles de formation 

ك زجااة لمااا اظااح  اا  ياااا الموضااوع  االأ اي ما ااا   ،ع طاافي  ال كااوإلأتوص اال ال حااي م مااا   نااايج 
لم  ال مززااز  اان طاافي  ع  لمجااالزل تعلاان الكأاااءا  ع المعااار  الااافييحة ع الم ن نااة الااتي  كاالأ تعلزمهااا م  ،ةلغااة
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ع  اان المعااار  ع المهااارا  الااامنزة الااتي     كاالأ تعلزمهااا ةالمجااالزل الفيسمزااة  اال ت خلاال  ،لما ااا  الدرالمجااة
 ."المحاكا  –الم اظة " زكاكزز ا  تعلزن مخ لأة تفيتكز  لمجالمجا  لل   د  

كاأين  Training by doingع  الا  في   نهج ال علن  والمجخة العمل  ع ال علن النااجن  الأ اا اء 
ال  نزاا  ع الخافي   ،ع نجن  الأ بالاا رهاور ممو اة ك ا    الأ المناايج ،لأ م المؤلمج ا ع  نج  علمجزلة لل كوإ

 Formation tout au long" الا علن  ادى ا زاا "ال كوإنزاة الاتي كاا   الأ  يان لمنجا اتهاا و ان   اد ير 

de la vie ( FTLV )  ال كوإلأ المأ وا"ع"  La formation ouverte . 

إاااد  للإ ااا   ع ا تااااا    ااااهمة دع الاااة م  عاااي  لمجاااالزل تعلااازن ع كماااا لمجااااهمئ ال كنولوجزاااا  اةد
اّضزة   . Les aspects virtuelsتكوإلأ    كفي  باا  صلة   خو ر المظايفي ا د

                   Formation tout au long de la vieالتعلم مدى الحياة  -1

 25) إل ل ياا المدلو  رعاجا ك  ا م ال    الغفي زة ع م ال لدا  التي تأخنئ لم   همزة ال كاوإلأ الادابان 

 .ع ضفيعر  لمتااة دفيص  نفيى لل علن ع د   آدا  جدإد    ا الفيلمح ا ج ما ح ،( 

ع    ع ال كوإلأ  دى ا زا  إشكل  اعدا لمج ما زا س كا  كال الأئاا  ا ج ما زاة ركو ا   ا  تمززاز
ناصة ع    علمجابال ا تاا  لمد تخو ر  لدرجة ت م  ةلوصو  لم   ير لمك اا  ع م  ير  كاا   الأ  ، واباق
 .ع ت لز  تكالزأ  لم   لمال اد  La Personnalisationة ال كو   نمما إ ز  لم كاكزة تخا ،العالم

  اا   1892إال الااير صافي ا م   في  Condorcetع  الا و  ق الن طالما راع  المأكافيإلأ  الأ   ثاا  
 ند ا كواصل ال علن  د  ا زا  د كنا نمن  المعار  المك   ة م المدار   الأ : "اةلي ال شفيإعح الأفيك ح لمابا 
ع  كنناااا    ككشاااف  نااا ا  ااالأ دااالأ ال علااازن ... ع ك اااا ر  عمااال دكااافيير نادااا   ،ا نمحااااء الكلاااح  ااالأ الاااااكفي 

 . ( 26) " الااتي

                                                           
و قد تعمّم استعمالها ,    Lifelong  learningالتكوين أو التعلم مدى الحياة هو ترجمة للعبارة الأنجليزية   25

 " .سنة للتربية و التكوين مدى الحياة "   8881خاصة بعد تعيين الإتحاد الأوربة لسنة 
26  Las Vergnas O., La  FTLV:  Une révolution culturelle qui s'ignore, in Apprendre 
autrement aujourd'hui , Cité des Sciences et de l'industrie , 1999 . 
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ا زاااا  ةلثاااور  الث ادزاااة لماااا يحدنااا   ااالأ تغزااا ا  م المأاااايزن ع ع  ااالأ يناااا جااااء عصاااف ال كاااوإلأ  ااادى 
ال ااورا    لمجازما م ماا  العمال ا المكاو   االمجالمجاح للهوإاة ا  زاي ت حاو     لماة العمال  الأ   اد  لم نااء 

 .لمو  العمل لم    د  لم ناء ك اباج العمل

ك  اافي  لال باكافي  عااها دزماا  ، زاذ  دإاد  مجااا الانمه ال كاوإي Olivier Las Vergnasع إور  
 :إلح

   لمزااة ا ج ما زااة كظاافيا لكااو ال كااوإلأ االمجالمجااح   يح ااق "داا    نادااا عالمجااعة   ااا  طمواااا  ال
 اااالأ ناااا   الماااادار  ع " الأفيصااااة الثاكزااااة"إ خلاااال اك مالاااا  تااااود  " لم  تااااوا نا لمج ما زااااا ك اااا زا

 .اةا عا  المأ واة  عزدا  لأ  نخق ا ك  اء ع  لمجالزل اشو اا  غة
 ى ت ااارع عتاا   ال  ااد  ال  ااي لم  نمااو  كظمااة ال كااوإلأ :   اااإفي  عتاا   ال  ااد   العلمااح ع ال  ااي  

تّ ة  لأ  تم ة ا ك اج  . أعل ا اجة المالمجة ع الم زاإد  لل  نزة المهنزة الم

ع تاااابر  ينااااا  همزااااة ال كااااوإلأ  اااادى ا زااااا  كولمجاااازلة تمكاااالأ ااداااافيا   اااالأ الاااا حكن م الم  كاااافيا  
مماا تعجاز يزئاا  ال كاوإلأ ع ال علازن ال  لزدإاة  الأ لملمجا زعا   ( لما إة  نهاا ع العملزاةا)الم  جد  

 .ع ا ااطة   

 المخازع  :    ماا   ير  انهج ت از ير  ع لمجافياء لمك ااجح جدإاد: تشجز  المفيعكة المد مة للإك ااج
ة إ وجاال  لاال المؤلمج اا... ا لمجاا عاكة ةلبرمزااا  ا دإثااة  ،ت لااز  الم اا وذ  ال درجزااة ،صااأفي

 .ع يو  ا   إ أتل لم  ة لمج ثمار م ال كوإلأ  دى ا زا  ،تشجز  المفيعكة ال نظزمزة ع ا  ارإة

ااجاة     Formation ouverte et à distance ( FOAD )التكوين المفتوح و عن بعد -2
غا   ،ةتائ   األة  دإهزاة ،و ان  ع يزكلاة اكظم هاا ال  از إة ،المؤلمج ة لم  ال كوإلأ للم اا ر  بأير تخاوإفي

ا   ااااز   ، االأ ازاااي الم خل ااا  المالزاااة ع الولم زااة ،   ال كااوإلأ ةالمجااالزل ال  لزدإاااة  ملزااة جاااد  كلأااة
 .تخاا لزي م   دعر   المؤلمج ا  ع   ال لخا  العمو زة 21 ع  11 كو   لكل 

الااااتي ت  اااااح إاااااا  لم  بالااااا تزاإااااد طل ااااا  ال كااااوإلأ المشخ اااااة   اااا ل ا ا زاجااااا  الخاوصاااازة 
 . Juste ce qu'il fautا  ما    د  ا اجا  الما وطة 
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م ياااا ال اازا  د حاائ ال كنولوجزااا  اةدإااد  للإ اا   ع ا تاااا  آدالمااا جدإااد  للوصااو  لم   نمااال 
كماا ياو ا اا  ةلن ا ة للانمه ا ااورير )تكوإنزة  نفيى غ  تلا ال  لزدإة الاتي ت خلال لم كاكزاا  ضاخمة 

 La formation en ع ال كاوإلأ  انال ال ا اا   La formation en mode présentielلل كاوإلأ 

salle)،  االماااافياص الماااااغوطة : ن دااااا للولمجااااابال ا دإثااااة ال لزلااااة الكلأااااة ع الوالمجااااعة ا   ااااداCD-Rom، 
الوصاااااااإة  اااااالأ  عااااااد  ،Autoformationال كااااااوإلأ الااااااااتي  ،Visioconférenceالمحاضاااااافيا   اااااالأ  عااااااد 

Tutorat à distance،  ال كوإلأ  بر الش كا  المعلو اتزةFormation en ligne،  اّضازة اةا عة ا د
Université Virtuelle،  ع غ يااا  االأ الولمجااابال الااتي تشااكل  ظااايفيا لمااا إ اامل ةل كااوإلأ المأ ااوا ع  االأ

 .FOAD عد 

ّ زااة ع العلااو  ع الث ادااة   افيإااة"ال كااوإلأ المأ ااوا  ااا   UNESCOع تاااف  نظمااة اا اان الم حااد  لل
ع ضاملأ   اار ع  ، ادع   إاة لمزاو   ير  ادع  تافيعل لل  او  ،الوصو  لم  الماوار  ال زداغوجزاة الم اااة للما علن

 .(  27)  ...عت   يخ ارهما الم علن عدق رفيعد  الخاصة ع  علما  دفياغ  

ك  اال ياااا الاانمه ال كااوإي اةدإااد لم كاكزااا  ا ع  أااال لمتاافياا ال كنولوجزااا  ع ال زااداغوجزا  ،ياااا
 : ( 28) إة تمكلأ المؤلمج ا   لأ و زق  د  ا  زا ا  نجاا لمو 

  إ ااام  ال كاااوإلأ المأ اااوا ع  ااالأ  عاااد   ااااإفي    ااا جدا  اة مااا  العاااالمح المفيتكاااز  لمجالمجاااا  لااال
 .اا في الاير إودفي دفيصا يا ة لل خور ع النمو ،ال  ا   العالمح للمعلو ا 

 ع الخاوصازة ةلماوا ا   ا   إ  جزل ال كوإلأ المأ اوا ع  الأ  عاد  ااأة دعالاة للم خل اا  المحلزاة
 . واجهة لمكعدا  ال وا نا  ا لملزمزة

  إوداااق ال كاااوإلأ المأ اااوا ع  ااالأ  عاااد  ااان اا زاجاااا  ال كاااوإلأ الم زاإاااد  ع المكثأاااة ع  ااان تناااا ح
 .الخل ا  الشخازة

                                                           
27  Source : www.mipplus.org 
28  Jacques Bahry , Nouveaux besoins de compétences , nouveaux enjeux de formation 
, nouvelles technologies et nouveaux systèmes de formation , in Mondialisation et 
modernisation des entreprises: Enjeux et trajectoires,  CREAD / Casbah Editions 2001, 
pp. 13 – 17 .   
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 دّزاا  ع ال كااوإلأ  ،إعزااد ال كااوإلأ المأ ااوا ع  االأ  عااد تهزئااة ع تو إاا  ااعلمااا  المخااااة للعماال ال
ع بالا  أال المفيعكة التي إ مز ز اا يااا ال كاوإلأ  ،د  ت جاع  ا كغ   ال  لزديربألمجالزل جدإ

 .Télé travailلمضادة لم  رهور  نمال  مل جدإد كالعمل  لأ  عد 
   تمك لأ المزكاكزز ا  اةدإد  لل كوإلأ  لأ و زق لملم اا ذ  لمجلاا مزة يا اة لكوكا  إ اافي اي ما ا

 .م ما  ال كوإلأ Juste ce qu'il faut لل و زق ا ا زاجا  الافيعرإة د ه 

                       Le  e – learningالتكوين الإلكتروني  -3

عّني يو الشكل ا ادإي لل كاوإلأ   اا د  ا المجاوب   Formation assistée parال كوإلأ ا لك

ordinnateur ( FAO ) ،  كّائ اّكائ ع )ع ةلمجا عما  ا  كاكزاا  الم اودفي   لال ااك ع لماد  افي  ، (ااك
رعاجا  ن خ  النظ  ن   الع دإلأ اان إلأ ع يو  فيت  للإك شار ع ال ولمج    كثفي م المفيالة الم  لاة   ا ل 

 .المزاذ الكث   التي تنجن  لأ ا  ما لم

كّاائ  ع الشاا كة  عّني  والمجااخة ممو ااة  االأ الولمجااابال المعلو اتزااة المفيت خااة  شاا كة ااك إاا ن ال كااوإلأ ا لكاا
اّضاااح   Formation en ligneلاااالا إ ااامل  إااااا ةل كاااوإلأ  ااابر الخاااه  ،نلزاااةالدا ع ال كاااوإلأ ا د

Formation virtuelle ،   إااان اا عا  المعلو اتزااة للمحاكاااOutils informatiques de 

simulation ،  ثل اا عا  الم  خد ة م تكوإلأ رة   الخابافيا . 

ةل خاااو ر الماااايل الااااير ا   ااا  ال كنولوجزاااا  اةدإاااد   رتااا ه نماااو ع تغلغااال يااااا الناااوع  ااالأ ال كاااوإلأا
الاااتي لمجاااه لئ لم  ااااد ك ااا  الوصاااو  لم  المعلو اااا  ع ال واصااال  لااال الااااعزد العاااالمح  ،للإ ااا   ع ا تااااا 

كّئ ناوصا)  (. أال ت كة ااك

لّ ا ل  اااااء  اااان المكااااو     Le(  ةلك اااافي)ع  ااااالا تاااااا ف ال كااااوإلأ  اااالأ  عااااد ازااااي   إشاااا

formateur  ( ةلأ  )المكو   عLe formé ، كماا      ،  ح ال كوإلأ  إنما كا  كال  نهماا ل ة  كا  تل
عّني   إ اا لز   االأ الولمجااابال الما إااة ع ال شاافيإة  ااا إ اا لز   ال كااوإلأ ال  لزاادير  ع ا اااورير ع  ،ال كااوإلأ ا لكاا

 :إبر   وضوا  همزة ياا النمه اةدإد  لأ ال كوإلأ Siemensالمثا  ال ا  لشفيكة 
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لم     ( الو ذ  الم حاد  اا فيإكزاة)لش كا  المعلو ا  ع ا تاا    Siemensاا اجئ تفيكة "
ع ال ادرإل . الااو  /  هند  ردز  الم  وى  لل تكنولوجزا ت اارب ال زاانا   611تدرب م علمئ لما  

ع  ،تاااخ  611ال  لزااادير م لما اااا  الدرالمجاااة إ ااا غفي  نااا ث لمجااانوا  ةمزااا  المهندلمجااان ال اااالغ  اااد ين 
ة ضاادة لم  تكاالزف ال ادرإل  ،  إان  ع ر م الولمائ الااابا  م ال اأفي ع ا ك ااج 4ت د ر تكلأ    زيااء 

عّكزاة ع  افيا ج الا علن ا ع تكلأاة لمضاادزة  81111ع   كلأة ت لغ د اه . الم اتفي  ع را لل ازع   ةاجهاز  ا لك
لشاافيكة  االأ    تنشاائ  عرا    اتاافي    عااد ل ا ااا  الدرالمجااة ا تمكناائ ا 111 ع ر لشاافياء  1111 لغاائ 

الاااو  م / إع اابر  ر  ال زااانا   ،ع م الولماائ ا اضاافي.   أا لااة  االأ طفيإااق الشاا كة الداالزااة م الشاافيكة 
 . ( 29) "    خد  8111 رلمجا   اتفيا إ د   لم   64عااد  لأ  Siemensتفيكة 

عّني إ لاا  تكااالزف ال كااوإلأ  ن اا ة  ع لمااد  ن  اائ  عااض ال جااارب    ا  مااا   لمجاالوب ال كااوإلأ ا لكاا
اّعا  ن   .(  30) %  41ع  31ت

 

 

 A. Meignantالتقنيات و الطرق التكوينية حسب  ،جرد المناهج -4
Inventaire des méthodes, techniques et démarches de formation selon 
Meignant   

 : ( 31) ت نزا  ع طفي  ال كوإلأ م  ر   ممو ا   ، نايج A. Meignantصن ف 

   Méthodes affirmativesالخفي  ال وكزدإة  -* 

اّ يالم المنايج م كو اا تفيتكاز  لاة ك ال  عاار  محاد     الأ الكاو   لم  المكاو   ع إنادرج ضامنها  ،تش
 : 

  L'exposéالعفيي  1

                                                           
 . 21ص ,  7002,  تقرير التعليم و التدريب من أجل العمل في مجتمع المعارف: مكتب العمل الدولي   29

30  Meignant A. , Manager la formation , p. 224 . 
31    A. Meignant , op. cit.  p. 214 – 252 . 
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  TWI ( Training Within Industry )ال درإل الانا ح  1
 Le tutoratالوصاإة  2
 Exercices et travaux pratiquesال مارإلأ ع اا ما  ال خ ز زة  3
  Méthodes Mnémoniquesالمنايج ال اكارإة  4
 Méthode Carrardطفيإ ة كارار  1

  Méthodes interrogativesالخفي  ال  ا لزة  -* 

  Le coaching  ل درإلا    1

 L'enseignement programmé  ال علزن المبر ج    2

عّني    3  Le e – learning  ال كوإلأ ا لك

 Méthodes déductives  المنايج ا لمج ن اطزة    4

  Méthodes inductives  المنايج ا لمج  فيابازة    1

 Méthodes activesالخفي  العملزة   -* 

 Pédagogie de projet زداغوجزا المشارإ        1

 Réalisations de recherchesلمنجا  اا اث       2

 Autoscopieَ  المفيالم ة الااتزة       3

    Autodidactie assistéeالعاا زة الموجهة      4
 Formation – actionال كوإلأ  نناء العمل     1

 Méthode des casطفيإ ة  رالمجة ا ا       6

 Jeux de rolesلع ة اا عار     8

 Jeux de simulationلع ة المحاكا      7

 Méthode de groupeال علن م اةمو ة     9

  Méthodes de développement personnel نايج ال نمزة الشخازة   11
 Méthodes de créativitéالخفي  ا  دا زة   11

 Méthodes non – directivesالمنايج غ  الموجهة   12
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 Pédagogie de centre d'interets زداغوجزا  فيكز ا ي ما    13

 Méthodes de développement cognitif نايج ال نمزة المعفيدزة   14

 

 Autres approchesالخفي  غ  المحد      -* 

 Centres de ressources فياكز الموار       1

 Méthodes audio – visuellesالمنايج ال معزة ال افيإة     2

 Pédagogie institutionnelleال زداغوجزا المؤلمج زة     3

 Université d'entrepriseجا عة المؤلمج ة       4
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 الفصل الااني

 ناجحمنهجية التكوين ال
La démarche de la formation performante 

 ،امجا دة لم  الاما  الادابان للمفي ع إاة ،تشكل لمجزالمجة ال كوإلأ  اد  ناصفي ال زالمجة العا ة للمؤلمج ة
 . ( 32) لمتفياا الم  خد ن ع ر ه   لما  جدإد     المحزه  ،رضا الزةبالأ

ااال  لاااال المؤلمج اااة  ت اااااع اع ل ح زاااق ياااالم ااياااادا  ع الوصاااو  ةلعملزاااة ال كوإنزااااة لم     غاياااا إ وج 
ل كاوإلأ لم  غاإاة م ااد بااتا  كماا امجد   نها يو تفيتازد العملزاة ااتى   إ حاو   ا ،ممو ة نخوا     الزة

 .يو تأ  الكث   لأ ا ا  

ة كااال الواااادا  المعنزاااة م ال كاااوإلأ  شاااارك(  ع الخلزاااة المكلأاااة  اااا)ت اااو  لمنجاااا  ياااالم العملزاااا  عرزأاااة 
ع تنحااافي يااالم العملزااا  م لماافيارا  ن نااة رباز اازة ت خااا  اااأة لمتاافياكزة ع  لاال ضااوء ااياادا   ،المؤلمج ااة

 .لمج ق     تفينا العا ة للمؤلمج ة كما

 ،(ااع   حاايالم)ودإااد اا زاجااا  ال كااوإلأ : ال اافيارا   ع الخخااوا  االمجالمجاازة لعملزااة ال كااوإلأ يااح
ع  نا ا ت زازن الابرا ج ال كوإنزاة ( الثااني حاي الم) ع تنأزا العملزة ال كوإنزة ن زار ع تامزن الولمجابال المنالمج ةا
 (.الثالي  حيالم)

 المبحث الأول

 التكوينتحديد إحتياجات 
Détermination des besoins de formation 

ودإااد لما زاجااا  ال كااوإلأ يااح المفيالااة ا اسمااة ع ااياان م   ااار العملزااة ال كوإنزااة لمبا  لاال  لمجالمجااها 
 .ت حد  اايدا  المن ظفي   لأ العملزة ع كاا الخزارا  االمجالمجزة الم عل ة   المح المفياال

                                                           
32  Meignant A., op. cit. p. 55. 
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اّ ال عاافيي ا ثم المنهجزااة الواجاال  ،(1)ء لمأهااو  ا اجااة لم  ال كااوإلأ   ااداع للإلمااا  ااااا الموضااوع ك اا
ع  ن ا لم دا  كال  الأ  داّ الشافيعل ع مخخاه ال كاوإلأ ة   ارهماا ( 2)ت ا ها م ودإد لما زاجا  ال كوإلأ ا

 ( .3)الونز  ن المفيجعز ن الل ن ت فيرا  العملزة  بر مخ لف المفياال ال ا ة 

             La notion de besoin de formation مفهةو  الحاجةة إى التكةوين  -1

م  دافيا   ان كأااءا  دافي   ع ممو اة  ،ا اجة لم  ال كوإلأ يح ودإد دار   ع ك    كلأ اا وا لم ةل كوإلأ
 .علمئ محد  ع الكأاءا  المن ظفي   نهن

 ،ااداافيا   اان ا اجااة لم  ال كااوإلأ ع الفيغ ااة م ال كااوإلأ الااتي إ اادإها  عااض A. Meignantع  ز ااز 
 .دا  ال نظزمزة  ع العا ة للمؤلمج ةدهالم اان     تشكل ااجا  ةلافيعر  لم  لمباا تواد ئ    ااي

اّ تعفيإااف ا اجاااة لم  ال كااوإلأ كال ااا   اّ دزاا  مخ لااف الأاااا لن : "ع  لزاا  إ اا ياااح ك اااباج   ااار إشااا
جّن لمتأالما  زنهن او  ك ابا  يجل لمجد يا  والمجخة ال كوإلأ  .(  33) " المعنزن ع إ

خااال  ير لمجاااهلة المعاإناااة   ع لز ااائ   ااافيا  ع A. Meignantع ا اجاااة لم  ال كاااوإلأ كماااا إ اظااا  
ةلعناصاااافي المولااااد   Meignant اااال    ااااد  اااالأ الفيجااااوع  م بالااااا لم  ممو ااااة  اااااا ر إ اااامزها  ،ال حدإااااد

 :acteurs inducteurs de besoins de formation   (34 )للحاجا  لم  ال كوإلأ 

  اّتزجزا  المناد ااااااان ،الخاااااااارجح للمؤلمج اااااااة ع الم شاااااااكل  ااااااالأ رغ اااااااا  الااااااازةبالأالمحااااااازه  ،لملمجااااااا
 .لملخ...  ،الاغوطا  ع الأفيص ال زالمجزة ع ال اكوكزة ،زا  اةدإد كنولوجال 

  ع  ،ودإااد ال وجهااا  ،المحاازه الاادانلح الم مثاال م  داافيا  المنظمااة الاااإلأ إ ولااو  لم ااابا ال اافيارا
اّتزجزا  م لمطار تفيكز ة  انلزة و الأ  ناصفي ال و  ع الاعف الواجال لم راكهاا  لم دا  ا لمج

 .ع ال افي   لل  لمجالمجها
 اّتزجزة المؤلمج ة ع و ل  ولم  علمجه  ن المحزخن الخاارجح ع الادانلح  الأ نا   ال اعح  ،لملمج

ا الم ا وى الأعلاح لم   واجهة ال حدذ  الخارجزة ة   ما   لل ا  كاكزا  الدانلزة  لمجزم
اّتزجزة المؤلمج ة  .للم  خد ن الواجل   ارك   ةلم خل ا  الناجمة  لأ لملمج

                                                           
33  Meignant A., op. cit . , p. 132. 
34  Op. Cit. P. 132 – 137. 
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  اّتزجزة المؤلمج ااة لمجااواء تعل اائ ة كخاا   م  ن جااا  جدإااد   ع غاازع المشااارإ  اة ااد   لمجاا
ازااي ت خلاال الم ااا ر  اااالم ...   مااا  ت نزااا   ع لمااافياءا   ماال جدإااد  ا لمجااوا  جدإااد   ع 

 .ءا  جدإد   ع  كثفي  همزةالمشارإ  كأا
  ال زالمجة ا ج ما زاة للمؤلمج اة الاتي ت اا  دعالز هاا  ادى لمادرتها  لال   اا د  المؤلمج اة  لال

ع تمكزنهاااا  ااالأ ال ااااود في م الولمااائ المنالمجااال  لاااال  ،ال كز اااف  ااا  محزخهاااا الخااااارجح ع الااادانلح
الكلأااة ع  ،  ال عاادا  الم بااان ع الكأاااءا  ال   ااة  نجااا  العماال  نجا ااة  كاابر  االأ ازااي اةااو 

 .المخا  ة للأيدا  ا لم اا إة ع ا ج ما زة
  اّتزجزا  الأفي إة  ع الخاصاة ( لمكأفيا ذ  ع جما زا) يدا  ع طمواا  الم  خد ن عد ا للإلمج

 .ع ك زجة لمخ لف ال حو   التي تؤنفي  لل توجها  اادفيا  ع اا زاجاتهن

 مناهج تحديد و تحليل إحتياجات التكوين  -2
 Les méthodes d'identification et d'analyse des besoins de 
formation            

إوجاااد  اااد  ك ااا   ااالأ المناااايج امجا داااة لم  ودإاااد ع ولزااال لما زاجاااا  ال كاااوإلأ لدرجاااة إ عاااار  عهاااا 
م تااداع   يااالااالا لمجاانك أح ةل عاافيي اياان يااالم المنااايج ع  كثفي  ،لماااااء كاال يااالم المنااايج  اااأة اااافيإة

 . A.Meignantع بالا ة   ما   لل تانزأح كل  لأ  حمد ص في  اتور ع      زا  الم خااة،اا

 تصنيف أحمد صقر عاشور لمناهج تحديد إحتياجات التكوين -2-1

صاان ف الك اااور  حماااد صااا في  اتاااور  ناااايج ودإاااد ع ولزااال لما زاجاااا  ال كاااوإلأ م ممو اااا  نااا ث 
(35): 

 :اا اء ال نظزمحالمنايج المفيتكز   لل لمزا  . 1

واااد  ا  اااداء  درالمجاااة  ،ة   اااارلم علمجااازلة لااازذ   دعالزاااة اا اء ال نظزماااح ،ال كاااوإلألم  ت ااادإفي لما زاجاااا  
 :ع تشمل يالم اان   ، ؤتفيا  اا اء ال نظزمح

                                                           
35 . 880 – 848. ص , إدارة القوى العاملة : أحمد صقر عاشور . د     
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 تكلأة ال و إ  ،اةو   ،الفي زة ، ؤتفيا  النجا ة الم مثلة م  عد   ا ك اجزة... 
   تن ثاااق لما زاجاااا  اادااافيا  لم  ال كاااوإلأ  ااالأ افيكزاااة اادااافيا  : ال شااافيإة ؤتااافيا  لملمجااا خدا  الماااوار

 .الدانلزة ع الخارجزة  ير  لأ ع لم  مخ لف الوراباف  ع المها  ع  لأ ع لم  المنظمة

 :المنايج المفيتكز   لل لمزا    اء العما . 2

تااا ن ياااالم  ع ،إع ااابر ولزااال   اء العمااال ع  رالمجاااة  كو ناتااا  علمجااازلة يا اااة ل حدإاااد لما زاجاااا  ال كاااوإلأ
 :العملزة  لأ ن    رالمجة  ؤتفيا  دا لزة اا اء لدى اادفيا  ع  كو نا  ع   خل ا  اا اء

  ا  الخاربااااة  لااال :  ؤتاافيا  دا لزاااة اا اء لاادى اادااافيا تهاااد  يااالم الم ااااإزي لم  ودإاااد ال غاا  
 ير ودإااااد  ناصاااافي ال ااااو  ع الاااااعف م   اء  ،  اااا وذ  اا اء ع الأااااوار  الناجمااااة  اااالأ بالااااا

 .دفيا اا
  ودإد  كو نا  ع   خل اا  اا اء ااد  ال عافي    لال العملزاا   ع المهاا  الاتي إ اامنها   اء

العمل ع  ا  كلأ    يحدن  ال غز  النااجن  الأ تعادإل لمجافياءا  العمال  ع لم  ماا  تكنولوجزاا  
 .جدإد   لأ لملمج  دا  ع تجدإد المجالزل  ع لم  ازا  اا اء

 :فيا  لما زاج اادفيا  لل كوإلأالمنايج المفيتكز   لل  ؤت. 3

ع  ،ها ال كاوإلأتهد  يالم المنايج لم  ودإد اادفيا  الواجل تكوإنهن ع اةا   التي إن غح    إشامل
 لز  إ ن لمزا  لمدرا  ع المج عدا ا  اادفيا  ا الزة ع   ارك ها    لز ا  اا اء  ير ال درا  ال   اة  نجاا  

ف اةواكاال الاتي إشااواا ال ااور ع  اادى لملمجا عدا   ع لماادر  الشااخ  للوصااو   االا لم  ودإااد مخ لا ،العمال
 . لل اك  اب  هارا  جدإد  تؤيل  لفيد    ابا  ع تجاع  االة ال اور

 لمناهج تحليل إحتياجات التكوين A. Meignantتصنيف  -2-2

 :( 36)  نايج ولزل لما زاجا  ال كوإلأ م ن ث ممو ا  كال ا  A. Meignantرت ل 

 :المنايج الم عل ة   حدإد لما زاجا  الكأاءا  ال نظزمزة. 1 

                                                           
36  Meignant A., op. cit. , p. 140 – 181 . 
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تنخلاااق جمزعهاااا  ااالأ ودإاااد الأاااوار  النو زاااة  ااان ا ا زاجاااا  لكأااااءا     اااة لنشاااال  هاااي  عااان  ع 
ع ضاملأ ياالم اةمو اة  عر   ،ع ال كوإلأ يو  ااد الولمجاابال لل اااء  لال ياالم الأاوار  ،الموار  ال شفيإة الم ااة

A. Meignant  نايج ال الزةالم: 

 ؛ ولزل الكأاءا  ال   ة للمنال  
  المنهجزة الماأودزةMéthode matricielle ؛ 
  ؛ رالمجة ا ا زاجا   والمجخة ولزل النجا ة 
   ؛طفيإ ة  فياجعة الأفيضزا 
 رالمجة ا ا زاجا  المفيت خة  نال جدإد . 

 :المنايج المفيتكز   لل ال ع    لأ اايدا . 2

اّ  ن  ع إا ن  ،يالم المنايج يو   ا تفيتكز  لل تافيإ  اادفيا  ع اةمو اا   الأ  يادادهنالعا ل المش
ع إنادرج ضاملأ يااا  ،الفي ه  ن الن اباج الم مخاة  لأ يالم المنايج ع اا زاجا  المنظمة ل حدإاد ااعلاوذ 

 :الانف المنايج ال الزة

   ؛ال حلزل  والمجخة المحاعرا 
  ؛ ال حلزل  والمجخة ا لمج مارا 
   ؛ المشاركةاةما ا 
 ا وارا  المهنزة.  

 :المنايج المفياد ة ل غز  المنظمة. 3

 :ع تان طفيإ  ن ،يح   ار   لأ  نايج   ولد   لأ لمنجا   ملزا  ال كوإلأ كأ ها

  ؛ ال كوإلأ كمجا  لل ع    لأ لما زاجا  جدإد 
  كاوإلأ ل حدإد لما زاجا  ال كاوإلأ  الأ نا     اظاة الن اابا   ننااء ال)ال كوإلأ  نناء العمل 

 (.كأ  
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 إعداد مخطط التكوين و دفتر الشروط  -3

Elaboration du plan de formation et du cahier de charges          لم ال
ع  ،الشاافيعع م  ملزااا  ال كااوإلأ إ وج اال  لاال المؤلمج ااة لم اادا  مخخااه ال كااوإلأ ة ضااادة لم   دااّ الشاافيعل

 .تشكل ياتا  الونز  ا  اا عا  المفيجعزة ال   ة   لأ لمج  البرا ج ال كوإنزة

 مخطط التكوين  -3-1

تنأزاا ع ت زازن تكاوإلأ الم ا خد ن  ،يو   ار   لأ عنز ة  عد    الأ لم ال  دإفيإاة المؤلمج اة  غافيي ت ادإفي
ّ  محااد   ع وااد   ،وااح يااالم الونز اة ع تفيتاال مخ لاف العملزاا  ال كوإنزااة ا ال  رجااة ااعلوإاة ،نا   دا
 .المززاكزة المخااة ع الن اباج المن ظفي  ،الم  خد ن المعنزن

يااو تفيجمااة  ملزااة ع  ززاكوإااة للخزااارا  ا  ارإااة : "مخخااه ال كااوإلأ   ولاا   A. Meignantع إعاافي   
ّ  محد   ،للمنظمة او  الولمجابال المخااة  .( 37) " ل نمزة الكأاءا  الأفي إة ع اةما زة للأجفياء ،ن   د

الم علااق   نظاازن ع تموإاال ال كااوإلأ المهااي م  1972لمجاا  مبر  4المااؤر  م  297-72كظ اان المفيلمجااو  رلماان 
 .مخخخا  ال كوإلأ ع  لز  المؤلمج ا  ة  ما يا 14ع  13ا  12ا  11ا  11م  وا لم  ،المؤلمج ة

 لأ المخخخاا  ال انوإة ع الم عاد   ال انوا  لل كاوإلأ المهاي المانظن م المؤلمج اا   جعلئ: 11الما   
ع  عج اائ  لاال المؤلمج ااا  ا   مااا  ةلدرجااة ااع   لاال الولمجااابال ال شاافيإة ع الما إااة الم ااااة  ،عثاباااق لملزا زااة

 .لدإها لم ل اللجوء لم  جها  نارجزة  نجا  كشاطا  ال كوإلأ المبرمة

  لمكشاااااء الماااااالح المكلأااااة ةل كااااوإلأ المهااااي  لاااال   اااا وى المؤلمج ااااة ع  لاااال لم 11ع تعفيضاااائ المااااا   
 .   وى عاداتها المخ لأة

م لمطاااار لم ااادا  ع  ،كلأاااة ةل كاااوإلأ المهاااي م الوااااد دحاااد   صااا ازا  المااااالح الم 12  اااا الماااا   
 :تنأزا مخخه ال كوإلأ

 ؛ودإد لما زاجا  ال كوإلأ م الواد   -
اّا العملزا  الواج -  ؛ ل لمجفيا يا م لمطار مخخه ال كوإلألملم

                                                           
37  op .  cit . p. 191. 
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اّا الولمجابال الافيعرإة  نجا  مخخه ال كوإلأ -  ؛ لملم
 ؛لم دا   شفيعع  ززاكزة ال كوإلأ م الواد   -
 ؛ ضما  تنأزا مخخه ال كوإلأ الخاص ةلواد  -
 ؛لمنجا   وا كة  عرإة او  تنأزا مخخه ال كوإلأ م الواد   -
 .ضما  توجز  ع تنازل العما  المكوكن -

اّا  ،لم   ااااالح ال كاااوإلأ المهاااي  لااال   ااا وى المؤلمج اااة 13ع تخفيلمااائ الماااا    المكلأاااة س ااادا  ع المااا
 :ع م ياا ا طار ت و  يالم الماالح ،مخخه تكوإلأ للمؤلمج ة ع ال هفي  لل تنأزالم

اّا مخخاه تكاوإلأ للمؤلمج اة ع  ،جم  - ولزل ع المج غ   مخخخا  ال كاوإلأ الخاصاة ةلواادا  ع الما
 ؛ المززاكزة ال   ة ل 

 ؛ لل تنأزا مخخه ال كوإلأ للمؤلمج ة ال هفي  -
 ؛ فيالم ة تنأزا مخخه ع  ززاكزة ال كوإلأ  -
 .ال هفي  لل لم  اج العما  المكوكن م  ناصل العمل الم بامة لل كوإلأ -

 : د ن   لل  امو  المخخه الوطي لل كوإلأ 14الما      ا

 ؛ تكا  العملزا  الواجل لمنجا يا  ط زعة ع -

 ،الأافيعع المهنزااة ، ا  توضاز  كاوع ال كاوإلأ ، اد  العماا  المعنزان ااالم العملزاا  م كال عاااد  -
 ؛الم  هددة  المد  ع الم  وذ  ال أيزلزة

 ؛نجا  مخخه ال كوإلأ إة ال   ة  الولمجابال ال شفيإة ع الما  -

 .المززاكزة ال   ة -

ع تؤكاااد ياااالم الماااا    إااااا  لااال ضااافيعر  لمتااافياا  ع لملمج شاااار  ممثلاااح العماااا  م لم ااادا  مخخاااه ال كاااوإلأ 
 .ال نوير ع الم عد  ال نوا 

 دفتر الشروط  -3-2
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يااو عنز ااة إعاابر   االأ ن مجااا  االأ لما زاجااا  المؤلمج ااة  االأ ال كااوإلأ ع  االأ رغ ااا   ع  ياادا  المؤلمج ااة 
 . Demandeur de formationة   اريا طال ة لل كوإلأ 

المالزااة ع ال نظزمزااة الااتي ت اام  مجزئااا  ال كااوإلأ  ،ال زداغوجزااة ،ملأ يااالم الونز ااة العناصاافي ا  ارإااةت ااا
اّاا  ع العفيعي  غ  .زة و زق لما زاجا  المؤلمج ة الخال ة ازاغة ا لم

إ اااو  لم ااادا  يااااا الاااددّ ممو اااة ت شاااكل  ااالأ مخ لاااف الأاااا لن االمجالمجااازن وااائ لمتااافيا    ااااؤع  
 .ع لملمج شارير  كلف  لأ لم ل المؤلمج ة ال كوإلأ 

ياااالم اةمو اااة ت اااو  دزماااا  عاااد  رالمجاااة العااافيعي ع ان زاااار المكاااو   الااااير ت عالماااد  عااا  المؤلمج اااة ل  اااد  
 .إنزةالخد ة ال كو 

 المبحث الااني

 إختيار و تصميم وسائل التكوين
Choix et élaboration des moyens de formation 

 االأ / ااااورير  ،  اا  خ /   واصاال  ،نااارجح/  انلااح )ت علااق يااالم المفيالااة ةن زااار نمااه ال كااوإلأ 
 .المج خدا ها م العملزة ال كوإنزةة ضادة لم  لم دا  البرا ج ال زداغوجزة ع الولمجابال الواجل ( لملخ ...  عد 

                   Le choix du mode de formationإختيار نمط التكوين   -1

إفيتكز ياا ا ن زار  لل ممو ة  عاإ  ع محد ا  تهد  لم  ضما  دا لزة ال كوإلأ المز ا  لمجافيا لم ع 
 :عاإ ع إندرج ضملأ يالم الم ، خا     لم خل ا  الوضعزة ع للأيدا  المحد  

  ال كلأااااااةLe cout : ال كااااااوإلأ كغاااااا لم  اااااالأ العملزااااااا  ا لمجاااااا ثمارإة إفيا اااااال دزاااااا    ااااااد  الأا لزااااااة
L'efficience  ع  ع اااار   ناافيى و زاااق  ا ااالأ ) ير و زااق  لماااال  اافي ع  ممكااالأ بألمااال تكلأااة ممكناااة 
 (.Meilleure relation couts / avantagesا  زا ا  /   لمة تكالزف 

   عدفي  ا  كاكزاDisponibilité des moyens : إفيا ل  إاا م ان زار نمه ال كوإلأ  دى تودفي
 :ا  كاكزا   انل المؤلمج ة
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 ؛الولمجابال المالزة -
 ؛( كوكو  تا عو  للمؤلمج ة)الولمجابال ال شفيإة  -
 ؛الولمجابال ع الد ابان ال زداغوجزة الم بامة -
 .ال حكن م الولمئ المخا  لل كوإلأ -

 :الم مثلة م ع ا  كاكزا  الخارجزة 
 ، ااالأ ازاااي الم اااادة) Accessiblesعجاااو  يزئاااا  لل كاااوإلأ باا   اااادالمزة م   نااااع  المؤلمج اااة  -

 .(لملخ... ال خا  
الخاابراء ع ا لمج شااارإو  الاااإلأ إ ولااو  ت ااد  نااد ا  امجندلمجااة ال كوإنزااة ع إ كألااو     ااد   اافيا ج  -

 .تكوإنزة   خااة
 .النشفيا  ع الدعرذ  الم خااة -

  امجد   لأ  ملزاة ال كاوإلأ ياو لمجاد الن اابا  الم اظاة ع ردا  : ال كوإلأ  ا زاجا  المؤلمج ة خا  ة
لاااااالا إ وجااااال  فيا اااااا   ااااادى  خا  اااااة نماااااه ال كاااااوإلأ المخ اااااار مجاااااالم  ،  اااا وى المهاااااارا  ع المعاااااار 

 .ا ا زاجا  ة   ار يالم المخا  ة يح ضما  نجاا العملزة ع و زق اايدا  المفيجو 
 ع  ناا ا إ حااد  نمااه ال كااوإلأ  إاااا  لاال  لمجااا  كو زااة الم اا خد ن : نزااة ةل كااوإلأالأئااا  المهنزااة المع

 (.وكن  ع  ما  تنأزا ،لمطارا ) ير الأئا  المهنزة المعنزة ةل كوإلأ 

 اااا ت اااد   كااالأ للمؤلمج اااة لمن زاااار االمجااالوب  ع االمجاااالزل ال كوإنزاااة الم باماااة ع ااجااادر  ضاااوء لااال 
 :يالم االمجالزل الم ااة كاكفي  لأ  ن ،  ح زق اايدا  المفيجو  

 ؛المل  زا  ع الندعا   -
 ؛المحاضفيا   -
 ؛  رالمجا  ا ا   -
 ؛ ت م   اا عار -
 ...ع غ يا  ،لزةال خ ز ا  العم -

 تصميم و إعداد برامج التكوين -2
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 Elaboration des programmes de formation   

ع إ  ا  الابرنا ج  ،مح اوذ  ال كاوإلأ المخخخاة فينا ج ال كوإلأ يو عنز ة  ك و ة تااف  شاكل  أا ال 
م لمطااار ااياادا   ، ااا    نهجزااة ال اادرج ال زااداغوجح  ير ا ك  ااا   االأ االماال لم  ااكثاافي صااعو ة ع تع زاادا

 .ال كوإنزة المحد  

ع ة   ارياا ...( ،اةا عزاة ،المدرلمجزة)ن دا ل المح  كواع البرا ج ال كوإنزة  ،لم   فيا ج ال كوإلأ الم واصل
كّزااز  لاال ااياادا  ال زداغوجزااة العملزااة ،جهااة لم  اة معااا  المهنزااة و   ير ودإااد  ،داا   صاازاغ ها ت خلاال ال

 .دهم  م    اب الدعر  ال كوإنزة  ا الاير إن غح  لل الم  أزد ال مك لأ  لأ دعل   ع

 :ع  كلأ م ياا ا طار ال مززز  ن ن نة  صنا   لأ اايدا  ال زداغوجزة
 ؛ Cognitifsاايدا  المعفيدزة  -
 ؛ Affectifsاايدا  الشعورإة  ع ا كأعالزة  -

 .Psychomoteursا فيكزة  –ع اايدا  النأ زة  -

 الأهداف المعرفية -2-1

 :تفيك ز  لل المعفيدة التي إ ل ايا الم علن ع الخفيإ ة التي يج د اا  عفيد    لل  ري الوالم   والمجخة
 ؛تاك في المعلو ا   -
 ؛ دهن ع تأ   عالمعة  ا -
 . عاةة  شكلة  خفيعاة -

ع ت مز ز العملزا  الاينزة المندرجة ضملأ يااا الاانف   ااا دإة ال ع زاد مماا إخافيا   األة   ا وذ  
ااياااادا  ال زداغوجزااااة الواجاااال  فيا اتهااااا م العملزااااا  ال كوإنزااااة الااااتي إأااااّي     ت اااادر ج  اااالأ ال  اااازه لم  

 .المع  د

 لشعوريةالأهداف ا -2-2

 . تفيتكز يالم اايدا   لل  والمف ع  االمجزي الم كوكن ع ال زن التي إفيا و ا م ازاتهن المهنزة
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 :ع  لأ   ثلة بالا 
 ؛ ال در   لل لم ار  ع تنشزه ك اش جما ح -
 .ال در   لل لمجفياء محاعر  ت ززمزة -

اّا تدر ج للموالمف التي  : تكو   وضو ا للعملزة ال كوإنزةع ة  كا  لملم
  ؛    إكو  الم كو  إ ظا ع  ن  ها لظايفي   ع محأ ز -
 ؛ر  الأعل ع ال افي   خفيإ ة   بامة ع  ملزة   ا   ير عضعزة  ارضة  ع  ن     -
 .ة ع ا  نا  لمزن تلهن طفيإ ة تافيد لمك  اب لمنا  -

 الحركية –الأهداف النفسية   -2-3

 .ل    ااتزاء ع وفيإكهات علق يالم اايدا  ةلمهار  اة دإة ع الخأ ة م ال عا 

 :التي ت     يح  إاا طفيإ ة تدرجزةا فيكزة -لم  تأكزا ع تفيكزل محفيا  ث  إفيت ه ةايدا  النأ زة
 ؛ ت لزد افيكة -
 ؛ لملمج عما   عض العناصفي ع ال عا ل  عها -
 ؛ تن ز ها فيالم ة ا فيكا   دلمة ع  -
 .لمك  اب طفيإ ة  مل آلزة -

                         Choix des moyens de formationإختيار وسائل التكوين  -3

إ ااااد  ولمجاااابال ال كاااوإلأ كااال   ا   ع علمجااازلة إ ااا خد ها المكاااو   ل ح ااان  ملزاااة ال علااازن ع الااا علن ع 
 .هد  لمللأ  لأ ع  متوضز  مح وى الدرع  عصو  لم  دهن  كثفي 

ا  لاال اا ن ا    ااار ع لمجافياء   اركااةن زاار علمجاازلة ال كاوإلأ المنالمجاا ة يجال  نااا  عاض المعاااإ   عااع  ناد 
يااالم المعاااإ  يااح  اادى  نالمجاا ة الولمجاازلة للمح ااوى ال علمااح لاابرنا ج  ،ا  اان علمجااابال ال كااوإلأ المخ لأااةا ااا لمجالمجااه
 . ( 38) ع كاا  عاإ  ال كلأة ع العاباد الم ولم    ،ال كوإلأ

                                                           
 .88ص , مرجع سابق , أحمد صقر عاشور   38



37 
 

:  ع ماد  لال العناإاة ةن زاار ال أاصازل الم عل اة  ناوع الخابر  المن ولاة ،ع كاأير دالأ آنافي ،لم  ال كوإلأ دلأ
اير كاوع  ، Par quel moyenبأير عالمجاخة تن  ال ؟  ،Quoi ايزة الخابر  المن ولاة  ، Qui لأ إن لها ؟  
الولمجاااابال  ،طفيإ ااة  فيضاااها: ع يااااا إ خلاال واااا  المااا    ااالأ ازاااي ، Pour quel effet االأ ال اااأن  ؟ 
 .لملخ... ن زار  عاإ  ال  ززن ا ،ت ا د م  فيي الما   ال علزمزة التي

ع لماد توص االئ اا اااث م يااا اةااا  لم  ا   ااار  ا االأ علمجاابال ال كااوإلأ يااح تلاا الااتي  لااق تأااا   
لكو ا ت ا د ياا اان   لل وازل الأهن ع ا  راا ع الاو ح ال اا   اا إ ل ال  الأ  ، ن المكو   ع الم كو  
 . عار  ع نبرا 

دكلمااا  تاافيكنا  كاابر  ااد   ،ع إاافيى  عااض المخ ااان    الاا علن اةز ااد يااو  ااا ت اااين دزاا   غلاال ا ااوا 
ع لماااد لاااواأ    ا اااوا  ت ااااين  ،ممكااالأ  نهاااا م الااا علن كلماااا كاااا  بالاااا  داااال ع  ن ااائ ع  إ ااافي لل ااااك في

 :( 39) ةلن ل المئوإة ال الزة م  ملزة ال علن 
 ؛ % 73االمجة ال افي    -
 ؛ %  11  االمجة ال م   -
 ؛ % 3.1االمجة الشن     -
 ؛ % 1.1االمجة اللمي   -
 .%   1االمجة الاع    -

لم     ك ااا ة تااااك في الأااافي  لماااا لمجااا ق    تعلمااا    لاااف ةنااا     1969لمجااانة  Meluhanع توص ااال 
 : زي إ مكلأ الأفي   لأ تاك في ،الفيلمجالة ع حملئ لم    ا  الم علنا المجة  ع ا وا  التي كأا   لأ ن مجا 

 ؛مما لمفي لم% 11 -
 ؛مما سمع % 21 -
 ؛مما تايدلم% 31 -
 ؛مما تايدلم ع سمع  م كأي الولمئ% 11 -
 ؛مما رعالم  ع لمال % 81 -

                                                           
بغداد من , دورة تكنولوجيا التدريب و التدريس ,  وسائل الإتصال و الوسائل الفنية: سعد لفتة موسى . د   39

 .الإتحاد العربي للصناعات الغذائية ,  1/1/8848إلى  72/5
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مما رعالم  نناء   ابا  لعمل  عن  % 91 -
 (40 ). 

ع تجاادر ا تااار   ناا ا لم  ضاافيعر  نلااق تااوا    نالمجاال  اان النااوااح ااكا  زااة ع النااوااح العملزااة م 
ع  االأ الواجاال تاادرإل المكااو كن  لاال داالأ نلااق الموالمااف ال علزمزااة ع تنظاازن ا  كااانا   ،تكااوإي ير  اافينا ج 
 .لماا ر ال كوإلأ الم ااةالم نو ة 

 المبحث الاالث

 تقييم برامج التكوين
Evaluation des programmes de formation 

ال كااوإلأ ة   مااا   لاال ت زاازن  اافيا ج ال كااوإلأ يااو  ملزااة ت اادإفي كمااح ع كااو ح لماادى و  ااق  ياادا  
 ،  كااااو كن)ع تجاااافيير يااااالم العملزااااة م  علمااااا  مخ لأااااة ع  اااالأ طاااافي  دااااا لن مخ لأاااان  ، عاااااإ  محااااد     اااا  ا

 ...(. ؤلمج ا    وكة  ، كو كن

كّزااز  لاال  ،ع ممااا إ اااأ م ياااا ال اازا  تعااد  تعااارإف ت زاازن ال كااوإلأ اّ جمزعااا م ال غاا    ااا تشاا
  زاازن إاا لخ  م ا جا ااة  االأ و  ااق  ع  ااد  و  ااق  ياادا  ياااا الع  لزاا  داا     ، أهااو  الن اااباج المن ظاافي   ناا
 .ع  الا  كلأ ال و     ال  ززن إ م     دإفي  ع لمزا  دعالزة ال كوإلأ ،ال كوإلأ ع لم   ير  دى

      Les niveaux d'évaluation de la formationمستويات تقييم التكوين  -1

ن ناة   ا وذ  للن ااباج المن ظافي  ت ا لهاا ن ناة  S. Barzucchetti & J.F. Claude  (41 )يحاد   
 :   وذ     الزة ل  ززن ال كوإلأ

يااا الم ا وى إهان   اؤع  المؤلمج اة  ،و ن رفيع  ت ز  ع المج غ   المؤلمج ة  ع  عض  اا ها -
 ،ع إ حاااد  اةاااا  المفيجعاااح يناااا م  نماااال ال نظااازن ع ال  اااز  ،ع صااااكعح ال ااافيارا  علمجزالمجاااا  ال كاااوإلأ دزهاااا

 .الن اباج ا لم اا إة ع ا ج ما زة ع رفيع  لملمج غ   المؤلمج ة

                                                           
40 .نفس المرجع     
41  Evaluation de la formation et performance de l'entreprise, éd. Liaisons, 1995, p. 18 
– 19 . 
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 ،ع تهاان   اتاافي  الم ااؤعلن العملزاان ،لأفي إااة ع اةما زااة ال   ااة للعماالتكااوإلأ  ع تنمزااة الكأاااءا  ا -
ة  االأ ناا   تجنزااد لمكلأاان   ح زااق  ياادا   ملزاا ير الم اا إلأ ا ،ر لمجاااء المشااارإ  ع   ااؤع  نخااول ا ك اااج

 . د   لأ الكأاءا 

الخاابرا  ع ال مااث   ال   ااة ل ح اان  ع تخااوإفي الكأاااءا  المهنزااة للأتااخاص  ،ك  اااب المعااار ا  -
ياا الم  وى  لأ الن اباج المن ظفي  إهن ةلخاوص المكوكن المعنزن    د  لوا   تنأزاا  ، ع  ناء كأاءا  جما زة

 .م  دق  طوإل المدى ل خوإفي الكأاءا ( المدإفيذ  العملزة  ع الورزأزة)كما إهن المؤلمج ة   ،الكأاءا 

تّ ة  ن   A. Meignant زنما يحد    كّزز  لل ا ثار الم  :  ر عة    وذ  ل  ززن ال كوإلأ ةل

  تقييم الرضا: المستوى الأول 

 لأ  رجة رضاين  الأ  ،غال ا   ل ال كوإلأ   اتفي  ،إ ن ياا ال  ززن  لأ طفيإق المج جواب الم كوكن
 : لأ ن   ا جا ة الم اتفي   ع  لل المج مار   لأ ممو ة محاعر ،الدعر  ال كوإنزة

 ؛ اكخ ا هن ع ت ززمهن الكلح للدعر  -
 ؛ ت ززمهن لمدى  خا  ة ال كوإلأ  ا زاجاتهن ع  يدادهن -
 ؛ ...(المنأعة  ،الم  وى)كو زة المح وى  -
 ؛ ة المنايج ع الد ابان ال زدا وجزة ع الوثاباق الم لمة كو ز -
 ؛ طفيإ ة المنشه ع الم دن لن -
 ؛ لم كاكزة تخ زق ا ازلة المعفيدزة م الوالم  العملح -
 ؛ الظفيع  العا ة ةفيذ  الدعر  -
اّااتهن  غفيي و ن الن ال ال ا  ة -  . لملم

ياااالم الخفيإ اااة ع  ااافيغن لمجاااعة اك شااااريا لم    اااا لملزلاااة اةااادعى م كثااا   ااالأ ا اااا     ااا ل وومجاااا لم  
 . ( 42)  ير ور ةلا اب ال Jean – Louis Lermiterie نالمج ة ل  ا   اةا     ع  ا إ مز  

 التقييم البيداغوجي : المستوى الااني 

                                                           
42  OIEau, Développer les compétences pour mieux gérer l'eau, Axe I, Volet II, 2002 . 
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ا  اةدإد  التي تمك الأ الم كو كاو  زالمهارا   ع ال لوك ،إه ن ياا الم  وى ةل  ا    لأ  ير المعار 
ع  لزا  دا   ال  زازن ال زاداغوجح إ ازي واازل الم كاو     ال  ملزاة  ، لأ اك  اااا نا   ال كاوإلأ

 .ال كوإلأ ة لمج نا  لم   د   لأ المعاإ 

)  R.F. Magerع  لأ  ين ا تجايا  العلمزة باا  ال أن  ال لزغ  لل ال  ززن ال زاداغوجح   ماا  

الااير إافيى    آثار النشاال ال كاوإي  كالأ لمزالمجا   والمجاخة  ؤتافيا  محاد     ا  ا  لال ضاوء  ،( 43
 .اايدا  المن ظفي 

  تقييم نقل المعارف إى وضعيات العمل: المستوى الاالث 

إ علاااق اا ااافي يناااا ةل حاااي  ااالأ  ااادى لم كاكزاااة تنأزاااا الم كاااو   دعلزاااا ل حاااازل  ال كاااوإي  م المزااادا  
م يااالم ا الااة إاا ن ت زاازن ال عاادإ   الااتي طاافي    لاال كشااال الماااالح العملزااة ع   ارك هااا  ،حالعملاا

 .ةايدا  المحد  

الم ا عاة ا اااابازة  ،المحااعرا  ،ع  كلأ لمنجا  ياا الناوع  الأ ال  زازن ةللجاوء لم  طفيابااق ا لمجا مارا 
ّ    نزة   .  ل ال كوإلأ(  اعة  لمجا ز   ع  اعة تهور)ع الم اظا  ن   د

  تقييم آثار التكوين: المستوى الرابع 

كال م ياا الم  وى لم  ال  ا    لأ  دى و  ق اايدا  الأفي إة  ع اةما زة المحاد   ةلمجا عما  
 اد  ال خا  المن جاة : Observable et quantifiable عااإ  كمزاة لما لاة للم اظاة ع ال زاا  

 اااد  الملأاااا   ،ك ااا ة تااافي   ااااوا ث العمااال ،ك ااا ة المن جاااا  الاااااباعة ،لملمجااا ه ا الخالماااة ،ةلااازذ  
غااا     يناااا  ياادا    لاااف ... المااد  الم ولمجااخة لدرالمجاااة  لااف عااااد  ،المدرعلمجااة ناا   االمجااا وع

تنمزااة ال اادر   لاال  ،لنجا ااا  اةما زااةط زع هااا  االأ تلااا الااتي لمجاا ق باكفييااا  ثاال ال ح اان الم اتاافي ل
يااالم ااياادا  ت خلاال  عاااإ   ،لخلم...تخااوإفي ن ادااة المؤلمج ااة  ،ال كز ااف لاادى دئااة  االأ الم اا خد ن

 .Qualitatifمخ لأة باا  طا   كو ح 

                                                           
43  Mager R.F. , Comment mesurer les résultats de l'enseignement ? , Bordas , Paris 
1986 . 
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ع  لزا  داا    ، االأ النشاال ال كااوإي ياو و زااق تغزا   عاان   لال الم اا وإن الأافي ير ع ال نظزمااح امجاد 
اّ  ،لمزا  دا لزة ال كوإلأ تنال  لمجالمجا  لل ا ثار الناجمة  ن   ر عاة  Kirk Patrickع م ياا ال زا  الم

 : عاإ  ل  ززن  فيا ج ال كوإلأ يح

 كّن عااااا  الم كااااو كن كألمجااااا  ل  زاااازن دا لزااااة الاااابرا ج  كاااالأ ا   مااااا   لاااال ر ع   د: ر  دعاااال المشاااا
  ت م ااا  ةلماااادالمزة  ،لمجااا عمامجا ع اك شااااريا الوالمجااا ارغااان لمجاااهولة  ،لم     ياااالم الخفيإ اااة ،ال كوإنزاااة

 .الكادزة كمعزار ت ززمح كما لمج ق     تفينا م ال ند ااع   لأ الأ في  المخااة لم  وذ  ال  ززن
   المعفيدزااااة ع ال اااالوكزة الااااتي اك  اااا ها الأاااافي   خفيإ ااااة   اتاااافي   اااابر  كاااالأ لمزااااا  المحا اااالة : ا ن  ااااارا

لمناا    ن  ارا  ناصاة إ اا   والمجاخ ها ال غا   الم اتافي الااير  ادنا  ال كاوإلأ م مخازع  الاااكفي  
 .ع المخزع  ال لوكح للأفي 

  كاالأ ت زاازن الاادعر  ال كوإنزااة  االأ ناا   لمزااا   اادى تغاا   لمجاالوا الأاافي  م: لمجاالوا الأاافي  م العماال  
ع إ او  ياالم  ،ات  ال د اة  ع المعهاو  ز  الوك(   ل ال كوإلأ)ع بالا   اركة لمجلوك  اةدإد  ،العمل

ا  الأاافي  ال ااا  ة زالعملزااة الاافيبازي الم اتاافي  ع  فيالماال   خااا   لاال    إكااو   خلعااا  لاال لمجاالوك
 .لل كوإلأ

  كواتج اا اء ال نظزمح : ّ كمزاة   ،ال نظزمزاة كال كلأاةت اة  لال الن ااباج ت ا  دا لزة ال كوإلأ ة ثار الم
ع ةلااافيغن  ااالأ  ،لملخ... الغزااااة  ، عاااد   عرا  العمااال ،لمزماااة الم زعاااا  ع الفي زاااة ،ا ك ااااج ع جو تااا 

كظافيا  ،الموضو زة الظايفيإاة الاتي ت ااف ااا ياالم المعااإ  لم    اا   تكأاح ل  زازن ال كاوإلأ  دلماة ك ا  
 .لماكور ل دنل  وا ل نارجزة م و زق الن اباج ال نظزمزة ا
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 الفصل الاالث

 الخبرة المهنية مكتسبات تامين 
La valorisation des acquis de l'expérience 

professionnelle 

 ال إوجاد ة ضاادة لملزا  علمجازلة  نافيى   ت ال  ،ك  اب ع تخوإفي الكأاءا    إ أتل ةل كوإلأ عادلما 
 transfert   همزااة ت مثاال م الخاابر  ع الممارلمجااة المهنزااة ازااي يجاافيير الن اال العأااوير للكأاااءا  ع المهااارا 

spontané des compétences   Le. 

ع   إ ااااد ةلخااابر  يناااا االمد زاااة  ير  اااد  لمجااانوا  العمااال كماااا ياااو الشاااأ  م الكثااا   ااالأ ااكظماااة 
ال اكوكزة التي   تمز ز   اتا  ن الخبر  ع االمد زة 
 (44  ). 

اّ اّ  ( ااع   حااااايالم)تناااااع  الع لماااااة  ااااان الخاااابر  المهنزاااااة ع الاااا علن  دزمااااا إلاااااح لااااالا ك ااااا ثم ا  ااااا
 (.الثاني  حيالم) ك   ا  الخبر  المهنزة 

 المبحث الأول

 الخبرة المهنية و التعلم
Expérience professionnelle et apprentissage 

  لمجاازما ،(1) لم   أهااو  الخاابر  المهنزااة ع  همز هااا الم زاإااد   م الولماائ  الاافيايلأ  حاايك عاافيي م ياااا الم
 .(2) لنخل   عد بالا لم  ودإد الالة  ن الخبر  ع ال علن ،ظمة ال علزمزة   تنا ح  عر المن

           La notion d'expérience professionnelleمفهو  الخبرة المهنية  -1

                                                           
أوت  5المتؤرخ فتي  87 – 84متن القتانون رقتم  810و النظام الجزائري من هذا القبيل، بحيث ربطتت المتادة   44

المتضمن القانون الأساسي العام للعامل بين الخبرة و الأقدمية، و لم تحد القوانين و اللوائح اللاحقة عن هتذا  8884

 .الخط 
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ع  ،تعفي  الخبر  بأ ا المعار  ع المهارا  المك  ا ة  الأ نا   الممارلمجاة الخوإلاة ع المد و اة ةلم اظاة
  لاااف  رجاااة ا ك  ااااب  ااالأ تاااخ   نااافي ا ااال المجااا عدا  ع لما لزاااة كااال عاااااد ع العناإاااة الاااتي إ ااادإها 

 .لالا لمد تخو   لمد زة تخ   ا  ع     ت ح  ق ل  نبر  ك      اركة بآنفيإلأ ، وضوع الممارلمجة

لم  دهان ثالمال ع إ خلل لمنماء الخبر  ا ابا الممار  لموالمف المج أ ارإة  لأ الوضعزة المهنزة  غزة ال وصل 
 .ع  مزق للمجا  الاير إعمل دز  ع لخفيإ    الخاصة م العمل

 ير الشاااخ  ال اااا ر  لااال ال اااافي   ، ثااال ياااالم الموالماااف إ وصااال المماااار  لم  ازاااا   صاااأة المحاااّ 
 .لألمج اب ع الكزأزة التي  ار  ااع المدرا كالا ل ، أعالزة م عضعزة  هنزة ناصة

ا ااا  اافيج الأاافي   االأ  ،تمثاال تاااورير إ اام  ةل ااافي   أعالزااة  كاابر لم  دهاان الوضااعزة المهنزااة يااو  ناااء
ع تدنلاا  االااة  االأ الااو ح ع  ،لمطااار ال  لزااد العأااوير  ع ا ت اااع غاا  المنااا ه للممارلمجاان ال ااا  ن  ع النظاافياء

 .ى لمجزظل الأفي   ت   ة لة الاماءع  دع  الوصو  لم  ياا الم  و  ،ا  ع ال افيدا زالأهن لل لوك

ع ا فيإاة  Le droit à l’erreur ل االمجالمجزة لنماو الخابر   ان  العا ال ا اق م الخخاأ ع  لأ العوا
ا  اكعدا  ياإلأ العا لن إك     الأافي  ع يجعا    نا  مافي   نأاا لمجالبي ع  خفيإ اة افيدزاة  ،م ا ابا الم ا را 

ّ ير المعفيم  ،لل علزما  ع ااعا في  . L'Abrutissementإال    لم  االة  لأ الشلل الأكفيير ع ال

            Expérience et apprentissageالخبرة و التعلم   -2

ت غاضل الكث   لأ ااكظمة  لأ  عر الخبر  ع الممارلمجاة المهنزاة م الا علن ةلافيغن مماا إك  ازاك   الأ  همزاة 
م  ؤلمج ااااة دفيك اااازة ك اااا   كاكاااائ لمجاااااة  الم ااااا خد ن  1992دماااالأ ناااا   و زااااق  جاااافيير لمجاااانة  ،ةلغااااة

 اااا ياااح الأااافيص الاااتي سمحااائ لكااان  فيدااا  كأااااءاتكن : " ااالأ لمجاااؤا  ، ا ااال 111ال اااالغ  اااد ين  ،الم ااا جو ن
تّزل ال ا  ،" اأة  ع بر  ؟   :ا ل ال

 ؛  شفيعع جدإد يجل لمنجا لم  هار  .1
 ؛  شكلة  وإاة يجل الها .2
ّ   مل  فياد ة   زل  كثفي نبر  .3  ؛ د
 ؛ مل  ؤلمئ م  الحة  نفيى  .4
 ؛ ............................. .1
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 ؛ ............................. .6
 .( 45) ال كوإلأ  .8

 ،إ ا   لأ يالم الن اباج    دفيص اك  اب ع تنمزة المهاارا    عاد   ع   تنحاافي م ال كاوإلأ عاادلم
ا ا كااااا ةلاااز  ء ااكثااافي  ، عاةاااة  شاااكلة ،لم ار   شااافيعع)ارلمجاااة المهنزاااة ع    الااا علن  والمجاااخة الخااابر  ع المم

 . كثفي  همزة  لأ   ا عة  فينا ج تكوإي( نبر  ع ا فيكزة الدانلزة

ك  ااااب المعاااار  ع المهاااارا  ةلنظااافي لم  ط زعاااة الااا علن كأ ااا   ا لمتاااكالزة  J.P. Anciauxع إخااافيا 
 :لما إأعل  يؤ ءةما ة ع كن زجة كظايفي   انلزة ناصة ةلأفي   ع ا

 ثاال  ،ع الكزااانا  الااتي يخل هااا ت عااا لااالا ،م المولماا  المفيكاازير للاا علن نجااد الخ زعااة المز عجااة للإك ااا "
ع بالااا  ، لمااو   ع  اادرا   اتاافي  ،ما ع رعاااا إهاا ن  ع   اا يااو  ااا يرع ا ك ااا  ة   ااارلم ج اا. المنظماا 

  إهان  ،لم     للإك اا   فيكال آنافي غا   اا ير... إ ام   ،راج  لم  كوك  كابانا ا المجا يح اج لم     إافيى
ع   اظاة اة معاا  نا   الع او   ، ا إهن يو    ا ك ا  إأكافي ع إع  اد، عصأنا ل  ةلأكفيير  ع الفيعاح

لم  العاالم الماا ير للإك اا  إنا ظن . إ ن  علوإاة الفيعااح ع وكما  م الماا ير ،اان   ع ا زار المع  دا  الما إة
 .( 46) ..." زي العكياو   ع  دات  ع ل

يالم الخ زعة المز عجة للإك ا  تجعل  إ مولم   ع ا  لل    وى اادكار ا دزما إأكفي ا ع  لال   ا وى 
ع الاا علن يااو الاااير إفيك اال ع إود ااق  اان  ،ع    كاالأ دااال  ااادهما  االأ ا ناافي ،ال جااارب ا كزااف إعاازش ا 

 .باا تئنا ا   لأ دكفي  ع االة  عاتةلم  ع ا" تجفي ة"ع "  أهو "ع إنجن ةل ا   لأ اج ماع  ،ا ننن

ع الااا   ااالأ كااال بالاااا لم  ال اااو  بأ  الااا علن إ اااأتل  ااالأ نااا   ا   ماااا   لااال   اااار  ن   كاااا ل ن 
 . Approche conceptuelle & approche expérientielleااع  دكفيإة ع الثاكزة نبراتزة 

 

 
                                                           
45  Barzucchetti S. & Claude J.F. , op. Cit. , p. 14. 
46  Anciaux J.P. , L'entreprise apprenante : Vers le partage des savoirs et des savoir-
faire dans l'organisation , les éditions d'organisation, Paris 1994 , p. 185 – 186 . 
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 المبحث الااني

 على الكفاءات الإعتراف بمكتسبات الخبرة المهنية و الإشهاد
La validation des acquis de l'expérience et la certification des 

compétences 

كال م ياا الم  وى  لأ المعاةة لم  طفيا   ألة جد ا المجاة ع باا   همزاة ك ا   كظافيا  ادان ها ا م 
تّال  نهاا  الأ اكعكالمجاا   لزغاة  لال  االم الشاغل ،صزغ ها ا الزة ا  الأ جهاة ع ا زاا  المهنزاة للأدافيا   ع لماا إ

 ع )ع إ علاق اا افي يناا ةاكظماة الم ا حدنة م الادع  الم خاور  ع الخاصاة    زازن ع تاادإق  ، لأ جهة  نافيى
اّ   .تث ئ    وذ  الكأاءا  المك   ة  ك   ا  الخبر  المهنزة ع لمصدار تها ا ( ا  

 الإعتراف بمكتسبات الخبرة المهنية -1
 La validation des acquis de l'expérience professionnelle   
 

 ااااد  العماااال  نظااااا  الماااااا لمة  لاااال  ك  اااا ا  الخاااابر  اع   اااافي  م الااااو ذ  الم حااااد  اا فيإكزااااة م 
اار عزنااا  كحاال لمشااكلة  داافيا  اةاازش اا فيإكااح العابااادإلأ  االأ ا زااا  الع ااكفيإة ع الاااإلأ كاااكوا لمااد اك  اا وا 

 .ع بالا اد  ووإلهن المهي ع  مهن م ا زا  المدكزة ،لهن الع كفييرنبرا   نناء  م

  ،ثم تخو ر يااا النظاا  م ال ا زنا  ع ال ا عزنا  لزشامل كال  كاواع الخابرا  المك  ا ة م ا زاا  المهنزاة
ظاا  دأفيك ا  ث   د  العمل دزهاا اااا الن ،كما اك  ل العمل ااا النظا  لم   ع   نفيى ع لم  م علمئ   أنفي

ع  ،(  47)  2111 إ اامبر  19الاااا ر م  ةا ج ما زاا عااافيكةااا  اااأة تااا لة ع دعلزااة ا  وجاال لماااكو  ال
إ ام  يااا ااناا  اير تاخ   اار  كشاااطا  هنزاا كاأج   ع غاا   جا   ع   خاو ع  نااا نا ث لمجاانوا     

اّ  بخبرت  المهنزة لدى يزئا    خااة  .إ حال  لل ا  

                                                           
و لكنه ظل إلى غاية ,  8887يعود تاريخ إعتماد أسلوب المصادقة على الخبرة المهنية في فرنسا إلى عام   47

 .يمارس في حدود ضيقة جدا  7008
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اّ   ااا   لمااوذ لنشاافي نمااوباج الكأاااءا  ع ت ااهزل ا فيكزااة    P. Zarifianع إاافيى  م ياااا ا  اا
 .( 48) الخارجزة 

امجد   لأ يالم المااا لمة ياح ال اماا للعا ال ةل عفيإاف بخبراتا  المهنزاة مماا إ اهل  لزا  لميجاا   مال  ع 
 ااارلم ع توجزاا    ،تغزاا   ملاا   اا  ا أاااظ  لاال   اا وى  جاافيير  نالمجاال لم اا وى الكأاااءا  المهنزااة المك  اا ة
 .المهي الخاص عدق طمواات  ع لم كانات  الشخازة لم   والمجخة ا فيكزة الدانلزة  ع الخارجزة 

اّ   ك  اااا ا  الخاااابر  المهنزااااة تثمزنااااا للاااا علن غاااا  الفيسمااااح اا اااافي الاااااير إشااااج    ،ع تمثاااال  ملزااااة ا  اااا
  المج اادار تاها   تعاّ   اا  ا  ة  كاا ،الممارلمجن ع إنم اح رغ ا هن م تخاوإفي  هااراتهن ع كأااءاتهن المهنزاة

 .االم الكأاءا  ع المهارا 

و اال   اا وى  الزااا م لمجاالن تاادر ج  ،ع ة ضااادة لم  بالااا إلاابي ياااا النظااا  ااجااة  لمجالمجاازة لاادى الأاافي 
اّ  ع ال  ادإفي      Maslowا اجا  لاا  ع  االا  كالأ  ،La Reconnaissanceياح ا اجاة لم  ا  ا

اّ  ةلمك  ا ا  المهنزاة  ا ال وأزاز لماوير ل اا  مهاو ا   كابر م ماا  الا علن ع ال خاو ر  ا   ار  ملزة ا  ا
 . الشخاح

اّ  ةلكأاءا  اتجايا جويفيذ م تاها    ع  ، ISO 9000 / Version 2000لالا إشكل ا  
 .م   ار ة اةو   الشا لة  مو ا

 مسار استصدار شهادة بالكفاءات المكتسبة بواسطة الخبرة المهنية -2
Processus de certification des compétences acquises par 
expérience professionnelle 
ا تها   لل الكأاءا  الأفي إاة المهنزاة ياو لمجافياء إا ن  وج ا  ت زازن الكأااءا  المهنزاة للعا ال  الأ لم ال 

ع بالااا ة   مااا   لاال  دعكااة  ،ن ظاافي الملن اااباج ليزئااة نارجزااة تث اائ ك ا زااا  خا  ااة يااالم الكأاااءا  ةلن اا ة 
 . ع  علزة/  فيجعزة عطنزة ع 

لكأاااءا          ع  Authentificationتااادإق   ملزااة تونزااق ع"بأكاا   O. Bertrandع إعفيداا  
 .( 49) " ع ت ج د يالم العملزة م عنز ة باا  لمزمة لماكوكزة.  هارا  دفي   ا   اركة  عزار رسمح

                                                           
48  Zarifian P. , Le modèle de la compétence, éd. Liaisons 2001 , p. 107 . 
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اّ   ع الماااا لمة  لاال كأاااءا  تااخ   عاان  م مااا    هنزااة  عز نااة  ت علااق يااالم العملزااة لمبا  ة  اا
 :تشارا دزها يزئا  مخ لأة ،... (برمة المعلو اتزة ال ،ال كفيإ ارإة ،ال ز  ،لم ار  اا ما )

 ؛يزئة عطنزة     لة  نول اا ودإد المعاإ   ع ضما   ادالمزة ع  دالة النظا   -
 ؛ عهد يجم   مخ ان  لأ مخ لف ا دا  ع ال خا ا  المهنزة  -
تّ   -  ؛ 
 ؛ فياكز الماا لمة  ع المفياد ة  -
اّ  فيكز  ع  فياكز ا تها   ع  -  .ا  

تّااا   داإاااة  لااال   ااا وى  فيكاااز للمااااا لمة إ اااو   فياد  ااا  م ودإاااد  ع " ا ز اااة الكأااااءا "إ اااجل الم
تّا  ا ااو   لال تاها    ع تأيزال م عااد    ،لأم  اا لة الم عل ة  مارلمجة الكأااءا  ال   اة ع  كالأ للم

االمجالمجااح مجاااا المفيكااز م ت زاازن  ع إ مثاال الاادعر ،  عل ااة  هنااة م لمخاااع كشااال  عاان  كأاااء   ع  ااد  عااادا  
تّ  م الوضعزة المهنزة اّ   جافياء ت زازن آنافي تاادر  ،الم  عد بالا ت دنل امجزئة المكلأة ة تها   ع ا  ا

تّ  لل لمنفي   .لم تها    ع تأيزل لأاباد  الم

ع إن غح ا تاار  يناا لم     يااا العمال إناال  لال الشاخ     لال المناال  ع المهاا  الاتي تادر  
 .L'accréditationم لمطار  ملزة ا   ما  

اّ  ةلكأاءا   : كاكفي  نها  لل لمج زل المثا  ،ع ت واجد االزا  د   كظمة للإ 

 النظا  الأنجليزي المعروف باسم -2-1
National Vocational Qualification ( NVQ )  

 

 

                                                                                                                                                                          
49  Bertrand O. , Evaluation et certification des compétences et qualifications 
professionnelles , Institut International de Planification de l'Education ( IIPE ) , 1997, p. 
5 . 
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ةلمملكة الم حد  اد  رد     وى تأيزل الزد العا لة  ولمجابال غ   1976 ياا النظا  لم  الوجو  م رهفي
لمطار  ؤلمج اتي ع تاورير إهد  لم  "ع تنظزن  لمجالزل ال أيزل المهي  لأ ن   لمكشاء  ، كلأة  لأ جهة

 .( 50) "ال حدإد ال دريجح للمعاإ  الوطنزة المواد  م ما  ال أيزل

 Royalع  The Awarding Bodies االأ لم اال يزئااا  مخ اااة  ثاال  NVQا  تماان  تااها 

Society of Arts  عCity and Guilds  تّا  لعملزاة ت زازن  انال المؤلمج اة  والمجاخة  عاد لمناااع الم
 . لأ طفي   تخاص  ؤيلن... ا   حا  ال  لزدير  ،المحاعرا  ،الم اظة م الوضع ة المهنزة ،ا ن  ار

 .تها    311.111الم لمة لمجنوذ ت در  وا   NVQ ع كش  لم     تها ا 

 النظا  الأوربي لاعتماد الكفاءات -2-2
Le système européen d'accréditation des compétences  

  ااا ر   االأ اللجنااة ااعر زااة  غاافيي لميجااا  كظااا  علمجااه  اان كظااا  الااد لو  الاااير    1996تألمجااي لمجاانة 
اّ  ا ج مااا ح ، كاالأ المجاا  دال  اّ   ،لكناا  لم إعااد إ اا خز     إشااكل الاانمه الوازااد للإ اا ع  كظمااة ا  اا

اّ  الخاااارجح ،ةلكأاااءا   لااال   ااا وى المؤلمج اااا  اّا يااااا النظاااا   ،ع الاااتي   تااااملأ ا  ااا ع  لزااا  تم المااا
اّ  الم   ل ع الاير يحظل ةل  و  م كل  ع  ا وا  ااعربي  .اةدإد ل  هزل ا  

 Association pour la certification des               فرنسيالنظا  ال -2-3
compétences professionnelles ( ACCP ) 

اّ  ةلكأاءا  المهنزة  ااد  ال اماا للمؤلمج اا  الفياغ اة  1997م  ACCP كشئئ جمعزة ا  
اّ   كأاءا     خد زها  .م بالا ةلمج ادار تها ا  ا 

 : ع إفيتكز ياا النظا   لل ن نة   ا ئ  لمجالمجزة
اّ    زم هاا  ااأة   ا  لة  الأ  كاا  اك  اااا ع  ادع  ا تاار   - الماا لمة  لل الكأاءا  ع ا  ا

 ؛لم  الم ار ال كوإي 

                                                           
50  Merie V. & Bertrand O., " Le système des National Vocational Qualifications en 
Grande Bretagne " , Formation – Emploi n° 43 , CEREQ , juillet – septembre 1993 ( Cité 
par Actes du CNPF , Tome 6, p. 70 ) . 
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اّ   لأ لم ل طفي  نارجح  -  ؛لمنجا  ال  ززن ع ا  
لملمحااا  المؤلمج ااة م العملزااة ة   اريااا طفيدااا  عنزااا ع  وضاا  اك  اااب الكأاااءا  ع ةل ااا     كاالأ  -

اّ   دع   واد ة المؤلمج ة   . ( 51) لمجفياء ال  ززن ع  ن  ا  

                       Bilan des compétences موازنة الكفاءات  -3

 ،( 52)   ا  ل  ز  الماوار  ال شافيإة   تااايزها  ير   ا   نافيى  الأ ازاي ااهمزاة   وا كة الكأاءا  يح
 :ع ت  عمل لعد   غفياي

 ؛ودإد ع لم دا  مخخخا  تكوإلأ ااجفياء  -
ؤعلزة ع لمتاافياكهن م توجزاا    اااراتهن المهنزااة ممااا يخلااق رعا الث ااة لاادى يااؤ ء ع  ااومزاال ااجاافياء الم -

 ؛إددعهن لم   ا  مهو ا   كبر 
 ؛ا أاظ  لل  ا لأ العناصفي  لأ ن   تود  دفيص تخور  هي   بامة للأدفيا  ع للمنظمة -
لم    ةلمح ااجفياء ةلكأاءا  التي يحو ع اا م الولمائ الافيايلأ ع تلاا الاتي يجال  لازهن ازا تهاا م  -

 .لمجنة  ع  اعة لمجنوا 

زة ع كااا  هااراتهن  ع  عادعهان للعما    حلزل كأاءاتهن المهنزاة ع الشخاا"ع ت م   واركة الكأاءا  
 . ( 53) " ي  ع تكوإي  ند اللزع  غفيي ودإد  شفيعع  ه

إ اااو  لمنجااااا  يااااالم المااااوا نا   فياكااااز   خااااااة تعااافي  م دفيك ااااا ةلمجاااان  فياكااااز  ااااوا نا  الكأاااااءا  ع 
ت مثال  ، Centres de bilans de compétences et de carrières ( CBCC )الم اارا  
ع ال كااوإلأ  ،تخااا ق ياالم ال اادرا   ا    خل ااا   ناال العماال ، ت زازن لماادرا  ااجافياءاالمجالمجاازة م هم هاا 

 .ال    ل خوإفي كأاءا  ااجفياء

لم اا    ،ال ادرإل ،ال كاوإلأ ،ال ورزاف: ع ت علق  وا نا  الكأاءا   كل ما   ت ز  الموار  ال شفيإة
 .المهنزة  وج   ا ع لم ار  الم  خد ن ع الم ارا   Out – placementال وجز  

                                                           
51  Calardyn C. & Lebourlay P. , " Certifier pour valoriser " , Personnel, ANDCP, n° 389, 
mai 1998, p. 68 – 70 . 
52  Guiomard G., Bilan de compétences, éd. Liaisons 1999, p.10. 
53  Loi du 31/12/1991 instaurant le droit au bilan de compétences (Législation 
française). 
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 خاتمة 

 يااااا المؤلااافارتأإناااا  ااااز   ،لم ااافيا ا  ن اااا للشااافيعل الواجااال توادفيياااا لنجااااا  ملزاااة تخاااوإفي الكأااااءا 
 لاال  ،ع الكأاااءا  الأفي إااةللحاادإي  االأ المنااايج ع اا عا  الخاصااة   خااوإفي كاال  االأ الكأاااءا  ال نظزمزااة 

ا   ار     شفيعع كهاا    كلأ    إنخلاق  الأ دافيا   ال   اد  الأ  فيا اا   اد   الأ العوا ال ع تاود  جملاة  الأ 
 .الشفيعل اتى ت   العملزة م اتجايها الاحز 

ع لمد تناعلنا م ياا الاد  الشفيعل الم   ة التي  الأ تاأ ا    تاود في المناا  الم باان الااير يحاي دزا  كال 
تّ اة   ،ملزةدفي   شفياك   م الع ؛ ع تناعلناا   ال نهاا  لزا  كأافي  ع  لال المنظماة ككالع إدرا  همزاة المنااد  الم

بالا المفياال االمجالمجزة لل  عر  العملزة ل خوإفي الكأاءا  م لمطاار  نهجزاة تاا لة  ن  ائ دعالز هاا م الكثا  
ع  ت عنااااا بالاااااا  عاااافيي  ياااان اا عا  ع الولمجااااابال العملزاااااة ع ال  نزااااة الم اااا عملة م  ملزاااااا   ، اااالأ ا ااااا  

 .تخوإفي ع ا أاظ  لل الكأاءا  ال نظزمزة ،اك  اب

ع  كننااا ال ااو       اء يااالم العملزااا  ع المجاا عما  تلااا اا عا  إ خلاال ا لمااا   عااار  ع ت نزااا  
ة   خاااة كماا ياو ا اا  م الكثا   الأ الادع  الم  د  اة اا في الاير يجعل  نهما عرزأاة  ع  هنا ،ناوصزة

 .ازي إ خا  ال عض م يندلمجة المعار  ع الكأاءا 

  ااا بخاااوص تخااوإفي الكأاااءا  الأفي إااة د ااد تعفيضاانا لم  ال كااوإلأ م الولمجااه المهااي  أايزماا  المخ لأااة  
ننا سلمجااهاب  االأ  نمااال الاا   ،كااأ ا   لمجالمجاازة  ك  اااب ع تخااوإفي الكأاااءا  علن ةلمفياد ااة الااتي وظاال كمااا وااد 

الأفيصاة "بأهمزة ع ت دإفي ك  إلأ م الولمئ الفيايلأ ة   اريا   عا   كم لة لل كوإلأ ال  لزدير ع علمجازلة  تاااة 
 لاال    إاا ن كاال بالااا عدااق  نهجزااة ناصااة تاااملأ  خا  ااة ال كااوإلأ للإا زاجااا  الأعلزااة  ،للأداافيا " الثاكزااة

ع ن مناا بالاا ةل خافي  لم  دكافي  تثمان  ك  ا ا   ،دافيا للمنظما  ع للخمواا  ع الادعاد  الشخاازة للأ
 .الخبر  المهنزة التي تعفي  اك شارا  ع نجااا ك  إلأ م ال لدا  الغفي زة

 .ع ا مد لله الاير  نعم   ت ن الاا ا 


