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 المقدمة
يتباين الكتاا    عببام ع  ان الط ااس ال ان إ  ان الانص البطشاي الب ايم   الطنها  ن يهاطدع مان ي اتارة مشاراد الانص ا يايال       

قاصراً بذلك الانص ا ييال الباماين   الطنه  ن  مطدع مان ي اتارة مشاراد الانص الا انل الب ايي  لبهاشار  اا شلاك الط ااس ال ان إ  ان 
ماان  اع قااالنين  ااا  البها   له عتدبهااا عاع ييصاا  البهاا    / لاهطنهاا  و  ... ل الب اايم اا اا مااا ناا  مطدااا اااهن قا ص البهاا  الانص الا ن 

مطنه  محرلص ن  يذ ب يييق ثالث الى الطني الى الط اس من  جد  نني محااببه   ببره الط ااس ال ان إ  ان الانص نولم الااإ الب ايم   
ا تبااان البطشااي الب ايم   الطنهاا  وصاا  ماان ا صاا إ الدهاا  الان مااب و  عيا ااه الطنهاا    ا شاا إ  ابهاا  الطنها  ميناا ين   شلااك  ااا  

 . ااتارام  مببهانم الفائرص  الكاف  التحاا  
 تجهع الاتجا ا  الثلاث   ا  و  الط اس الخاص بالبطشي الب يم   الطنه  ن  بغض الطني  ن الشاراد ال اتارة ل صاف  ن يبتا      

مان ا ن ار  الدها  ن لا باا  الط ااس الاذم يكاان و  يك اب الطنها  مبهاا ص عطاي ابه  يام قاباا  لاتاابهاار مان قبا  الطاي ااين ن نا  يتباما  مااع 
لا يكان عاابهاره   جاجاعا   نيباعا   ع قباعا  ن  الا ص  اا  و  الاتجا اا  الثلاثا  عتفاق  اا  و  جاا  الانص الا انل الب ايي  الإن ا  الاذم 

 ن ا  عر ن الى ما  ص  البه  اهن مياج  عانيخبه  نانت براياتها ماع بارايا  الفكاي الإلانم ًاثلًا ةيجاا  ماا قبا  الإلانص الباهبها   ماي  ا 
زمطبهاا  ااااتفا  يبهدااا لاتغبهااما  الببهجبهاا  الخانجبهاا   التغبهااما    ببهجاا  الطنهااا   عينبهباا  الاا انل الب اايي  يبهدااا ن يكاناات  مخاا  عااانيخه  جاااب

الباارايا  مااع ن اااس ااااتهر اياااب ويكااانه  مبالئاا  ماان جااا إ قييباا  نالبلاقااا  الشااطا به   اقتشااال البهاا    اااع الااطف  الشااطا ه   اااع 
لجبهاا   ااع ال اا ل التطنبههاه   ااع الاطف  الاجتهاا ه  البااع ال بهاااه  الإلانص الباما  ن عفا اات عااك الاجتهاع الشطا ه   اع ا نثي ب  

الإااااعبهفبه   ا ا إ يبهها ببهطدا مك نا  جاا  وقااق  ابها  با لانص البااماين ة الانص ا يايال ن يا لانص الا انل الب ايي   و اماً الانص الا انل الب ايي 
 ن الانص م ن ل   ن تحابهاق ال ااما  باين الطنها   الببهجا  مان  الاإ تحابهاق ال ااما  باين الفايل  الطنها   الفايل  لبه ك  ا  م عببماً  ااحاً 

ص  الببهج  ن  ننياً لك   عاك الإلانص ااتحرثت مبالئدا من  شائص اليجاا  ال مطبها  الان ماي   لاعاا ياار انعايطاا عطاا إ ما بها   ن ااص الان 
 :ل نق   اهن المحا ن الآعبه  ال انل الب يي     ذه ا

 .ثانبهاً ا الانص ال انل الب يي  قب  التشطبهع       
 .ثالثاً ا مياج  عر ن الانص ال انل الب يي  ببر ميجا  التشطبهع       
 .نابباً ا الب ام  الن اا ر   ا  الا تهاة ب لانص ال انل الب يي         
 .ب يي   ام اً ا عبييف الانص ال انل ال     

 االااً ا  ظائف الانص ال انل الب يي 
 

 

 

 



 

 

 :إدارة الموارد البشرية قبل التصنيع

تمبهااا   عااااك الفااااص بالا تهاااال الكااااه  اااا  الشااابهر  ال نا ااا   يبهداااا له يكااان لط ااااس الانص البطشاااي الب ااايم ا تهااااة  اااااد ن جبهاااث و       
ببهراً  ن الإلانص الطنه  الن ع تطر الى مبالما  ااح  و  ولل   ه  ن التفهبا  ال نا به  و   ييا  الشبهر نانت عط ا ب ك   ف م ب

ل  التبهق   عانيخ الفكي الإلانم ييجع جذ نه الى ا ضانا  الاري   يبهدا مر بباض اللاماد لترببهااا  الإلانص ب اك   ااة  الانص الا ان 
نا  من و ع نتاجدا م ا  حم نابي ن    جضانص  الم الطبه  الن   الب يي  ب ك   اص ن جبهث مر شلك  ااحاً   ا ضانص البابابه  الن

به  تمثات و ع ثمان ا   بطاا ا  ياما  ن  جضانص الشين الاري  الن نا  بطاا ا ن الشين و ع ملامحدا ا ااابه  ن   طا يت ااإ اليا ول
يع باتجاه الإنتاج الجبهر  الكفنن يبالييع مان و  ال اه  ال اائرص  ناا عاك الإبرا ا  ا ضاني  الكبمص الانص تخرط  ع ج   عا ل  تحف   عر

لاتفهبا  آنذال نانات زنا بها  ياار ع جدات جدا ل لا باالم  اا  وثماي    بطااا جضاانا   يياا  قائها   اا  وااالم عطنابهع  عببجا  الجدار 
 .الب يم باتجاه و راف نانت عبت  ا عاك ا ضانا  مده    بطاا مجتهباتها آنذال 

 بالييع من شبه ع ااتاراة ببض البالئ الإلاني    عاك الفاص ولا و  البهابه  الإلاني  عين   ج إ ااتاراة ا ن   ال انل الب يي       
لتحابهق و راف محرلص  ه الإنتاج ال نا ه ن  لا ص  ا   اا   صاف  الارمين باين الاكبها   الإلانص عاذا ناا  الارااع ال نا اه وجار وشاكاإ 

 . تارم    جا  ال نا   ن جبهث نا  الالك الريي    الذم يطنع  ي ج   يط ق  يابهع ا ييال الباماين   الاقرا ا  ال نا به الإلانص ال
ي تااص ًا عارة با  الانص ال انل الب يي  له عكن مبي ي  نها عبيف  ابه  الآ   لاإ  اذه الفااص  شلاك لضابف الط ااس الا ظبهفه      

 .به   يتضد ا مي نف   بالط ب  للإلانا  ال ظبهفبه  ا  يى نالإنتاج  الت  يق  الالبه   يم ا   الطنها  ال نا 
 :مراحل تطور إدارة الموارد البشرية   

يبتاا  التشااطبهع ناراا  البراياا  الاان نبداات الى اااي نص ا ااالص الطنااي بكبهفبهاا  الانص الاا انل الب اايي  ن جبهااث و  ظداا ن الطنهااا  الشااطا به        
ن ع ون رتدا  ااتارمدا  ننه  الإنتاج  الا ص  اا  التغبهام   الانبهبا  الدانيا   الثاايبها  لاها انل الب ايي  نانات الب اما  ا ا ا  لندا   عط  

    جا إ الاني  متاشش   مطدا الانص ال انل الب يي  الان بارو  تحات ع اهبه  الانص ا يايال  عرا ن  الى ولانص الا انل الب ايي  الإااااعبهفبه
 .ال قت ا ااي 

  بااالييع ماان ال ايااا الكثاامص الاان نايااات ميجااا  التشااطبهع  التهثااا  بالتااارة الشااطا ه لابهاا   عاابهاا  الا تهااال  ااا  الجداار الب اايم  ااااتاراة
تاببا  الا انل آلبها  اليقاب  الين ي  لابه   التاشص ن الاّ و   ذه اليجا  له تخا  من الكاف الن جف   باتجاه التفكم بحا  يتاشاص ة

 نا  الب يي   انج الطنه   البطايا   اا مطاذ  نا  ل  عاا الى الطنها   جان  نا  انتدااا  لاقتداا الب ايي   اانج الطنها   البطايا   اا مطاذ 
لضافي   البها  ل  عا الى الطنه   جن  ن  انتداا  لاقتدا  ا ن ي ا ا  البه  الر يا   واالبهب التدذيب ال رلص  زياالص اليقابا   ا

 ااتبراإ الجدر الب يم بالآل   الا تهالي  البالبه  بين ال ظائف  ا ا ظي ف البه  ن نادا   ام  اا ر    ناع بارايا  الانص الا انل 
 :تي الب يي  مت امط  مع جين  التر ن   الفكي الإلانم ب ك   اة ن  ننياً  همبه   ذه ا اب التانيخ ي بهتع عطا عا  ا  الطح  الآ

 
 
 
 
 



 

 

 :مرحلة ما قبل حركة الإدارة العلمية
تمبهاا   عاااك الفاااص  الاان تمتاار اس الاااي  ال ااابع   ااي  الثااامن   ااي بنداا ن الكثاام ماان الكتابااا  الاان نبداات اس اااي نص الا تهاااة   

  الباااة  Robert Owenيااار نناا  نتااا  .بالبطشااي الب اايم ب ااك   اااة  البطشااي الب اايم  االاإ ياااص البهاا  ب ااك   اااص
جبهاث ناا  ,  اه اي نص عبني ننيص جريرص لاهفتهع من  لاإ بطائ  لايي  البه  البشايي    مشاطب  لااران   اااكتاطرا  1771

البطا   ثاي ص  1771   ااة  Adam Smithالشالح الباة لاباماين  ري  ا اااه   اجياا عغبهم لا   الشطعن  نا  لكتا  
 .1381   اة  Charles Babbageال ب    من ببره نتا  
يا اااف  التشااطبهع ا ثاااي البااالع   ظدااا ن ببااض ا يكاااان "البطاا    1381   ااااة   Andrew نتااا , اقتشااالي  الآلاا   التشاااطبهع 

 اااه مبااالئ التشااطبهع نتا اابهع  Babbageجبهااث ظدااي  عاااك البااالئ  ااااح    عينبهاا  , " البااالئ التشااطبهع باا لانص الاا انل الب اايي 
اش ا  البه  الجبهر  تح ين الإنتاجبه  يطبك  باج ن ويض  , لا ص  اه عانبهره الطفب  التبالل  بين الباماين  ونبا  البه   , البه  

لاباااماين  ونبااا  و اااه  نبااا  البهاا   نهااا وناار   نتاباا   اااه واااالبهب الرايببهاا  التهثااا  بحاا اي  البهاا   ال ااانن    ا نبااا   زيااالص 
 .اع  رط الإنتاج  اه م ت م  جره البه   الطنه م انن  الباماين     

ي ااتااص ًااا عااارة بااا  التغااما  الببهجبهاا  الاان ليباات باتجاااه التشااطبهع  الكتابااا  اليائاارص الاقتشااالي   الإلانياا  ال ااان عااا باتجاااه عراا ن  
التراا نا  مااع عراا نا   اصاا   ع امطاات  ااذه.  ظداا ن ون اار   ظبهفبهاا  متاششاا  ناا لانص الاا انل الب اايي   اصاا , الفكااي الإلانم  اماا 

 :ةبهرا  البه  نا  وهمدا
 .زيالص م ت م التفضبه  لابه  : 1
 .التغم   م ت م الببه   : 2
 .تح ن ال ت م الثاا  الباة  لاباماين  اه  ج  الخش ص : 3
 .زيالص الراب  اه عاابهص  قت البه : 4
 .زيالص   ه الباماين باتجاه الكفااص  الإنتاجبه  : 5
 .لتغم   عينبهب  ال انل الب يي   ظد ن م ت يا  مداني  مختاف  ا: 6
 .النال الطنها  لاحاجا  الب يي  لاباماين : 7
 .الت ج  الكبم باتجاه الكفااص  الإنتاجبه  : 8
 (.الاان نبه   الاقتشالي   الاجتها به   التكط ل جبه   الثاايبه  –ال بهاابه  )التغم     ام  الببهجبه  الخانجبه  : 9

قااال   ااذه التغااما  اس تحفبهاا  ويكااان جرياارص ناناات بااراياتها باا لانص ا ياايال الاان باارو  ب ظااائف محاارلص ع ااابت  عراا ن  مااع عراا ن 
 .اعضحت  ذه ا يكان   الرانلم الإلاني   مرا ادا الترببهابه  . الفكي الإلانم ب ك   اة 

  
 
 
 
 



 

 

 :حركة الإدارة العلمية  
ال نباع ل  وص ل    مبالئ    وا   اس مراع الاي  الب يين   ب ك  ع امن مع التر نا  الن جرثت    اع ييجع ن اص الانص الايي      

بااا  زيااالص الإنتاااج     F.Taylor طاارما نااالم ييياارنيك عااايا ن , بباار ظداا ن جيناا  الإلانص الباهبهاا  , الانص ا  هاااإ   الفكااي الإلانم 
,   الت زياع الاذم يتطاااب ماع قارناتهع   مدااناتهع  ااه ا  هااإ , الا تبهان ال اابهع لابااماين  :تح ين ن  بهت  لا يتها  الا  اه واااين 

,   قاار صاااي عااايا ن ننييتاا   اااه واااالم الفشاا  بااين مداااة الإلانص   جداا ل الباااماين , ماان اجاا  و  ياانلم ناا  ياايل وقشاا  انتاجبهاا  مكطاا  
  ببهطهااا ياتشااي ل ن الباااماين  اااه عطفبهااذ مااا , التاراابهط   التطناابهع   التابباا   ي ظبهفاا  الإلانص عباارإ  يااااً لفا ااف  جيناا  الإلانص البهابهاا   

  قااار ا تهااات جينااا  الإلانص الباهبهااا  بتحريااار ويضااا  الراااي    ا ااااالبهب التاششااا  , يكافااا ا بااا  مااان مدااااة   و هااااإ مااان قبااا  الإلانص 
اااه  جاا ل ناا ع ماان التطاااقض بااين مشااالح ا ياايال ماان جداا    قاار عبااين عااايا ن   زملائاا  ا  ايااااااع  قاار بطبهاات  , بااااتاراة الفاايل لجدااره 

  الإلانص ع اب  , يالبام  يرالب باج ن ميعفب  ل   و  يحا إ زيالص مجدا له , من جد  و يى  -نههثا   صحا  ا  هاإ   -الإلانص 
عاايا ن باااتاراة مااايبه  ا ينا     ياار و صا ( لتطااقض )   محا لا    مبالجا   اذه ال اال  , اس زياالص نهبها  الإنتااج   تخفابهض عكافتا  

وم و  البام  يتااا  مبرلا ,   من مطراق  ذا الفد ة ابتكي نناة ا جي التفاااه    اه واالم الارب  , ال من لرى تحرير ا ج ن 
 .ا اه للأجي ببر تحابها  لاهبرلا  الببهاني  و  الابهاابه  للإنتاج 

ياار ولى , لبااماين مان  الاإ البائار   ا ا اي  نتبهفا  عرببهااا  عبابههاا  جينا  الإلانص الباهبها    بالييع من زيالص الإنتاجبه    تحفبه  ا   
ًا زال الا تهاة ,   قر ظدي  ذا ال اط  ااحاً   ا اا  ا ينا  البهالبه   ابهدا , شلك   بطف  ال قت اس ااط   عذمي الباماين 

اااائ  و اايى عضااهن  اااق جاا  ويضاا  ماان الاا ل   التفااا ع   الياااا بااين الإلانص   ماان قباا  ن ال الإلانص الباهبهاا    صاااجب البهاا  ب مااال   
يبااا  ,   تم  قتجااذ الابهاااة برنااااا  التبااب   الإجدااال   تحابهاا  البهاا    ع صاابهف ال ظااائف   عراا يي ننااع ا اا اي    ا جاا ن , الباااماين 

عطناابهع   عرا يي البلاقاا  بااين الإلانص   البااماين  اااه ااببه  الثااإ يااار و صا  الاببض بضااي نص اماال الانص  اصا  يطحشااي ن ااقدا ةدااة 
به  واالم الا تهاة بترنيبدع   عطهبه  م ا ب    ن اي  شج نهع ا بهاعبه    عاريم الخرما  الاجتها به    يم ا من الخرما    محا ل  اس عاا

  , ف البه    التطاي  يم ال ييف ببهاطدع لنج  ال اط   ااتبهاا الباماين من اا ا  البه  الر يا    انخفا  ا ج ن   ق  ص ظي  
با تبااان و  ناالا الجاااانبين ,  كااذا باارو  عندااي ويكااان   وناا عطااالم باهمبهااا  عا اابهع البهابهاا  الإلانياا  اس ون اار  تهاااتع بالج انااب الإن ااانبه  

يحينا  ,   شلاك ا اين ناا  بربهجاا ا  عرا ن الانص ا يايال ,   ًاا لا شاك يبها  , ااي نم   ال صا إ اس الطتاائين المحااا    اراف الطنها  
الإلانص الباهبهاا  نناا     لائاايص ا تهاماتهااا ا  لى  اااه زيااالص الإنتاجبهاا  بااااتاراة ببااض ماان ا اااالبهب ا ريثاا  نابهااالم مباارلا  ا لاا   

ن ا و  ا اجااا  الالياا   ااه ببهطهااا له عبااي الج انااب الطف ابه    الاجتها بهاا    الثاايبهاا  لافاايل وياا  ا تهاااة انرلاقااً ماان عشاا  , ال قات   ا يناا  
  يكن ا ش إ مط  , بببانص و يى نني  الإلانص الباهبه  اس الفيل نبطشي من  طاصي الإنتاج الالي  , ال جبهرص المحرلص ل ا ل ولاا الفيل 
ه الجانب الف به ل جه يده نا  ا تهاة الإلانص    در جين  الإلانص الباهبه    بالإن ا  يطشب  ا,  اه ان  انتاجبه  لااا   ائر مالي  

يحا    , عين    اه قرنع  من جبهث الراق    اي   ا لاا   ااتهيانيت    له عطني البها  ناملمه يحاب   يكايه  -تهتع ب  نراق  انتاجبه  
  لاابه  وم و   طااال ل ايااع نف اابه    اجتها بهاا    شاعبهاا  عكهاان  ناا  اااق اااا ن    عشاايياع  ,   ياانثي   يتاااثي , ي ااب    يرهااد , يتاااله 

 .البائر الالم    الرايع ال جبهر ل ا ن  
 
 



 

 

 
 :حركة العلاقات الإنسانية 

ال يا ل التتبع لبالئ جين  البلاقا  الإن انبه  اس الااتطتاج با   ذه ا ين  له عاع مبالئ جين  الإلانص الباهبه    مجاإ الانص ا يي    
 انما انتبدت اس جانب مدع   جبهاص الفيل البام  يتهث  ببلاقت  ب ملاا البه   الجها ا  لا   الطنه  ن يفه ال قت الذم نن   

نا  الإلانص الباهبها   ااه ال ااما  ماابين الفايل  البها  ماان  الاإ ال ظاائف ال اان البهداا ااابااً ننا   جينا  البلاقاا  الإن ااانبه  يبها  جي 
 اه ال اام  مابين الفيل  الجها    الجها    الطنه   الجها    الجها ا  لا ا  الطنها  ااااي  اس ال ااماا  الان ننا    ابهداا جينا  

 .الإلانص  الباهبه 
  اان قييااق الاايبط بااين ويكااان  مبااالئ ا ااينتين يكاان الااااتطتاج بااا  جيناا  الإلانص الباهبهاا  نناا    اااه البااالئ ال جاارص   عطناابهع     

  جااين نناا   جيناا  البلاقااا  الإن ااانبه   اااه التطناابهع ياام الي ااه  مبااايم  اااغ قا  , اا اا  الابهااالص  ال ااار   نرااا  الإشااياف 
  ا  ذ بطني الا تبان الخاصبه  البارص للإن ا  ن انبكا  الانبها    ع جداا  الرنااتين اس ظدا ن ننييا   الجها    بيامين ال انن 

X   y    الن ا تهر  مبالئ ا ينتين  ع جدت بند ن ننييZ  من  لاإ لناا  تجان  الإلاني  البهابانبه  الن قامت  اه وااالم
 ااذا الباارو بالفا ااف  الاائهاا   اااه الاياااا  بااا  الاارايع  Taylorبااين . الاا ج مااابين مبااالئ تمثاا  باااج ن  اللاا  لبهاا ة  هاا   ااالإ 

جين  الإلانص الباهبه  نن    اه الرببهب  ا اااه لرم الفيل لابه  يتهث  بتبنبهه  لاطتائين الاقتشالي ن     ذا الت ج  يتضد با   
 .الفيلي  لاه نل الب يم   ال قت الذم ويفات الر ايع الاجتها به   الطف به  لابه 

يُلاجظ من  لاإ لناا  مبالئ الإلانص الباهبه  بانهاا ننا    ااه الانص ا يايال بارلا مان الانص الا انل الب ايي   يبهداا  اابت الباالئ   
يال الباماين متهثا  بتشهبهع واالبهب البه    اع مباايم البها  الباهبها   الا تبهاان  التارنيب  ا ا اي   الانبها   ااه ا  س لإلانص ا ي

يفا اف  الانص ا يايال عاا ة  ااه مبارو زياالص . الكطط   التاشاص   البه   الفش  بين التاربهط  التطفبهذ   صطا   قيانا  الطنها  
 . االبهب الباهبه    ع جبه   الانص البه  الإنتاجبه  من  لاإ ااتاراة ا 

 بالييع من و  جين  الإلانص الباهبه   اابت اللاماد ا  س لإلانص ا يايال الا انهاا  بانبه  اا  ااه مببهانيا  البها  قاال  اس زياالص     
 .ل  البام  جالا  التذمي  انخفا  الياا  ن البه   شلك ب بب الانبه   اه الرابع الفيلم   التبام  مع الفي 

 نتبهفااا  لاه اااان  الااان انبك ااات بالتابهااار ال ااارير ةباااالئ جينااا  الإلانص الباهبهااا   اااااتطالاً اس نتاااائين لناااااا  مشاااانع  ااااث ن      
قاال . ا مييكبه    ال لايا  التحرص ا مييكبها  عينا  الا تهااة  ااه ااي نص  زياالص اليااا  ان البها  ن نا  ال اببه  اس زياالص الإنتاجبها  

ن  الان تمات  الاإ الثلاثبهطبهاا    ا نبببهطبهاا   Elton Mayoت ج  اس ظد ن جين  البلاقا  الإن اانبه  الان قاال ويكان اا  ذا ال
تح إ الا تهاة اس البلاقا  الإن انبه  برلا من " ن ثا جي "   "  ولت   ماي " من الاي  الب يين   بتاثم لنااا  اعا ثي   بابهالص  

يار وظدي  عاك الرنااا  ا  الط اص و  الطنه  , اال  اابااً   البارا  الشطا به    الانص البطشي الب يم  البلاقا  الالي  الن
,   و  ما ينثي  اه انتاجبه  الفيل لبه  البائر الالم   بابه  الب ام  الاليا  يااط , قب  و  عك   نبهاناً مالياً ,  ه عطنبهع اجتها ه 

  شلك بفض  البلاقا  الاجتها به  الن ع  ل ببهاطدع   ونمااس ,     اقف الفيل   يمه من ا ييال   انما ويضاً م ا ي   وجاابه  
  زملائاا    بااا نص " ولتاا   ماااي  "   بااذلك يااار ااااهمت تجااان  , الابهااالص   الإشااياف   نماااشج الاعشااالا  التبباا  ماان قباا  الإلانص 

ي شا ونال  الطنه  ال ص إ اس و رايدا   تحابهق ااااعبهفبهتدا  اه , شف   اص      عب ي  ل ن الانص ا ييال ب, مفا بهع   الإلانص 
ويض  نح  ًكن يبابهدا و  ع س الباماين لريدا وهمبه   اص    التبام  مبدع نب ي   عا ي   ر س الاعشاإ ببهطدع   باين الإلانص   



 

 

" البلاقاا  الإن اانبه  "  اذا ا ااالم ياار و لات مرناا      ااه, م اننتدع قر الإمكا    مطاق   الا امين   الخراط   ا  اراف 
ا تهاااة  اصااا لاتطنبههااا  ياام الي بهاا  الاان عط ااا بااين ا ياايال وثطاااا البهاا    عيااابهخ جااذ ن ا  ااانج البهاا  لبهشاابد عاثم ااا   تحييااك 

 .ارا   ظبهفبه  اا ندع   البه  وق ى من عاثم التطنبهع الي ه   ما يطر م  ابه  من وننه    ق ا ر   بيامين   ا
 بااالييع ماان التراا ن الطناايم   البااالئ الإلانياا  الا ا  الشااراد الااذم ي اام اس الاا نل الب اايم ظاا  جاار ل مااا ي ااهه باا لانص ا ياايال 

 . ب اع عطنبههه   ظبهفه يم محرل  جن مراع ال تبهطا  من  ذا الاي   الذم ب ي بند ن ما ي هه ةرنا  ال انل الب يي  
ن وهمبه  الطتائين الن ع ص  البهدا ن ال جين  البلاقا  الإن اانبه    الطفاجاا  الان جااتداا   تح اين ظاي ف البها      بالييع م   

الا ونهااا له تحاااق  ااريدا ا اااااه ب يااالص الإنتاجبهاا    زيااالص الياااا  اان البهاا   زيااالص  لاا , ا جاا ن   مطاصاايص الطاابااا  البهابهاا  عااا 
 -  ا  له عكن ال جبهرص  -  ييجع ال بب    را ايااادا الاائ  با ل ي  الر ايع الاجتها به  ,  ا  الباماين لاهطنه  الن يبها  

جبهاث اااتاثي  الجها ا    البلاقاا  الاجتها بها    جينا  البلاقاا  الإن اانبه  با تهااة انا  ,   التاثم  اه اا ل الفيل   ا لاا 
,   بالتااس نا  مان لا  جاجاا     شاائص , طف ابه    الذاعبها  المحارلص لاطهط ااا ن   اه ج ا  الا تهاة بالفيل شاعا    الار ايع ال

و  تحابهااق و ااراف الطنهااا  الغاام ن بهاا  نفبهاا  بال صاا إ اس ,   ماان ناجبهاا  و اايى لا يكاان الجاا ة بشاا نص مراااا  , ياامه ماان ا ياايال 
ال بهااااا    الإجاايااا     البااايم   ق ا اار البهاا  نااذلك يااار ويفااات جيناا  البلاقااا  الإن ااانبه  وهمبهاا  , و ااراف الطنهاا  الي بهاا  

عذه ا ابا     يم ا وثي ا   التاابه  من وهمبه  مار   البلاقاا  الإن اانبه  , الجبهرص   ع جبه  اا ل الباماين نح  و راف الطنه  
 .ببرما وصبحت يم نايبه   جر ا ل يالص الإنتاجبه    تحابهق م ت يا   البه  من الياا 

لاباار ماان الإشااانص اس و  مرنااا  البلاقااا  الإن ااانبه  ناناات بحااق وااااااً   لناااا  البااا ة ال ااا نبه    ماار لًا جريااراً    ,  لكان   
  عا ذ  ذه الرنا  ب ا ل ,   قر ااتارة مر   البا ة ال ا نبه  بفا ابه  نبمص   الخه بهطبها  من الاي  الب يين , الانص ا ييال 

 ااذا ال ااا ل   محاابهط الإلانص   ل ن الابهااالص    اااق البلاقااا  الاان ماان شااانها اثااانص ل ايااع جاجاااتهع الفاايل   الجها اا    عفااا لا  
 . صلا اس ويض  الطتائين 

 :مدرسة إدارة الموارد البشرية   
جا  الباماين ةا يكف  زيالص يبّالبه  الطنه    اشباع جا,  لاإ ال بببهطبها    الثهانبهطبها  شاع ااتاراة مر   ال انل الب يي     

  مان ة لا يكان تحابهاق ,   شا  ال قت با تبان و  مشاالح الطنها    البااماين م اان    مت اا  باين ببضادا الاببض اس جار نبام
  يين  مر   الا انل الب ايي   ااه وهمبها  الانص ا يايال با تباان ع ما انل اقتشاالي    لابه   طشاياً مان ,  اجرا ا  اه ج ا  ا  يى 

يطني اس ا ييال  يااً عذا الر   نب ي عع جاجا     م ا ي   قبهع   يكن من  لاإ اشبا دا , بببانص و يى , نتاج  طاصي الإ
يدااتع ماار   الاا انل الب اايي  بتحفبهاا  الإلانص  اااه عشااهبهع ,   اااه  ااذا ا اااالم , زيااالص الإنتاجبهاا    تحابهااق   ائاار اقتشااالي  ميعفباا  

وقشا  مايل ل لاهطنها  ماع عا يم ببهجا   ها  مطاااب  عتابهد  يايال الاا ى الباماا  ماع تحابهاق وقشا   رط   بايامين لابااماين ماع تحابهاق 
 .ميل ل لاهطنه  مع ع يم ببهج   ه  مطااب  عتبهد  ييال الا ى الباما  الطه    التر ن   الااتاراة ا مث  لارناتهع   مدانتهع 

 :عا ة ويكان  ذه الرنا   اه الاياااا  الآعبه  و
   محا لاا  الطنها  ا شاا إ  ااه م انل ااا .عبها  الطنهاا    ببهجا  عبتهاار  ابهداا   ا شاا إ  ااه م انل ااا  مطداا الاا انل الب ايي   – 1

الب اايي  يبابهدااا و  عاارنل جالاا  ا ينبهاا    الببهجاا   الاان يكاان و  عبكاا  ياايص  تهرياارا  عاانثي ااااباً و  امابااا   ن  بهاا  الاا انل الب اايي  
 . الآعبه  من الببهج 



 

 

  محا لتدا لاتكبهاف ماع جينا  الببهجبها  تحتااج الطنها  اس الانص متاششا  عتاابع جينا  الا انل الب ايي   اانج الطنها   تهاتع بتااك  – 2
 .ال انل  رف زيالص يا ابهتدا لا   الطنه   عببهر عا بهادا ببر  ي جدا من الطنه  للااتفالص مطدا   ن اقا  و يم 

مع التغاما  الببهجا   ااه الإلانص التاششا  باال نل الب ايم و  عينا   ااه ال ااما  الرا ابها   نبهفبها  تحابهاق لتحابهق جال  التكبهف  – 3
 .الااتاراة ا يض  لاه انل الب يي    الطنه   ال اام  الخانجبه   نبهفبه  الااتفاب  لاهترابا  الببهجبه  

ج اااا ا التطااا ع   و ااارايدا الاقتشاااالي   الاجتها بهااا   الاان نبهااا  للاااااتفاب  لاهتراباااا  الببهجبهااا   ااااه عااااك الإلانص و  عضاااع    – 4
 . ا  لاقبه  

و  ال انل الب يي    الطنه  نافا   مبها ص   نفا  ال قات   ااه الانص الا انل الب ايي  و  تحااق ويضا  عا از  ماابين الكافا   البها ص  – 5
جبهااث يتحاااق الااااتاراة الكاماا  لاهاا انل الب اايي  ماان  االاإ   شلااك بانبه  ااا  اااه الااااتاراة الكاماا   الشااحبهد لاهاا انل الب اايي ن

ع غبه  نام  الراقا  الب يي    الطنه  التاج   ما يكن تحييك  من قاقا  نامط  ن ببهطها يتحاق الااتاراة الشحبهد من  لاإ 
 .لب يي    ذين الااتارامين يتحاق الااتاراة ا يض  لاه انل ا. اع ال اص الطااب   الكا  الطااب 

تخضااع جيناا  الفاايل ماان الببهجاا  اس مطنهاا   لا اا  الطنهاا   مطدااا اس الببهجاا  لإشااياف  متابباا  الانص متاششاا  عبُاايف باا لانص الاا انل  -6
    Human Resources  .الب يي  

 .طنه   لتهكين عاك الإلانص من ًانا   هادا بكفااص يبهفب و  عبره الا تهاة ال ظبهفه  التطنبههه من قب  الانص ال
يلاجظ من اياااا  مرنا  ال انل الب يي  با  عاك الرنا  لا تهتع بال نل الب يم نفيل  ام  لا   الطنه  ياط  انما ناجار     

ال انل الن يكن و  عضبهف لاهطنه  مبه ص جريرص من م ايا ا التطاي به  ن يده عطناي اس الا نل الب ايم نا  ماا يااع ااهن قا ص البها  
قالن  ا  البها    اانج قا ص البها  نوم انهاا عطناي اس البطشاي الب ايم با تباانه مار   مان مارا لا  البهابها  الإنتاجبها   و  من   

 م نل لا ع لاهرا لا  الا يم ن يتبت  الانص ال نل الب يم مين  الجذ  لا ا  الطنها   مان  الاإ زياالص يا ابهتا    البها  يكان 
ر  الا ااايم الإنتاجبهااا   الت ااا يابه   الالبهااا   التر يييااا  ن   اااذا تختااااف  ااان الانص ا يااايال   الطاااااس و  يُ اااا ع   زياااالص يا ابهااا  ا ن ااا

 :ا ااابه  الآعبه 
يفه ال قت الذم يك   يبه  مطن ن التاربهط لإلانص ا ييال قشم ا ج   يبتهار  ااه الاااتفاب  :  منظور الوقت والتخطيط – 1

كا   التارابهط   الانص الا انل الب ايي  باايق زماني بببهار الارى  قاائع  ااه وااالم الت قباا   اج  مطنهبه    اه ال ات م ا ارم ن ي
 .ال تابابه   متكام   ش  قابع ااااعبهفه 

عيناا  الانص ا ياايال  اااه الإش ااا    البااار مااع الفاايل الباماا  ن ببهطهااا عيناا  الانص الاا انل الب اايي   اااه الاا لاا   :  العقددد النيسددي – 2
 .به  الان رال لا

 .عتهبه  وننه  اليقاب  بك نها لا ابه    الانص ا ييال  ن به  ن ببهطها عك   نقاب  شاعبه    الانص ال انل الب يي  :  أنظمة الرقابة – 3
يك   مطفبه  جمبه  قائع  اه واالم الثا  الضببهف  بالباماين   الانص ا ييال ن ببهطها يكا   :  منظور العلاقات بين الأفراد – 4

 .عبالس قائع  ا  واالم الاجااة  الثا  التبالل  بين الإلانص  ال انل الب يي  
عتهبها  اعبهانا   ا ننها    الانص ا يايال بك نهاا بم قياقبها   مين يا   مبهكانبهكبها  ن ببهطهاا عكا   :  الهياكدل و الأنظمدة الميةدلة – 5

 . ض ي   مين    الانص ال انل الب يي  



 

 

ان ن عيناا  الانص ا ياايال  اااه ا ل ان التاششاابه   الدطبهاا  ببهطهااا تمبهاا  الانص الاا انل الب اايي  اس التطاا ع  التكاماا    ا ل  :  لأدوارا – 6
 . لا ص  اه و  ل ن الانص ا ييال   الطنه     ل ن عطفبهذم ياط ببهطها يغاب الرابع الاات انم  اه ل ن الانص ال انل الب يي  

عتهبهاا   ظاائف الانص ا ياايال بك نهاا ااابها   شا  قاابع اقتشااالم يينا   اااه الطتاائين الرا ابهاا  لاهطنها  ن ببهطهااا تمااه :  الوظداف  – 7
 عتضاااهن ا بباااال الاقتشاااالي   الاجتها بهااا  ( التكبهاااف ماااع التغاااما  الببهجبهااا ) انل الب ااايي  بال اااب   الرببهبااا  الخانجبهااا   ظاااائف ولانص الااا

 .  ا  لاقبه  
 :العوامل التي ساعدت علي الاهتمام بإدارة الموارد البشرية و تطورها 

لاااي    ظدااي  بباار شلااك   اماا   رياارص جتهاات الا تهاااة   مراااع  ااذا ا -نهااا شنينااا قباا  قابهاا    -لااار ن ااا  الانص الاا انل الب اايي     
 :   و ع  ذه الب ام  , ب لانص ال انل الب يي    ابياز ل ن ا   وم مطنه  ا اا ونانت عبه    مجاإ الإنتاج وة   مجاإ الخرما  

    و  يكان اااتارام    ع اغبها  عغم ننيص الإلانص لافيل يببر و  نانت الإلانص عبت  الفيل ااب  يببهع ق ص  ها    ا   البه (1
عغام   اذه الطنييا  نتبهفا  للأبحاال   الرناااا    وصابد يطناي البها  ناا ع الب اما    ,  يق ق انين ثابت  نالآلا    البارا  

هتااع لاذا ياار باارو  الإلانص عباما  الفايل الباماا  نان اا  لا  نبهاناا    شاب نه يت, زياالص الإنتاجبها      اااق الابهها    عبنابهع الثااي ص 
  يباذإ جداره اشا ماا  ااع   م قاع ال اج لبه    ال اانن    اتخااش , بخشائص شاشبه  ًبه ص   ياك قبههاا     اقاف   مبها إ 

 .الايان 
التراا ن الباااله   التراا ن التكط لاا جه   مجاااإ ا ااااع الآلا    ااااتاياج ال اااائ    ا اااالبهب ا ريثاا    عكط ل جبهااا الإنتاااج  (2

, ى  اماااا  شا  مداااانص   نفاااااص  البهااا  ع اااتربهع اااااتاراة عااااك الآلا    ا ااااالبهب بفبالبهااا  نبااامص الاااذم جاااتع اااااتاراة قااا  
يالانجازا  اعائا  الن جاادا التارة الباهه مث  ي   الفضاا   ع غبه  ا اابا  الالكا نبه    جني  ما  ا ن    البحاان 

  من الفبهر شنيه    ذا , الإن ا    نبهفبه     اعاا  ااتارامدا له يكن بالإمكا  و  يبع  م ا الب يي  ل لا مدانص   م  ب  
 .المجاإ و   طال البرير من الر إ الن جاات عارما يطبهاً   اقتشالياً  البهاً ب بب ج ن الانتها ل انل ا الب يي  

 
عااارماً يااذني ل اا ا ااااتارامدا بالااباا  البرياار ماان الاار إ الاان عتاا ايي يبهدااا الثااي ا  الرببهببهاا  الضاااه    له ع ااترع و  تحاااق  (3

 .ل انل ا الب يي  
جبهث و  قبهالم ولاا ن  ييل و  نهبه  البه  ال اجب عطفبهذ ا  الاإ مارص زمطبها  مببهطا  ااا ع   , قبهالم البه    التاشص يبه   (4

بفا ابها  انا  اس جر نبم   عر يي ابهااا  ا ييال   مجااإ ا لاا      التبايف  ااه محارلا  ا لاا البط يا    اااتارامدا 
نها و  ال اكلا  الان اييز اا عا ابهع البها    عبهبهاق التاشاص يبها  ناليعابا    ا لاا   ال ااة   , لتحابهق الييب    البه  

الا  عاا   اه  اعق الانص ا ييال م ج لبها  جريرص عاتضه ا     البالج  ن نااا جاج  ال ب ن بالانجاز   تحابهق الذا    
 .التاريي الذاتي 

صر ن الت ييبا    الا انين ا ك مبه  الطنه  لابه    حماي  الباماين    اص  عاك الت ييبا  التباا  با ج ن   الااتاراة  (5
 .  اا ا  البه    الخرما    ظي ف البه    يم ا 

نلم   ال ااااا الااان ا االا  مبااالئ جاااا   الإن ااا    انت ااان ا يكاااان   البتااارا  الااان نااال  بضااي نص اناااااش الإن ااا  ماان البااا (6
 . يتبي  عا نتبهف  ااتغلال    المجتهبا  الشطا به 



 

 

عاثم الطاابا  البهالبه   اه الإلانص   تحرير جا   الباماين   الر  إ   ا جازا    الخرما    الي اي  الشحبه    ا هاي   (7
 . من البف    ال بها      ما شاب  شلك 

 :تعري  إدارة الموارد البشرية 
  ,   ا ن ار  الشاهه  لتبنابهع نا  مان و اراف الفايل   الطنها  ,   ال ظائف , عبيف الانص ال انل الب يي  بانها مجه    من ال امين    

ناصاااااااارلا  يبتاااااااا  جااااااااريثاً   قاااااااار جاااااااا  محاااااااا  اصاااااااارلا  ا ياااااااايال   HUMAN RESOURCESالاااااااا انل الب اااااااايي  
PERSONNEL   طاارما قاماات ,  ااه ناراا  التحاا إ الترنمبهاا   1771ناناات اااط    لااار  , الااذم نااا  اااائراً و  الااا ى البامااا 

  شلاك جان ,    اه انا  مطنها  متاششا    مجااإ الإلانص بتغبهام الشاراد اس الانص الا انل الب ايي  , الجهببه  ا مييكبه  لإلانص ا يايال 
  لبهشااابد ماااريي  الااا انل الب ااايي  شااايناا  , الطنهاااا  يتهاشااا  ماااع ا ل ان الإااااااعبهفبه  الت ايااارص لاهااا انل الب ااايي    نراااا  النا اااا  و  

 .ناماين   ا  هاإ التباا  بالتاربهط الااااعبهفه 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
       Functions Of Human Resources  Management  وظاف  إدارة الموارد البشرية            
  الاان عتباااق ب ماارال ,   جمبهااع الط اام  صااغمص ناناات وة نباامص , عُ اام  ظااائف الانص الاا انل الب اايي  اس عاااك الط اااقا  التاششاا   

  يتفاااق مبناااع التاششاااين ماااع , الط ااااص بالبااااماين   عط ااابهق نااا  البهابهاااا  اليعبرااا  باااااتهيان عطهبهتداااا باتجااااه نياااع نفااتهاااا   يا ابهتداااا 
 :  ذه ال ظائف  ه , به  ال ت الن جرلتها جمببه  الانص ال انل الب يي  لتاك الإلانص   مطنه  ا  هاإ ال ظائف اليئبه 

 
 Human Resources Planning , Recruitment , And   الا تبهان لاه انل الب يي  ,   الااتارا, التاربهط 

Selection  

  HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT عطهبه  ال انل الب يي  

  COMPENSTATION AND BENEFITS التب يضا    الكايم  

 SAFETY AND HEALTH ال لام    الي اي  الشحبه  

  LABOR RELATIONS  لاقا  البه  

 HUMAN RESOURCES RESEARCHES البح ل   ال انل الب يي  

 
اشا ما نانت عاك  ه ال ظائف ا ااابه  لإلانص ال انل الب يي    مطنه  ا  هاإ يا  نا   ظبهفا  مطداا عت اك    ا ابهاا    عاا ة  ااه 

 :   نها ياتي , مجه    من الط اقا  
 
 :  الا تبهان لاه انل الب يي  , الااتارا  , التاربهط  (1

   تحابه  ن   ه    جشي مك ناع   ج  تحرير متراباع. 
  بطاا التطبنا  للاجتبهاجا  ال تابابه  من ال انل الب يي  اللازم  لتاببه  مترابا   هابها  الط اص. 
   بطاا   عر يي   عطفبهذ الخرط لتاببه  عاك الترابا. 
  ااتارا    ا تبهان عاك ال انل الب يي  الن تحتاجدا الط اص ل غ  ا  هاإ الرا ب  يبهدا. 

 :عطهبه  ال انل الب يي   (1
   عا به  الباماين ا اا نح  الط اص و  البه. 
  عشهبهع   عطفبهذ بيامين الترنيب   التر يي   ع جبه  ولاا الباماين. 
  ع كبه  مجه  ا  البه  الكفنص. 



 

 

  عشهبهع الطنع الطااب  لتابهبهع ولاا ن  من الباماين. 
 :التب يضا    الكايم   (8

   لك   ه  عشهبهع ننع ا ج ن   الكايم  الن عضهن البرال. 
  تحرير قببهب  ا  اي    بيامين الخرما    ال ايا لاباماين. 
  ع يم البا ما  اللازم  للإلانص   بطاا عابهبهع ا لاا لاباماين. 

 :ال لام    الي اي  الشحبه   (4
  عشهبهع   عطفبهذ بيامين ا من   ال لام  الدطبه  لاباماين   و هاعع. 
 ه  ةا يضهن ا لاا الكفا تحرير مترابا  ال لام  الدطبه  لك   . 
  تحرير مجالا  ال ا رص لاباماين  طر  ج ل ما يطع و  يببهق ولائدع. 

 : لاقا  البه   (1
  بطاا ج  البه  اللائع ةا يب ز الي   البط ي  لاباماين. 
  عشهبهع   بطاا قط ا  اعشاإ مفت ج  لا   الط اص. 
 الط اص    انجدا بطاا البلاق  الين  مع عطنبهها  الباماين لا   . 

 :البح ل   ال انل الب يي   (1
  بطاا قا رص ببهانا  تخرة ننع البا ما  الن عيعبط ب ن   البالين. 
  عشهبهع   بطاا م انا  عبالإ البا ما  لا   الط اص. 

 :  طال من يشطف  ظائف الانص ال انل الب يي  الى
 التحابه  ال ظبهفه  Job Analysis  
 ال ظبهفه ال صف  Job Description  
  الا تبهان  التببهين نناة  Recruitment and Selection  
  نناة عابهبهع ا لاا  Performance Appraisal 
   نناة التب يض  الكاياص  Compensation and Benefits System 
    عر يي ال انل الب يي  Human Resources Development 
   ال ظفين نناة تحفبه  Motivation and Incentives   
 الب يي  تخربهط ال انل  Human Resources Planning 
   ال ن لبها   اع الشلاجبها   Authorities and Responsibilities 
  تحريث اعبهان  التطنبههبه   اع   Organization Structure 
   اع وننه  ال لام   Health and Safety 
   مبالجتدام ان  الباماين  لناا   Employee Problem Solving 



 

 

 :إدارة الموارد البشريةبتعري  ال:أولاً 
 ا   ه ولاا الفبالبها   ا ن ر   الن عتهث    التاربهط  التطنبهع  التر يي  الابهالص   ه الإلانص البطبه  بتحفبه  ال ظفين لا ص إ الى و

 ال ظف   الاتجاه  ال اهم    تحابهق و راف ن  مطدع  نذلك ال اهم    م ت ى من الإنتاجبه  بكفااص  يا ابه   الجهع بين ال ين  
 .زيالص جش  ال ين    ال     المحاين   ابهدا

 : بالشركة أهداف إدارة الموارد البشرية:ثانياً 
 .ال اهم    تحابهق و راف ال ين .1
 .ع ظبهف الدانا   الكفااا   البه  الترنيب  التحف ص .2
 .الياا ال ظبهفه  تحابهق الذا   طر ال ظفين الى و ا  قرن ًكنزيالص  .3
 .ال ين ايشاإ ابهااا  ال انل الب يي  الى جمبهع ال ظفين    .4
 .ال اهم    المحاين   ا  ال بهااا  ال ا نبه   و لاقبها  البه  .5
 . ال ظف ال ين لتب ل بالطفع  ا  ن  من " التغبهم"الانص  ابط  هابه   .6
 .ال به الى تحابهق مبالل  م ت ى ا لاا الجبهر   ه الارنص  الييب  .7

  جبهث و  زيالص الارنص يتهث    بيامين عرنيب  عر يي الباماين  وما زيالص الييب 
  .يبهتهث    وننه  ا  اي   بيامين الشح   ال لام 

 :بالشركة  أهمية إدارة الموارد البشرية:ثالثاً 
يي الكفااا  الجبهرص الاالنص  ا  ا لاا ايي    التطنبهع من ن نها و ع  طاصي البهابه  الإنتاجبه  يبه   لا بر من ع  عطبع وهمبه  ال انل الب 

  . البراا التهبه 
ب  و  الت اع ( زيالص  رل ال ظفين  عاطبه   البه  من الآلا   البرا )لذلك يكن الا إ و  ع اع الإنتاج لا يك   بالت اع ا ياه ياط 

للإنتاج    مكه  لات اع ا ياه  شلك بييع م ت ى الكفااص الإنتاجبه   ن قييق ع يم ال انل الب يي  التحف ص  الاابا  لبهابها   اليواه
 .الت كبه   التا به   الترنيب

 

 

 

 

 



 

 

 
 :بالشركة الرفيسية لإدارة الموارد البشرية والمهام الوظاف : رابعاً 

   متهاشبه  مع نؤيا لا ين اااعبهفبه  البام   ا  و  عك   م تهرص  متهاشبه  مع الإ)ال انل الب يي  لإلانص  Strategy  اع ااااعبهفبه 
Vision  ناال  Mission و راف  Objectives  بحبهث يتضهن  ه   عر يي وننه  الانص ال انل الب يي   الن ع ته  ( ال ين

 . ا  الابهاة بال ظائف  الداة التالبه 
  Job Analysis الوظيييالتحليل  :أولاً 

    هابه  جمع  تحابه   عينبهب البا ما  الخاص  بك   ظبهف  بغي  التبيف  ا  ن  ما يتباق ( ا  هاإ)ياشر بالتحابه  ال ظبهفه 
 .اإبال ظبهف  من جبهث متراباتها   شائشدا  قببهبتدا  ن قييق الرناا   اللاجن   ااتاراة الري  الباهبه  ا ريث  الت ييص    ذا المج

 :خطوات عمل التحليل الوظييي
 .عفحص ال ين   تحرير ون اع ال ظائف  مبيي  مرى ملائه  ن   ظبهف    ال ين .1
 .تحرير ا اا   ال تارة   جمع البا ما     هابه  التحابه  ال ظبهفه .2
  شي   تحرير وببال التحابه  ال ظبهفه للإلانص  الباماين بحبهث لا يك    طال   ف .3

 . هابه  التحابه من 
  .تحرير ون اع البا ما   الببهانا  الرا   ا ش إ  ابهدا .4
 . تبهان ال ظائف لبه  التحابه ا.5
 .جمع الببهانا  بااتاراة قي  تحابه  يبال   مبي ي .6
 Job Description .تحضم ال صف ال ظبهفه.7
  Job Specification تحرير م اصفا  شاي  ال ظبهف  .8

 :التحليل الوظييي( تاستخداما)أهمية 
يبت  التحابه  ال ظبهفه جفي ا االم لإلانص ال انل الب يي  جبهث يتع اليج ع لاتحابه  ال ظبهفه   جمبهع بيامين ال انل الب يي   من و ع 

  :عاك الااتاراما  ما ياه
 تخربهط ال انل الب يي .1
 التاربهط ال ظبهفه .2
  الت ظبهف  الا تبهان.3
 التر يي  الترنيب .4
 التب يض  الكاياص.5
 .عابهبهع ا لاا  التابب  الر ني  لذلك .6
 
 



 

 

 
  :طرق جمع بيانات التحليل الوظييي

  interview  ن قييق الاابا  .1
  survey  ن قييق الااتببهانا  .2
  observation ن قييق اللاجن  .3
  performance  ن قييق افلا  ا لاا.4
 ال ينا  ا  يى ل ظائف ًاثا  ن قييق تحابه   ظائف ببض  .5

 :أبعاد تحليل الوظاف 
 :يت يي لريطا ببر  هابه  التحابه  ببرا  وااابها   هما

  Job Description ال صف ال ظبهفه .1
 Job Specifications ال اصفا  ال ظبهفبه  .2
   tionipscreJob D الوص  الوظييي :ثانياً 

لاهدها   ال اجبا  الن يا ة  ا شاي  ال ظبهف   نذلك الن لا  الباهبه   البهابه  ال صف ال ظبهفه     بانص  ن نتاب   صف نام  
 :الرا ب   الشلاجبها  الا ل   نذلك لن يييع عاانييه  يتضهن

  Job Description ق ع  اص برببهب  البه  .1
 .يتع تحرير الداة  ال اجبا  ال ظبهفبه  الرا ب   قببهب  البه 

 ( Job Specification شاي  ال ظبهف )ال ظبهف  ق ع  اص ة اصفا   .2
    ذا الا ع يتباق بالخ ا   الن لا  الباهبه   الدانا   الشفا  ال اشبه 

 .الرا   ع يي ا   شاي  ال ظبهف 
 :أهمية الوص  الوظييي

 يتع اليج ع لا صف ال ظبهفه  طر  هابه  الت ظبهف .1
 ل ظفيتع اليج ع لا صف ال ظبهفه  طر عابهبهع ولاا ا .2
 .يتع اليج ع لا صف ال ظبهفه   جال  الاقبها  و   طر ا الص ع زيع ال ظفين.3

  Job Design : تصميم الوظيية
 ال ين ببر الانتداا من التحابه  ال ظبهفه  الانتداا من  اع  صف  ظبهفه  م اصفا   ظبهفبه  لقبها   بط  به  ًبه ص من الهكن و  عا ة 

ي تفال من  ذه البا ما  ب ك  يباإ    بهكا   طاصي ال ظبهف  . بالااتفالص من  ذه البا ما  بحبهث يتع ا الص ع كبه  ال ظائف
ا   ال اجبا   الداة ب ك  يتع تحابهق ولاا ًبه   ناا  اس جرا  بالتاس يا  عشهبهع ال ظبهف  ي ير من الكفااص الإنتاجبه   بالتاس يبه   

 . تخفبهض التكاف
 
 



 

 

 :تصميم الوظيية
عبييف لارييا  الن ابهتع انجاز البه   ا  نذلك اتخاش قيان ب ا  الداة اليال جمبدا تحت  ظبهف  ما   ذا ي ته   ا  مرى اد ل  و  

  .صب ب  ال ظبهف   وين عبرو  عطتده
 Job classification : تصني  الوظاف 

 ن  من ال صف ال ظبهفه  ال اصفا  ال ظبهفبه  لببض ال ظائف ًا يتراب جمبدا يطتين  ن  هابه  التحابه  ال ظبهفه انت اف ع اب  بين
 اجرص  ا  واالم الت اب     اجباتها  م ن لبهاتها  الن لا  الرا ب  بحبهث عضع ن  يج  مجه    من ال ظائف   ا  " يج "  ابدا   

 .الخ… اببه  الثاإ  طال يج  ال ظائف الإلاني   الالبه   اعطرابه  
وم تحرير قبههتدا الالبه    اع  بهك  " عابهبهع ال ظائف" يكن ااتاراة عشطبهف ال ظائف    رص مجالا   من  ذه الااتاراما  

 .ا ج ن  الي اعب لا ظائف   الفج  ال اجرص
  Recruitment and Selection  ختيار والتعييننظام الإ :ثالثاً 

وهمبه  ن ى لجذ  ويض  ق ى  اما   مرنب  مطااب  لاابهاة بالااا  ال ين ن  ا  الا تبهان بت  نناة الااتارا   الا تبهان  التببهين ش  ي
 الطااب عا ي ا ر   يبالبه  ا لاا الكاه لا ين ن   اص  و  ال ين  عتر ن  عطه ن  مب  ا  الباماين الجرل و  يك   لريدع الييب   

 . التباع  التكبهفن  البه  اهن الفييق   مكا  البه 
 :شروط صحة سياسة وإجراءات الاستقطاب والاختيار والتعيين

 . و  عت ايق مع الا انين  التبابهها  الي به   اهن ويض  الهاناا  البالبه .1
 .و  عك    الل   مت ازن  .2
 . و  عيا ه جمبهع البايم ا ااابه  التباا  بالابهع  بالج انب الفطبه  الن عتضهطدا  هابه  الا تبهان .3
 .التباا  بالابهع  بالج انب ال اشبه   وهمدا الخشائص الج هبه   البييبه   الداني  الشفا و  عيا ه الانبه   ا   .4
و  عننر  ا   رة التببهين من  انج ال ين   م  ظبهف  الا ببر ااتحاا  الت ظبهف الرا اه من  لاإ الطا  و  الاقبه  و  ل نا   .5

 .الخ...البه  و  اثياا البه 
 :ستقطاب من الخارجعملية الإ

البطبه  و  الا ع البني بالبه   ا  تحرير ال ظبهف  الرا ب   مياجب   تحرير متراباتهان     ال ظبهف   ظبهف   الإلانصيا ة مريي  .1
 . الخ.. تحرير الرنج  الطااب   الياعب الطااب عا( اشا نانت م تحرث )  ه  ع صبهف  ظبهفه جرير عا . م تحرث 

 :البطبه  بتببج  قاب  ظبهف  شاييص  تحرير ما ياه الإلانصيا ة نئبه  الا ع و   .2
 .عفاصبه  ال ظبهف   مااص لا صف ال ظبهفه  م اصفا  ال ظبهف -
 .و  الا ع للإلانصم ايا  اليئبه  ا  ا   -
يا  الريي الاس لتحرير ع يي اتحراثدان  م اا  ال ين   ا   مجا  الإلانصاشا نانت ال ظبهف   ظبهف  م تحرث ن يبهفب م ايا  -

 .الاششا  الالبه 
 ن  ببر ا ييا  الى ال انل الب يي ن  لا ياب مجا  الإلانصالبطبه   م ايا   الإلانصببر عببج  قاب ال ظبهف  ال اييص من قب  الا ع و   -3



 

 

 .وم قاب  ظبهف  شاييص بر   م ايا  الإلانص  مشالقتدا  ابه 
 بالتط بهق مع البلاقا  البام ن و  شين  متاشش  بالإ لا ن بتشهبهع نم شج الإ لا      نم شج ا لا   ن عا ة ال انل الب يي   -4

 . ظبهف  و   ظائف شاييص
 . عا ة البلاقا  البام  بالتط بهق مع شين  الإ لا  البتهرص ب  ياج ص نص الإ لا  ب كا  الطدائه -5
الكا نبها  ا  م قع ال ين  الإلكا نين ي ن  يتع الإ لا   ن ال ظبهف  ج ب الطه شج اشا نا   طال م قع الكا ني لاتارة لا ظائف  -6

التبانف  ابه   تحرير عبابهها  الت صبهف ال ظبهفه لا ظبهف ن   شائص ال ظبهف ن  تحرير عبابهها  عببج  الراب  ا  ال قع الإلكا ني 
 .لرى التارمين لا ظائف

 .ز الرابا  الن تم ع اهدا  شلك ج ب نم شج قائه  اليشحين لاتببهينال انل الب يي   ا  يي  الانصعبه   -8
 . يتع ااتثطاا الرابا  يم ال ت يبه  لا ي س ا ااابه  المحرلص -9

 .يتع انااإ ناال  ا تذان لاهتارمين الذين له يتع ا تبهان ع-11
 متاششين يطبهين ج ب ال ظائف الرا ب   نذلك  و  الا ع البني مريي الإلانص تبهان  عببهين مك ن  من ايتع ع كبه  لجط   -11

 .ال انل الب يي  لإجياا الاابلا  مع التارمين لا ظائف م ج إ
يتع ااتر اا التارمين لا ظائف الذين تم  ق ع الا تبهان ا  س  ابهدع  شلك بتحرير زما   مكا  الاابلا  مبدع مع لجط   -13

 .الا تبهان  التببهين
 . الاب إ م ت ىيتع اجياا الاابا  ا  لى  تحرل  -14
 .جتاز ا الاابا  ا  لى بطفا   تحرير ي ة  عانيخ   قت اجياا امتحا  عطاي ه ععاتحرير التارمين الذين  -15
ن يتارة عا لا ظائف ال يتع عشهبهع واجا  الفحص لك  التارمين ا اا نانت نتاببه  و  شف ي ن  يتع ويضا عببج  قاب الت ظبهف -16

 . الطاقا   بالبيببه   نم شج ونجابه م لا ظائف الن يتارة عا الطاقا   بالإنجابه ي 
 . عطفبهذ الفح ص  تحرير من اجتاز ا بطفا  -17
 .تحرير م  ر الاابا  الثانبه   تحرير لجط  الاابا  للا تبهان  التببهين-18
 شج الخاص ةاابا  الت ظبهف نم شج ماابا  ع ظبهف من قب  الافط  لغايا  ماابا  يتع ماابا  التارمين من قب  الافط   عببج  الطه -19

ال ظائف   الإلانص ال ار ن  لا ظائف الفطبه ن مب و  عك   الاابلا  من  لاإ لجط  ماابلا  لات ظبهفن  ع ه  لجط  الا تبهان 
ثاين  ن الانص ال انل الب يي  التببهين  عتك   من ًثاين  ن الا ع الذم قاب عببهين ال ظبهف  ال اييص و  .  ااتحراثدا ً 

 .  ال ين  آلبه   نبهفبه   هابه  ااتارا   ماابا   عببهين الكفااا  الرا ب    اليان  الابهالي  البابها يحرل مجا  الإلانص-21
 :يتع عشطبهف و  ييز الطتائين الطدائبه    الاابا  الثانبه   شلك ج ب البايم التالبه  -21
  إذا كان المتقدمون للوظاف  من الإدارة التشغيلية أو من الوظاف  الينية فإنه يتم استخدام المعايير التالية لتقييمهم: أولاً 
 .(نار  61)نااس الا ص  الجرانص  -1
 . ال ها  ال اشبه / الخشائص ال اشبه   -2
 .البيي  -3
 .الخشائص الدطبه -4



 

 

 .(نار  41)الج  يي  التفكم الااااعبهفه  مرى عبني الابهع  -5
إذا كان المتقدمون للوظاف  من الإدارة الوسطى فإنه يجب اعتماد المعايير التالية حسب نموذج تقييم للمتقدمين لشغر : ثانياً 

  وظيية في مستوى الإدارة الوسطى
 .(نار  55)نااس الا ص  الجرانص  -1
 .ال ها  ال اشبه / الخشائص ال اشبه   -2
 .البيي  -3
 .شائص الدطبه الخ -4
 .(نار  45)التفكم الااااعبهفه  مرى عبني الابهع الج  يي   -5
إذا كان المتقدمون للوظاف  في الإدارة العليا القيادية يجب استخدام المعايير التالية حسب ملخص تقييم للمتقدمين : ثالثاً 

 لشغر وظيية في مستوى الإدارة العليا
 .(نار  41)نااس الا ص  الجرانص  -1
 .ال ها  ال اشبه / الخشائص ال اشبه   -2
 .البيي  -3
 .الخشائص الدطبه -4
 .(نار  61)التفكم الااااعبهفه  مرى عبني الابهع الج  يي   -5

 .يتع عشطبهف و  ييز الطتائين الطدائبه   يتع ببر شلك ا تهال ا من قب  الإلانص البابها -22
 .ال ير و  اعاعف و  ال ير الإلكا ني ان  قر تم قب عع لاتببهينيتع ا لاة الاب لين لاتببهين  ن قييق  -23
 . يتع الا تذان لغم الاب لين -24
 . التببهين  ارتحضم  25
 .يحرل عانيخ   قت التببهين-26
لانص  يتع ياتع اتماة اجيااا  التببهين  الفحص الربي  يببا قاب الت ظبهف  ي قع  ار البه   يشرن نتا  التببهين من قب  الإ -27
 .عببهبهط 
لابرا بالبه   ييا  نتا  مباشيص البه  من قب  مريي الرائيص و  لا ع البني لاهالابه  جتا  يتع  البطبه  الإلانصييا  ال ظف الى  -28

 .الناج ااع ال ظف  ا  اف  الي اعب  شلك ج ب نم شج مباشيص  ه 
 

 

 



 

 

 
 :عملية الاستقطاب والتوظي  الداخلي

 :شايي و  ش ايي   النا   ي ن  مب و  عتبع الخر ا  التالبه  طرما يت يي 
 .مب ا لاة ال انل الب يي -1
 .ا رال  صف  ع صبهف  ظبهفه لا ظبهف  ال اييص -2
الإ لا   ن ال ظبهفبه  ال اييص   ال ين ن  ل  ص الن اين لاابهاة ةداة   اجبا  ال ظائف و  ال ظائف ال اييص  شلك لبهتارم ا  -3

البطبه  لاحش إ  ا   الإلانص مب ع قبهب  من مريي الا ع و  ( برابا  لاتارة عذه ال ظبهف  نم شج التارة ل ظبهف  شاييص من لا   ال ين 
 .م ايات 

ال انل الب يي ن    عانيخ مبين ببر انتداا مرص التاريمن ببه  لائح  با  اا التارم ن  شلك لاابا  لجط  التببهين  الاقبه   عبه -4
 .انجهلا تبهان التارمين الطاابين لتببج  ال ايي و  ال  ايي   ال ين ن مع الا تراا بالإجيااا  التبب     هابه  الااتارا   التببهين الخ

 طرما عاين لجط  التببهين  الاقبه  ا تبهان ويض  اليشحينن عا ة ال انل الب يي   ا  ااتكهاإ اجيااا  الطا  من الا ع و  ال جرص  -5
ا صابه  الن يبه  يبهدا ال ظف الى الرائيص و  الا ع الجريرن  الابهاة بتحريث ماف ال ظفن  عغبهم ال ه  لا ظبهف  و  الرنج  ج ب 

 .ك ا لاة الرائيص الالبه   مريي عكط ل جبها البا ما   ن التببهين الجرير   ال ه  ال ظبهفه  اليعب  و  الرنج ا ص إن  نذل

 Performance Appraisal    نظام تقييم الأداء :رابعاً 

ن   ه  هابه  يتع  لاعا قبهالم الطتائين  مااننتدا با  راف ال ين ا  الترببهق الطاجد لابهالم منشيا  ا لاا يبت  وجر  طاصي تمبه  
عين   هابه  قبهالم ا لاا  ا  عابهبهع ولاا النشيا  الاتاف   م ت ى نا  التباماين  ال ظفين . اليا م   يق ااااعبهفبه    رط محرلص

  . الانص ا لاا من  لاإ مطدفبه  ال ين  نذلك ناه المجتهع  البهابها  الرا ابه   عر يي الباماين   

 يبت    .ا يم ا لاا ال ظبهفه     هابه  الاني  عتع بغي  الابهالم لاتانر من و  ا لاا الفباه لابه  ي ايق مبايم ا لاا المحرلص  يبت  ع 
 .و رايدا بطااً  ا  البايم ال ا     ال ين التابهبهع متراب جتهه لكه تحاق 

مياجب  لا ونج  ه بالا تهال  ا   صفدع ال ظبهفه  مبايم  هادعن نها ي يي عابهبهع ا لاا مبا ما   ا  عابهبهع ولاا ال ظفين     بانص  ن
 . ن الدانا  الن يحتاج نها لاابهاة ةدامدع  ا  ونه   ج 

  
ة لتحفبه  الباماين  ي تار  .لتطهبه  الفيل من  لاإ تحرير الاجتبهاجا  الترنيببه  ل   مبيي  مرى عارم  نح  الكفااص  التابهبهع ي تارة  

من  لاإ نناة الكايااا   عذا يابه  التا يم ال ظبهفه ولاص مي ب  ببهر الريي ع تارة لضبط قا   اليؤابهين  عذا تخف  مبايم ا 
لص متفق ب  و  التا يم ال ظبهفه الفباإ  ال ا  ه ي تطر الى مبايم محر.  نتائفدا  آلبهاتها لتك   ل ماً  نق  اغط ببهر الريي لتدرير 

 . ابهدا  يدرف لاتح ين  التر يي ال تهي 
  تخربهط الانص الا ى الب يي   رف تحرير  ال ين  ابها  تخربهربه   نقاببه  ع تارة من قب  "بان  عا يم ا لاا ال ظبهفه   يتهبه 

الطناة الذم ي ا ر   قبهالم  عابهبهع البلاق   يث نها " جتبهاجا  الترنيببه  و  التبابههبه   بالتاس تحرير ابهاا  التر ن ال ظبهفه لريداالإ



 

 

بين نفااص ولاا البام  ل اجبا   م ج لبها  ال ظبهف  الن ي غادا  ن  من اا ل  مارنص البام   ا  ا لاا ا يض   الطاعين المحاق قباا 
الااه  تحرير نبهف يكن تجطب ل ت ى ا لاا  لنج  الانجاز الفبابه  ةا ي ا ر  ا  التبيف  ا  ج انب الا ص  الضبف   ا لاا 

ج انب الضبف  ااتثهان ج انب الا ص   ال قت ا اس    ال تاب  لا ص إ الى و ا  لنجا  نفااص ا لاا ةا يب ل بالفائرص  ا  
 ."   ال ين الفيل 

 :عا يم ا لاا يحاق ثلاث  وييا   ه نالتاس
 : الأغراض الإدارية.1

 :اببه  الثاإ لا ا شي ما ياه ياشر با ييا  الإلاني   ا  
 .عبري  اجي و  ميعب الفيل-  و

 .الطا -   
 .الاقبه -   
 .تخفبهض و  عبري  ق ص البه -  ل
 .الفش -  ج
 .عثببهت التببهين-   
 .تخربهط ال انل الب يي -  خ
 .تخربهط ال ان ال ظبهفه لاه ظف-  ل
 .ا راا ا  اي -  ش
 .    الا تبهانا الص الطني   اجيااا  الااتارا-  ن

 .نها ا  ننع عا يم ا لاا ال ظبهفه عارة قا رص وااابه  من البا ما  الضي ني     هابه  اتخاش قيانا  الانص ا ييال   مبنع الطنها 
 :الأغراض التنموية .1

البانف  عغبهم الاتجا ا   تح ين ياشر بالتطهبه  الإلاني  وم محا ل  لتح ين م ت ى ا لاا ا اس و  ال تاباه للإلانص من  لاإ عطهبه  
 .الدانا 

  عا يم ا لاا ال ظبهفه ي ب  الى عطهبه  ولاا الفيل  شلك من   طرما لا ينلم ال ظف  ها   ا  الطح  الت قع ل   المحرل ل  ااباا ي
 من و ع . ا    مت قع  مرا   لاإ البا ما  ال ج لص يبه   الن عبك  ن اجه الضبف   ولاا الفيل  من  لاإ ع جبهد   انشاله ل

ى الطااس الج  يي    عطهبه  الفيل    مطاق   الفيل لطتائين عا يم ولااه ال ظبهفه مع نئبه   لكه يا ة نئبه   بت ابهد نااس الا ص  الضبف لر
 .رنيب من و ع ال اائ  ال تارم    عطهبه  الفيل    الت. ال ظف  تحرير ما    م ت ى ا لاا الرا   مط  بالتحرير

 :الأغراض الإستراتيجية .8
يتهث  الغي  اليئبه  من ااتاراة وننه  عا يم ا لاا   تحابهق اليبط بين ون ر  الباماين  ا  راف  الغايا  التطنبههبه  الن تحرل ا 

 ال ين نتائين  ام  لتا ة  الص ماعا ة الإلانص البابها  مجا  الإلانص بشبهاي  ا  راف   شك  . و  ال جرص الن يبه   ا البام  ال ين 
و  عا ة بر ن ا باجم   ذه ا  راف البام  الى و راف محرلص ع دع   تحابهق  ال ين بتحابهادا  ببر شلك يتبين  ا  ن   جرص   

ةبيي  مرى يا ابه   ال ين  لكه عا ة . الن قاة مجا  الإلانص بتحرير ا  بطاا الااااعبهفبها  الخاص  بذلك( الكابه )ا  راف البام  



 

 

البام   مرى يده  للأ راف الن  ابت ل   مرى تحابها  عا يبهفب  ابهدا و  عا ة بتا يم ولااه  مبيي  الفان  بين م ت ى ا لاا 
  الذم  ص  ل  البام   ال ت ى الام إ مط   شلك ببر و  يتع  اع مبايم الفا ابه   ا لاا الن يابهع  ا  وااادا ا ييال

  :للأسباب التالية الغرض من التقويمويكون 
 .الانص ا ج ن  اليعبا  .1
 .الاقبه  .2
 .الترنيب  التطهبه  .3
 .م ا رص ال ييين   التبيف  ا  الباماين .4
 .الطا  لإلانا  و يى .5
 .متابب  التببهين .6
 .الااتغطاا  ن البام  .7
 .الت ييد من الخرم  .8
 .اعاج  الفيص  لاباماين لاتبيف  ا  عارمدع   البه  .9

   Compensation and Benefits System   نظام التعويض والمكافأة :خامساً 

مااب  الجدر الذم يبذل   ال ين ا ج ن ع م الى جمبهع وشكاإ التب يضا  الالي   الخرما   الف ائر الن يحش   ابهدا ال ظف من 
. ال ين ال اص   البه   ااتغلال  لكاي  قاقاع   امكانبهاع   الابهاة بالداة  ال ن لبها  الط ق  بال ظبهف  ااداما مط    تحابهق و راف 

 .الإنتاج(  جرص) ب ك   اة يكن الا إ و  ميجع ليع ا ج ن يك    ا  واالم  جرص ال من و   ا  واالم نهبه  
ا ج ن ل نا وااابها   جبهاص ا ييال  الطنها   نذلك ل نا مدها   تح ين م ت ى ا لاا  نيع الكفااص الإنتاجبه  لاه ظفين عابب   

 من شي س تح ين ا لاا     رال  ا ج ن  الن عتهث    و  . جبهث عبر الي اعب ال ابها  ا ااابه  لإشباع نيبا  ال ظفين التبرلص
 .اعب عتطااب مع ما يارم ن  لاهطنه  من امكانبها   قرنا   مدانا     ا يحش  ال ظفين  ا  ن  

 من الري  ا ااابه    تحرير مبرإ ا جي الذم يتطااب مع قببهب  . من  لاإ ما عارة ع ز وهمبه   اع وننه  وج ن  الل  لاه ظفين  
تم التري   الن   Job Evaluation ""  ع ال ظائفبتابهبه"البه   محرلاع  بطااا  ا  ال صف  ال اصفا  ال ظبهفبه      ما ي ه  

  .البهدا من قب 
 :أهمية الأجور والرواتب

 .ع فبهع الباماين  تحف  ع ل ير من ا لاا  الإنتاجبه  .1
  .تمث  ا ج ن  الي اعب البائر ال جبهر الاه لم  الهكن قبهاا  لت ظبهف الباماين لكاي  امكانبهاتهع   البه  .2

 :والرواتبهدف الأجور 
 .ال ين يض  البطاصي الى وجذ  .1
 .ال ين يض  البطاصي الب يي  الت ييص   وا فاظ  ا   .2
 .تحفبه   ليع الباماين  يض  م ت ى من ا لاا .3



 

 

 
 :العوامل المؤثرة في تحديد مستوى الأجر

 .  م  ظبهف   من و ع عاك الب ام  شين  طال البرير من الب ام  الن عابب ل نا وااابها  مباشيا   تحرير م ت ى ا جي   وم 
 :الإنجاز .1

 ي ه  نذلك . الاش ل بذلك م ت ى ا لاا الرا   من الفيل   ال ظبهف  الن ي غادا قباا لاهداة  ال اجبا   الشلاجبها  الط ق  ب 
الإنتاج الذم تم تحابها  جبهث و  الإنجاز  م ت ى ا جي يتطاابا  عطاابا قيليا يكاها زال الإنجاز يفا  زيالص   م ت ى ا جي مرى 
 .الت قع
 :الجهد .1

ين الاش ل بالجدر  طا الجدر البااه و  الجدر الج رم  الجدر البااه  الج رم الرا   يختاف من  ظبهف  الى و يى  اها و  البلاق  ب
  .الجدر الرا   بط  به  يتطااب عطاابا قيليا مع م ت ى ا جي الت قع

 :الأقدمية .8
عبت  ا قرمبه  وجر  ال ينا جبهث و  ببض  ال ين ا قرمبه  عبني  رل اط ا  الخ ص البهابه  الن ومضا ا الفيل ا اا   ال ظبهف  و    

  .البطاصي النثيص   م ت ى ا جي  بتاس زيالص ناعب ال ظف ا قرة   البه   ن زملااه من نف  ال ت ى ال ظبهفه
 :المؤهل العلمي .4

لابهاة تختاف ال اصفا  ال ظبهفبه  الرا ب  من  ظبهف    يى يببض ال ظائف عتراب لنج   اهبه  مث  البكال ني لم لتهكن ال اص من ا
ببها   الببض ا  ي يتراب لنج  الاج تم   كذا يا  الرنج  الباهبه  الرا ب  لا ظبهف  لتهكن ال ظف من الابهاة بال ظبهف  ب ك  

 .يباإ عتطااب عطاابا قيليا مع م ت ى ا ج ن
 :صعوبة العمل .1

 دا  يكاها نانت ا  هاإ اصبب نا  ا جي تختاف لنج  صب ب  البه  من  ظبهف  الى و يى يدطال ا  هاإ ال اق   ا  هاإ ال
 .الت قع و ا 

 :المالية الشركةقدرة  .1
ناها نانت ا نبا  .  الارنص  ا  الااتهيان   ليبدا ال ين ابب نئبه ه لتحرير م ت ى ا ج ن    ال ين و  ع يي ال انل الالبه    

 .ميعفب  نا  ال اع الاس ايض   بتاس يا  امكانبه  ليع وج ن مطاي   عك   و ا 
 
 :مستويات الأجور في سوق العمل .7

من  رص ج انب   اص     هابه  ااتارا  الكفااا   المحاين   ابهدا  لا ين و  مبيي  م ت يا  ا ج ن ال ائرص   ال    مده  جرا 
  .لذا لا بر من التبيف  ا  مبيي  م ت يا  ا ج ن ال ائرص   ال    قب  تحرير م ت ى ا ج ن لريدا ال ين لا   
 :معدل التةخم السافد .3

ا ابان ا البه   مبرإ الانعفاع الذم قيو  ابهدا ماانن  الاش ل بالتضاع    جر إ ا ابان ال ائرص   ال     الذم يبك  م ت ى 
يبهفب و  ييعبط .  ناها انعفع مبرإ التضاع بط ب  مج ي  يبني شلك انعفاع ابي ال اع  الخرما  بط ب مختاف .مع اط ا  اابا 



 

 

  .تحرير م ت ى ا ج ن ةبرإ التضاع
 Human Resources Development   تطوير الموارد البشرية :سادساً 

 (التطوير)ميهوم التدريب و التنمية 
بخ ا   مبانف مببهط   تح ين  عر يي  عطهبه  مداناتهع  قرناتهع  ال ين الترنيب    الجدر الطنع  الارط ل  لت  ير ال انل الب يي    

ظائفدع ا البه   ال تابابه  بفا ابه   بالتاس نيع م ت ى الإنتاج  عغبهم اا ندع  اتجا اتهع ب ك  امابي ًا ي ا ر ا ييال  ا  ولاا   
  . ال ين  تحابهق و راف ن  من ال ظف 

 :الأسس التي يقوم عليها نشاط التدريب
 . تبان الترنيب  ابها  الى ياي   لبه  ياي  بحر شاع ا .1
 .بحاج  الى عرنيب ال ين لبه  من الضي نم و  يك   ن  شاص    .2
 .الترنيب لبه   لاجا لجهبهع ال ان  يه كا  ا ا الا تبهان مثلا لا تح  لائها بالترنيب .3
 .يا ة الترنيب  ا  واالم التاربهط  التطنبهع .4
 .تختاف قببهب  الترنيب من مطنه  الى و يى ج ب قببهب  الط اس  قببهب  ال ظبهف  .5
 .عبه   عطتين  لا يطفذ ميص  اجرص   البهي ال ين الترنيب ن اس م تهي ما لامت  .6

 :أهمية وظيية التدريب والتطوير في إدارة الموارد البشرية
جبهث عبت   ذه ال ظبهف  من ال ظائف " الترنيب  التر يي " من ا ن ر   ال ظائف ا ااابه  الن تمانادا الانص ال انل الب يي   ظبهف  

 :نيب ما ياهالده    الإلانص  من و ع ي ائر التر
 .يك ب الترن  مدانا   مبانف شا   لاق  مباشيص بالبه  ًا يييع انتاجبهتدع .1
 .يك ب الفيل ثا  بطف    قرنص  ا  البه   يييع ن   البط ي  لري  .2
 .يك ب الفيل مدانا  جريرص عن ا  الى الانعااا .3
 .عطهبه  الي ن  لرى الفيل  قرنع   ا  التكبهف مع ظي ف البه .4
  الترنيب جدر مطنع  مخرط ل  يبه   ا  تح ين ا لاا ا اس  ال تاباه لافيل .5

 . الجها  
 الترنيب ينلم الى تخفبهض التكالبهف   ال تاب  .6
 .ياا  الترنيب  ي د   هابه  الإشياف  نذلك ياا  من مخاقي البه  .7
 .ال ين ي ا ر الترنيب  ا  ااتايان الإنتاج    .8
 
 
 
 



 

 

 
 :عملية التدريبمراحل 

  .البهابه  الترنيببه   ه مجه ع ا ن ر  و  البهابها  الفي به  الن ع ج  لبرل من الترنبين لتحابهق و راف مببهط 
 : يكن عا بهع البهابه  الترنيببه  الى الياج   البهابها  الفي به  التالبه 

 :تصميم البرنامج التدريبي:أولاً 
 :الترنيبي و   هابه  التشهبهع تمي بخر ا  متلاجا   من و ع  ذه الخر ا  ما ياهال نامين ( تخربهط )الاش ل بتشهبهع 

 .تحديد أهداف البرنامج التدريبي.1
 ع اد ا  راف ما ييال اجراث  من عغبهم   م ت ى ولاا ا ييال . ا  راف  ه الغايا  الن ييج  تحابهادا من  ناا ال نامين الترنيبي

 .الترنيب  طر ال ظفين قب  البرا ببهابه  الترنيب مب  ه  تحابه  لاجتبهاجا  
 :تحديد نوع المهارات التي سيدرب عليها .1

نا  من ا مثا   ا  الدانا  الترنيببه  الرا ب  الدانا  الاغ ي   الدانا  الفطبه   الدانا  الخاص  بالاعشاإ مع الآ يين  نذلك الدا
  .الفكيي  نالتاربهط  يمه

  :التدريبيوضع المنهاج  .8
 .الاش ل بالطداج الترنيبي    الالص الترنيببه  الن ا ف عارة لاهترنبين  يتع تحرير ا بطااا  ا  الاجتبهاجا  الرا ب 

 :اختيار اسلوب التدريب والتطوير .4
  . طال واالبهب  رص لاترنيب مث  المحاايص   ن قييق تمثبه  الر ن  يم شلك من الري 

 :اختيار المدربين.1
رنيببه  الى و  ا تبهان الرنبين من الب ام  الده    انجا  ال نامين الترنيبي  شلك لا  الرن  يث  ال ابها  الن  ن قييا  يتع نا  الالص الت

 .الترنبين
 :تحديد مكان إقامة برنامج التدريب .1

الالي   قببهب  الالص الترنيببه   نذلك  ا  قببهب  البه   ال ين يبتهر تحرير مكا  اقام  ال نامين الترنيبي  ا   رص وم ن مطدا امكانبه  
  . ظي ي 
 :تحديد فترة البرنامج.7

  .يختاف مرص الالص الترنيببه   شلك بطااا  ا  قببهب  الالص   ا  الااا   ال تارة   ا  مرى عفيي الترنبين ل نامين الترنيب
 :توفير مستلزمات البرنامج التدريبي .3

 .ا ما  قا ا  الترنيب   اائ  الإيضا  اللازم   ال ن إ الإلانم لا نامين  يم شلك من ال تا ما  من و ع ال ت
 
 
 



 

 

 
 :تنييذ البرنامج التدريبي :ثانياً 

 فو  ميجا  التطفبهذ  ه ميجا  الانص ال نامين   ا ياج  الى جبه  التطفبهذ  يتع تحرير الكا   ال ما  لا نامين    الغالب يتع تحرير م ي 
  .    ذه اليجا  يتبين ج ن  الام   هابه  التاربهط  مرى امكانبه  عرببها  بطفا . و  مط ق لتطفبهذ ال نامين

 :تقييم البرنامج التدريبي:ثالثاً 
 من الهكن و  عك   . الاش ل بالتابهبهع  طا    قبهالم نفااص ال نامين الترنيبي  مرى نجاج    تحابهق ا  راف الن  اع من اجادا

نم شج  "  التابهبهع وثطاا  ببر  هابه  عرببهق الترنيب   طال  رص نماشج يكيي  لاف انب الن ع هادا  هابه  التابهبهع  من  ذه الطهاشج  هابه
 .الطتائين/ ال ا ل / التبابهع / نل ل الفب  :  اس ي م يبه  الى الج انب التالبه " نم نباعييك

 :بين من ال نامين الترنيبي ما ياه من ا االبهب الن يكن عابهبهع مرى ااتفالص الترن 
 :ماانن  عابهبهع ولاا الترن  قب   ببر ال نامين الترنيبي .1
 .الا تبانا  جبهث يكن قبهالم مرى ااتبهبا   ااتفالص الترنبين من ال نامين .2
 الاقبها  الطاتج   ن نفااص  اا ل الترنبين الجبهر ببر ال نامين الترنيبي .3
 .الإلانا  الن يبه  يبهدا الترنب  ظد ن تح بهطا   ا   .4

 :أهداف عملية التقييم
 .ال ق ف  ا  الثغيا  الن جرثت  لاإ عطفبهذ ال نامين  مبالجتدا  عفاليدا   ال تاب  .1
 مبيي  مرى نجا  الرنب     نا  الالص الترنيببه  .2
 .بتابهبهع الترن  قب   ببر  هابه  الترنيب  يتع شلك ا راا ص نص  ااح   ن مرى ااتفالص الترنبين من ال نامين الترنيبي .3

 :أنواع التدريب
 :التدريب حسب عدد المتدربين:أولاً 
 الترنيب الفيلم .1
 الترنيب الجها ه .2
 :التدريب حسب المكان الذي يتم فيه التدريب:ثانياً 
 الترنيب   م قع البه  .1
 الترنيب  انج م قع البه .2
 :الشركةالتدريب حسب تاريخ التعيين في  :ثالثاً 
 عرنيب الباماين الجرل.1
 عرنيب الباماين الارام  .2
 :التدريب حسب فئة العاملين المتدربة :رابعاً 
 الترنيب الإلانم .1
 الفنيالترنيب  .2



 

 

 .التدريب حسب المادة التدريبية أو حسب المهارة المراد إكسابها للمتدرب :خامساً 
 .الاغ مالترنيب .1
 .الترنيب الفني .2
 .الترنيب التاششه .3
 .الترنيب  ا  اتخاش الايان .4

 :وسافل تحقيق اليعالية في تدريب الموارد البشرية
 :مب و  عت يي  رل من ال ي س   وم ن ع من ون اع الترنيب لجبا  يبالا  من و ع  ذه الب ام  ما ياه

 .اا   ا لاا  ال ا ل  التفكم للأيض و  يك   الترنيب قائها  ا  واالم عغبهم ا.1
 .و  يك   الترنيب قائها  ا  واالم اجتبهاجا  البه   الفيل من الدانا   الارنا  .2
 .و  يتع عرببهق ما تم عباه  من الترنيب  ا  يك    طال نناة ج اي  لذلك.3
 .ومال الني ف الطااب  الن تمكّن ال ظف من عرببهق ما عباه    الترنيب .4
 .و  يطني لاترنيب  ا  ون  ن اس م تهي .5
  .متابب  الترنبين ببر   لتهع الى  هادع لبهتهكط ا من عرببهق الترنيب .6
 .و  يك   الترنيب متر ن   مالع   واا ب   ا  يتع ل ع شلك من الإلانص .7
 .عرنيب اليؤااا مب و  ي ج  عرنيبدع  ا  ج  ال كلا   اتخاش الايانا  .8

  Motivation and Incentivesنظام تحييز الموظيين :سابعاً 
 .  بانص  ن مجه    الر ايع الن عريبطا لبه  شها ما: التحفبه     

  ه ونك لا ع تربهع و  تحف  الآ يين ن :التالبه    ل  ننينا الى  هابه  التحفبه  من  جد  نني الاني  يهن الدع جرا و  نرنل ا ابها 
 .  ا  ما يحف  ع  لكطك ع تربهع ياط و  عنثي

 :العامل تحييز في المهمة العوامل
  : ب ك   اص بثلاث    ام  تهتعو   الانص ال انل الب يي مب  ا  

  . الن يتباما   مبدا ال ين   ونثي لابه   طرما يرنن   وهمبه  التبا   مع بهي بي الباما   بتحف:  الشركةالتعاون مع  .1
اتهيان بطف  الجر يتحف    للإ ال ين جبهطها يرنل الباما   و  ما يا م   ب  من  ه  ي ك  اااي  ن  به  الى  ه   :  القناعة .2
  . جتدال الإ
  ا لمب محتخاش الايان وثطاا البه  ن  مع شلك   لابه  ونثي  بجري   طرما عبربهدع الشلاجبه  لإبهي بي الباما   بالتحف :ختيار الإ .3

 نهطحدع البلا ا  ن و  ع يم مكتب جرير نو  ا رائدع ي ماً نو  ي مين  را  ااايبه : و يى مطااب  لات فبهع  ن قي  البحث 
 لكن   ن  ا ج اإ مب و  عين   ا  الب ام  الن عنثي  ا  حمالم الباماين   البه  ؛   اص  الب ام  الكامط    لا    .   كذا 

 . ن   اجر مطدع



 

 

  التحييز معوقات أسباب
  . ال ين   ف و  ن ب  من        •
  .تجا ز انثيص الإجيااا  ال كابه  الن لبه  مطدا يائرص ن  الن يكن ا تشان ا و         •
  .البه شب ن الباماين بالااق ل ج ل م  ر محرل لإنهاا        •
  . عبان   عااقع ا  امي الشالنص من مشالن مختاف        •
  . قا  الترنيب       •
  . نثيص ا ا التفا ع بين ال ج لين  الإلانص       •
  . التااقع بين و راف النا   بببهرص الرى مع ا  راف قشمص الرى       •
  . قا  الت جبه        •
  . ا  راف يم  ااح        •
  . قا  ال قت  قا  الشالن الن يحتاج عا لإنجاز البه        •
 . ل الإلانص بتابهبهع الباماين الجبهرين  ااداماتهع الهبه ص رة اناا       •
  العاملين تعاون لكسب المييدة الوسافل
  .  ا  بطاا ال ب ن بالاجااة  التاريي لاباماين ب قيائدع  الثطاا  ا  ما ونج  ه من و هاإ جبهرص البه        •
  . عتع ته و  ال ين ن الباماين ابالش  ن  وشب التحاه محا ل        •
  .شلك ا  عرنيبدع  ا    البه المجاإ لاباماين و  ي انن ا   تحه  ال ن لبه  لتح ين البه  ن  اي ا        •
  .ا ااالباماين اعالئين  الشا بين ن و  الطب رين بالياا  ا  جر  اشبان  ا لمح       •
  .ا يكانمطدع ال ير من   قابن  ا  عش ناته مع ال ين ل الباماين اشي ا       •
  .شلك فبدع  ا  ع ا  عبابهع الآ يين نبهف يطف  ا ا شبهاا بانف دع ن    البه        •
  .البه نبط البلا ا  بالإنجاز الجبهر لابه  ن  لبه  بالبايم ال ظبهفبه   ا قرمبه           •
  .الجانببه ع البالنا  به فع   ال ها        •
  .بانف دعع البهاين  ا  ج  م انادع به فع       •
  .لا ين الاِبَهع الن واايتدا  ذه الإنجازا    ببها انجازا  الباماين ن  عابهبهع       •
  . بفض  البه  الذم يا م   ب  عذنم ع       •
  .  ع بالتضحبها  الن قاة  ا الآ ي     اببه   ذا البه م ذنع       •
  . ن ع الخ ف من قا  ع  صر ن ع من آثان شلك البه   ابهدع ا  نانت عا آثان ااببه        •
  . شان  من الإشا ا   الاياااا ا جب  عع        •
  .  ابهدع لائهاً  وبراً ب ج   قي  البه  بالإ لاص التكيان       •
  . جب  مجه  ا  البه  متطااب    الت زيع   الداة  ا لمح       •



 

 

  . ت اص  مع الباماينالتفا     ال  ا لمح       •
 . و  ع يي لاباماين ما يثم نيباتهع   وشبهاا نثمص  ا لمح       •
 العاملين تحييز طرق

  الخوف طريق عن التحييز .1
مدرلص بالخري ي ن  يبذإ مبنع الباماين جد لاً ااتثطائبه  ل يالص الإنتاج ن نا ض ن مبكياً ن و  جن البااا  ال ين جبهطها عك   

  . ببر انتداا  قت البه  ن و  الاجتدال ونثي ًا عتراب  قببهب  البه 
لا عبهِّي ق يلاً ن  اي ا  ما يطتده    ذه الرييا   ه   ال اقع قييا  منقت  ن  نيع ونها ع دع نثماً   زيالص الإنتاج الا ونها

عاثم ا بانتداا الخري ن  اشا نيب ال ن ل    ن ال ين  الااتهيان بتحفبه  الباماين  ن قييق الخ ف ؛ ي   شلك ابه لر ال ك 
 .   مرى ااتهياني  البه   الطف ن مط  لاجااً 

  الحوافز طريق عن التحييز .2
ماشا ..  الكايم  ن  يضب نها نشب و ين الباماين ل حذ همهدع ن  لكن ال ناإ  يبان ببض الرناا  ن مجه    من الج ائ 

ببر ا ش إ  ا   ذه الكاياص ؟  الى وين ابها ل شلك ؟  عذا ي   الخري الكامن    ذه الرييا     و  الباماين ابه تهي   
التفكم بااتحرال مكايم  جريرص  ث    ع قع الكايم  ناها ونج  ا  هلاً   ال ين ن  بذلك ابهك   مده  الرناا

 . الباماين  ا  انجاز ماي طر البهدع من و هاإ  بخلاف شلك لن يطف  الباما   الا ا ر ا لنى من البه 
  الذاتي التطوير فرص    .8

و  عشطع لرى الباماين الارنص  ا  عفدع اعرف ا ابهاه من ا تبهان ع البه     ذه النا   ن     بطاا م تاب  لاهنا    عع  مب
 ن  بالتاس ي   نم  النا    ازل ان ا انما يب ل  ا  النا     ابهدع بطتائين  نبهه  ن  بذلك ي نهع ابهضا ف   جد ل ع  ج  شلك

  : :العمل لصالح تلبيتها على والعمل العاملين دوافع فاكتشإ
الفيص  ال اائ  لإنجاز جبهر قالا نان ا   ع يممتبا    البه  ن اما يثم  طر ع من نيب  و   امال  ا لمحالباماين ن     ياقبم       •

  . قالنين  ا  شلك
 .للاات انصمجه  ا  نئبه به  من الباماين  عببهين       •
  .مطدعتحيَّى  ن مدانا   م ا ب ن  اللاباماين با  ن   اجر مطدع ييير من ن    ن    عبييف  ا لمح       •
 .ااتببهانا   ن  اع البه    ه        •
  . ماابلا  مع الذين يان   البه  لتتبيف  ا  ا ابا  الن ل تدع لذلك اجياا  ا لمح       •

 
  

 

 



 

 

  .الحاجات بتلك ييي الذي العمل إسناد طريق
 ما  ه ا اجا  الن يحتاجدا الباما   ؟  نبهف عفه  ا ؟

 فسيولوجية حاجات    - أ
  .  اق الج  الييد لاباماين.1
  . لاباماينن اعب عطاي به  لتامين م ت ى مببه ه جبهر  صيف   .2
 . ييصاً لاباماين المحتاجين مالبهاً يك ب   يبهدا وج ناً ونثي مث  البه  الإاا  ع يم  .3
 السلامة حاجات-ب
  . البرال  مع الجهبهع   .1
  . الباماين  ن قييق ان ق انين ل لام  الجهبهع حماي    .2
  . ش اجيااا  صانم  ار الجيائع  البطفااتخ   .3
 .  ص إ البا ما  لاباماين بش نص مطتنه  عامين   .4
 الاجتماعية الحاجات-ج
  .  لاقا  اجتها به  بين الباماين  اق  .1
 . بالباماين الإ تهاة2
  الذات تحقيق حاجات -دد
  . ا يي  لاباماين  ا  ونها انت ا  لاا ص ا راا  .1
 .  الفيص لي   التحرم   البه م يع  .2
 . ال ظبهفه من  لاإ الترنيب  التبابهعع الطه  به فع.3
   Human Resources Planning  تخطيط الموارد البشرية :ثامناً 

من  لاعا الى ا ش إ    ال قت الطااب  ا  اجتبهاجاتها من  ال ين البهابه  الن ع ب  "ن  ايكن عبييف تخربهط ال انل الب يي   ا  
 ."ال ين الباماين الاالنين  الن اين  ا  عطفبهذ الداة ال نا  البهدع لتحابهق و راف 

 :أهداف وأهمية تخطيط الموارد البشرية
 . الكع  الط ع ال تابابه  من جبهث ال ين تحرير  تخربهط اجتبهاجا   .1
   يخفض التكاف   ن قييق ال ين زيالص البائر  ا  ااتثهانا    .2

 .الااتفالص الثا  من ال انل الب يي 
 .ل اجد  التغما    الببهج  الرا ابه   الخانجبه  ال ين تهبهج    .3
  يندي نااس الا ص  الضبف   ن  به   ولاا الباماين ًا ينثي   الط اقا  .4

 .نالترنيب  التر يي  التباا  بال انل الب يي 
  . الفيل ال ين اشباع  تحابهق نيبا   و راف ن  من  .5
 



 

 

 
 :العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية

 . طال مجه  تا  من الب ام  الن مب و  عن ذ ببين الا تبان  طر تخربهط ال انل الب يي   هما النثيا  الرا ابه   النثيا  الخانجبه 
 :الداخليةالمؤثرات 

النثيص   تحرير جفع ال انل الب يي  الرا ب   لا ين النثيا  الرا ابه   ه  بانص  ن مجه    من الب ام  النا به  التشا  بالببهج  الرا ابه  
 .م تابلا  من و ع عاك الب ام 

 :الشركةأهداف  :أولاً 
من الا ى الب يي   ن  بهتدا  من الشبب  ا  الانص ال انل  ال ين الاا رص ا ااابه  الن تحرل جاج   ال ين جبهث ع ك  و راف 

 . ا  تحابهادا ال ين الب يي  و  تخرط لطف دا ةب إ  ن يدع و  النال ا  راف البام   قرنص 
 :الوضع المالي :ثانياً 

ي  ا  ون ر  و يى مث  ااتارا   ال اع الاس ينث.  الذم يتهث    قرنتها  ا  تخربهط  تحرير ال انل الب يي  لا ين ال اع الاس 
 .الخ … الكفااا  الن ا   ابااا ا  ا  نولم البه   نذلك التاثم  ا  بيامين الترنيب  ا  اي 

 :التغيرات التنظيمية :ثالثاً 
الرا ابه    تحرير قاب عبت  التغما  التطنبههبه  ن  الص ع زيع الباماين  ا  ال ظائف و  وجرال عغبهم   اعبهك  التطنبههه من النثيا  

 اص  يبهها يتباق بترنيب  عطهبه  الباماين  نذلك   جال  ا الص ع زيع ا ييال  الذم بر نه قر يتراب الى عرنيب  عر يي . ال انل الب يي 
  .ال انل الب يي 

 :حجم العمل :رابعاً 
  .ن  بهت يبتهر جفع ال انل الب يي  الرا ب   لاا  ه  مبين  ا  جفع شلك البه    

 :المؤثرات الخارجية
 :الخانجبه   من و ع عاك الب ام  ال ين ةفه    من التغما  الن تحرل   ببهج   شين يتاثي جفع ال انل الب يي  الرا ب   م 

 :عوامل اقتصادية .1
يانعفاع مبرإ البرال  .  مبرإ وابان الفائرص مبرإ البرال   قتشالمقتشالي  الخانجبه  المحبهر   ا نالتضاع الإبا  ااع الإ ال ين عتاثي 

  . تبهان من ال انل الب يي  الرا ب   ا   البه  ًا يبني ع يي ييص  ون  للإ ينلم الى  ج ل يائض
 :سياسة العمالة في الدولة .1

   عتضهن  ذه الت ييبا  الاان نبه  الن عضبدا الر ل  مث   اع ابهااا   هالبه  و 
 .الخ … ا ج ن اع جر ولنى من 

 
 
 



 

 

 
 :عوامل تقنية .8

الرا ب   نذلك ن  بهتدا  اثي شلك  ا  بيامين  ياشر بذلك ن ع  جفع التكط ل جبها ال تارم  ًا قر ينثي  ا  جفع ال انل الب يي 
 .عرنيب الباماين  عر يي ع

 :أوضاع سوق العمل .4
ئض و  البف   ما يطتين  ن شلك من امكانبه  ع يي الاجتبهاجا   يتهث   ذا   التغما  الن عريو  ا  ا   البه  من جبهث الفا

 .الرا ب  من ال انل الب يي 
 :عوامل تنافسية.1

  .ان  لكفااا  ب يي  مرنب   ما يص ال ين  يتهث   ذا   ون  ناها ازلال  الطاي   بين ال ينا  عشبد جاج  
 :العوامل الاجتماعية السكانية .1

ال كا   انتااعع من مطرا  جغيايبه  الى و يى و  اعفيص البائرص و  الخانج   اثي شلك  ا  ا   البه  من جبهث  يتهث   ذا   جين  
  .الفائض و  البف 
 :الشركةالتنبؤ باحتياجات 

اجتبهاجا  ال انل اعرف اليئبه ه من تخربهط ال انل الب يي     ع يي ا  رال  الط  به  الرا ب  من الباماين من  طا عندي وهمبه  التطبن ب
 :الب يي  لاهطنه   من و ع  ذه الري  ما ياه

  :طريقة تحليل عبء العمل.1
بحبهث يتع . عبتهر  ذه الرييا   ا  و  يتع تحرير ا  راف  عيجمتدا الى ونقاة  اص  ببرل ال ا ا  الفبابه  الرا ب   لاا  ه  مبين

 نش  الى ال من الفباه الرا   ببر قي  . الابهاة ب   لاإ ياص زمطبه  محر لصببر شلك تحرير جفع البه  الذم ي تربهع الفيل ال اجر 
 .(الخ … مث  ااااجا )  رل ال ا ا  الضائب  وثطاا البه  

  :طريقة تحليل قوة العمل.1
الباما  ج ب تحابه   با عين   هابه  تحابه  ق ص البه   ا  البرل ال ج ل من ا يرم الباما  ماانن  مع البرل الرا   من ا يرم 

 . يكن لطا و  نت ص  الى تحابه  ق ص البه  من  لاإ  ابها  وااابه    التحابه  ولا   ه مبرإ ل نا  البه . البه 
 :معدل دوران العمل

يابه  مرى     .  لاإ ياص زمطبه  محرلص اما بالر  إ و  الخي ج باشكال  الاتاف  ال ين مبرإ عغم البه    "مبرإ ل نا  البه     
 .ااتايان ال ظفين  ناا ع ال ظبهفه

  :خرافط الإحلال.8
ع ته   يائط الإجلاإ  ا  مبا ما   ن ا ييال اليشحين لا ظائف الن من المحته  و  عك   شاييص   ال تاب   اص  يبهها يتباق 

الاقبه  الت قب  بالإااي  الى مبا ما   ن  ع ته   ا  مبا ما   ن ال ظبهف   شايادا  عانيخ . بخ ا   امكانبها   نلاا ا ييال
  .ال اص البري   امكانبهاع 

 



 

 

 :تحليل مخزون الموارد البشرية.4
من م انل ب يي  من الطاجبهتين الكهبه   الط  به   ن قييق ال د  ال ين يتباق تحابه  مخ    ال انل الب يي  الباما  برناا  ما يت يي لرى 

 ي ا ر تحابه  مخ    ال انل .  يتضهن ال د البا ما  ال اشبه   التبابهع  الخ ص  الإنجاز  ا  راف ال تابابه  لك  م ظف. الإجشائه
 نا  البه   نذلك مبيي  اليان  الإلاني  الن يت قع نر  ال ين الب يي   ا  تحرير الاجتبهاجا  الترنيببه   الك ف  ن مطاقق الخري   

 .و  عك   شاييص م تابلا
 :أسواق العمالة الخارجية .1

 ا  ع يم اجتبهاجاتها من ال انل الب يي  ا تهالا  ا  مشالن ا الرا ابه   ابهدا الت ج  للأا ا  الخانجبه   ال ين   جال   رة مارنص 
 يتراب شلك مبيي  و رال  يمه الجامبا   البا ر  ن  به  . يتراب لناا  وا ا  البهال  الخانجبه    ذا. لإشباع جاجاتها ال تابابه 

 .البهال  الت ييص   ال     نذلك مبيي  ال اع الاقتشالم  م ت ى ا ج ن  ااع الي اعب
 :نجاح تخطيط الموارد البشرية

 :ا   ريرص من وهمدالضها  نجا  تخربهط ال انل الب يي  يان  لا بر من ع يي واب
 :الشركةدقة أهداف .1

 الارنص  ا  نبط  ذه ا  راف باننه  ال انل الب يي   و هاعا  الن ع ب  لتحابها  ال ين و  نجا  تخربهط ال انل الب يي  ييعبط با راف 
 .( الخ … جش  ال ين    ال    و راف مث  زيالص) 
 توفر المعلومات والبيانات الدقيقة.1

بالاررين الى نتائين لقبها   ن جفع الا ى الب يي  الن  البا ما   الإجشائبها  الخاص  بتاك الا ى  لقتدا ينلم الى ال ص إعبت  
  من الرا   و  من الخانج  نف  ال ها يااإ  ن وهمبه  الببهانا   البا ما  ا اا ال ين تحتاجدا 
 .الإنتاجبه 

 دعم الإدارة العليا لعملية التخطيط .3
ال انل الب يي  اجرال عغما  ج  يي     كن  اع  ر   عطفبهذ ا بطفا  ل   ل ع الإلانص البابها عا  اص   طرما عتراب  رطلا ي

  .ال ين  ظائف  و هاإ 
 .رتباط تخطيط الموارد البشرية بوظاف  إدارة الموارد البشرية الأخرىإ .4

يار يتراب ا مي الى عغبهم . مع ا ق اة  ال ظائف ا  يى   الانص ال انل الب يي  بالإااي  الى عطفبهذ الخر   عرببهادا يحتاج الى التط بهق
 .  ابهااا  ا ج ن و  عغبهم   ابهااا  الترنيب و  اعبهك  التطنبههه

  Authorities and Responsibilities  وضع الصلاحيات والمسؤوليات :تاسعاً 
 د :د ميهوم المسؤوليات والصلاحيات:أولاً 
 د :د المسؤوليات 1 

  ه عبدر اليؤ اين ليؤاائدع بالاا ال اجبا  الن عتضهطدا و هاعع ب ك         
 .يضهن الطتبهف  اليج ص         

  



 

 

 د:د الصلاحيدات 1
  ه ا ق   صطع الايانا    ه شك  من وشكاإ ال ار  تهرف الى ع جبه        
    النا    لبه   ا  واالم نيباتهع الآ يين بطاااً  ا  ال قع ال ظبهفه لا     
 .ال اشبه       

 د:ضرورة تحديد المسؤوليات والصلاحيات 
 :إن المهام الوظييية لأي موظ  داخل المؤسسة تنقسم إلى قسمين   
 ( م ن لبها  )ا و هاإ لاتطفبهذ 1  
 ( صلاجبها  )ا قيانا  للاتخاش 2  
 ا:اص ا م ن التالبه   من وج  تحرير ال ن لبها   الشلاجبها  مب ميا  

 الشلاجبها  عذه اليؤ اين  لكن يبا ا  ع ال ن لين  ن ااتاراة لاهيؤ اين الشلاجبها  جق لاهرييين عف يض . 
 طدا لاً  ا  لكن يبا  م ن     اتخاش الايانا  الن قاة بتف يض الشلاجبها  يف   يفار الريي الذم  . 
 ع زيبدا  ا  اليؤ اين ا اف   الرائيص الى   الشلاجبها  يتع تمييي  
 الرائيص    ا  ا  الىال ن لبها  يبهتع تمييي ا  وما. 

 :بما يلي(حتى يعتبر مسؤول)المخول  يجب تزويد الشخص
   تحابهادا الرا    ا  راف ال ظبهف مترابا. 
  مكت ب  اجيااا  و  ن قييق الترنيب  اما عك    البيي. 
   اليج ص ا  راف  ا  تحابهق الارنصلضبط ما يا ة ب    جاإ جر ل انحيايا    رة  الطااب ال اائ. 
  اليج ص ا  راف الذم ابهتع من  لال  تحابهق ا اا  الايان ج إ  لاتخاش الكايبه  الشلاجبها . 
 اق   لا ونثيلا  ب  الف  بالشلاجبها  بالبه  اهن صلاجبهاع   الف  ال اص  الت اة . 

 د:المسؤوليات والصلاحيات كييية تحديد 

 : ا تي م ثا  نذني مطدا     قي  و شف يا  ومايتع تحرير ال ن لبها   الشلاجبها  

 : الهيكل التنظيمي.1

  ًان  ال ظفين يبههاا ببهاطدع مان جبهاث مبييا    لاق  الاتاف   ا ق اة الإلانا  ينالبلاقا  ب    ييض الذم يحرل  ر س
  من ييجب     الى يتاا   التبابهها 

   ا  امي ياشر ا ش إ  ا  مبا ما    يندي شك  ع ا. 
 
 



 

 

 
 :التوصي  الوظيييد 1

 جاداو من االن تم  ابد للأابا  ئرع  عبباً  يا وهمبهت      مفبهر ل صف م ن لبها    صلاجبها  ن  شاص  عبتهر . 
 : النظام د إجراءات8
 يتع شني  و  ا   الري  يا ابه  لتحرير ال ن لبها   الشلاجبها  ونثيعبر    ه    
 لإييال و اامن  لاعا  لبه   ال ظبهفه ال ه     
 : التنظيمي الحريات د4

 يتهتع  و لاه ظف اهن نرا  م ن لبهاع  مب  ال نا  ا  هاإجن يتع عطفبهذ     
 ا:بحيي  عطنبههبه  نذني مطدا ما ياه   
 .مرابا جالا   رة  الن تمطع جر لتخاش الاجياا  ا - 
 .تحرير  ع فبه  ال كلا  - 
 .اقااجدا و  ع نبهتدا و تخاش ا ا إ ا - 
 التحاق من عرببهق ا ا إ  متاببتدا -
  .مطابقة عدم  أوحدوث انحرافات  إلىالتي تؤدي  الأعمال منعد 1

  Organization Structure   وضع وتحديث الهياكل التنظيمية :عاشراً 
لاهنا   للبه  صح   ذه النا    البك   التطنبههه اعبهك  لاهنا   وشب  باعبهك  البنهه للإن ا  نيشح  التطنبههه اعبهك  ا   

    النا ا  اعبهان  التطنبههبه   عر ن    محا ل  لتح ين ا لاا  الاعشاإ  البهابه  الإلاني  نك  صحبهد ن لار عبرل  وشكاإ
 لانص الطنه     تحرير  ر س ال ار   الاعشاإ بين اليؤااا  اليؤ اين امن  لاعا  لبه  الي به  الن يتعا    التنبههه  اعبهك   

 . ال جرا  التنبههبه  الذم يحرل شك   قببهب  البه  اللازة لاهطنه  نناة لا ار   ال اال   البلاقا  بين    
مطدا الطنه  ميعب   ا  شك  م ت يا  ي   ببضدا  التا بهها  و  ال جرا  و  ا ق اة الإلاني  الن عتك   اعبهك  التطنبههه ادي    

 من   يدا  من ال ت ى ا  ا  و  ا لنىطن به  عط ا  من  لال  ا  امي  التبابهها   الت الببض ن عا ذ شك   ية ييبردا  ط اار 
 .الايانا   ميان  ال ار   ال ن لبه   لال  عت اد نااس اتخاش 

البلاق  بين  ذه التا بهها  من جبهث  اعبهك   ي اد الانبهب الرا اه لاهطنه  من ناي  التا بهها  التطنبههبه  الك ن  عا ويضاً      
 .لنى  اار   م ج لبه  ن  عا بهع التا بهها  ا  عبببه  ن  عا بهع  مك ناع  من
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:خطوات بناء الهيكل التنظيمي  
اعبهك  التطنبههه لتحرير نبهفبه  الابهاة ببهابه  بطاا لا بر من الابهاة بالخر ا  التالبه      

 الخطوة الأولى.
الن يترابدا تحابهق  ذا اعرف( ا ن ر  ) تحرير ا  راف لاهنا     رل ال ظائف   

 الخطوة الثانية.
.ال ين يتع ا رال ق ائع عفشبهابه  بالط اقا  الن يترابدا تحابهق و راف    

 الخطوة الثالثة.
 ي    ذه الخر ص اان   ا  تجهبهع ا ن ر  الت ا   مباً   ابدا    جرص الاني   اجرص

. من و ع  ذه ا ا ( عك ين الإلانا )    طال وا  متبرلص لتفهبهع ا ن ر    
( ج ب ال ظائف(  التفهبهع)التا بهع  .و  
( ج ب الطتين( التفهبهع ) التا بهع  .   

( ج ب البهلاا( التفهبهع ) التا بهع  .ج  
( ج ب الطاقق الجغيايبه ( التفهبهع ) التا بهع  .ل  
( ج ب ميجا  الإنتاج( التفهبهع ) التا بهع  .ه  

 الخطوة الرابعة
 تحديد العلاقات التنظيمية

نبط  ذه ال جرا  مع ببضدا من  لاإ تحرير البلاقا  الطااب  بين الباماين   مختاف ببر عك ين ال جرا  الإلاني  ي ن  لابر من 
    ذه البلاقا  التطنبههبه  عتش  ةفا بهع وااابه  وهمدا ال ت يا  الإلاني  نوابهاً  ويابهاً 

(   الافا  –نرا  الإشياف  –الين ي   اللامين ي   –التف يض  –ال ج لبه   –ال ار  )  
خامسةالخطوة ال .  

 تحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية
التط بهق ببهطدا  ببر ان اا ال جرا  الإلاني    الطنه  نالإلانص الالبه ن  الانص الإنتاجن  الانص الت  يقن  الانص ال انل الب يي ن لابر من امال

  بها   ي يمن  لاإ امال شبك  اعشالا  ن به  ببهطدع ع هد بتبالإ الببهانا   البا ما  بان
 الخطوة السادسة .

 ا تبهان  عطهبه  البطاصي الب يي  من وج  عطفبهذ مداة ال جرا  الإلاني 
عبرو  هابه  ا تبهان ا ييال ل غ  ال ظائف ال ج لص   اعبهك ن  لابر و  يك   الا تبهان  التطنبههه اعبهك  ببر الانتداا من  هابه  عشهبهع

.قائع  ا  مبرو  اع اليج  الطااب   الكا  الطااب  
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 الخطوة السابعة .

  ناع اعبهك  التطنبههه
ن  التبببه ن  نرا  الإشياف لك  شاص   رل ال ت يا  الإلاني ن  عبُره ( التطنبهع  ) التطنبههه اعبهك   الخيير  التطنبههبه  ع اد جفع

 .يكيص  ن الطاصب الاتاف 
 . عك   الخيير  من البههن الى البه ان قر عك   لائيي  قر عبين الخيير   ر س ان بها  ال ار  من و ا  الى واف   قر 

 .الخطوة الثامنة 
 إعداد الدليل التنظيمي

اع الطنه  ن  ط انهان و رايدان ا  شك  نتبهب يتضهن  مااص      بانص  ن التطنبههه    ذه اليجا  يتع ا رال ما ي ه  بالرلبه 
 .الخ… بتا بههاع  اليئبه به   الفي به ن  اجياااتها التطنبههه ابهاااتهان  بهكادا

 .الخطوة التاسعة 
التطنبهع ب ك  لائع  م تهي  ال اإ التبريلا  الطااب   ابه   طر ا اج  لذلك جن يابي وم متغما  عتهث    اي نص مياقب   هابه  

 .مرا ب 
 الخريطة التنظيمية 

 . لاهطنه  التطنبههه اعبهك  جبهث ع اد برييا  الياع قببهب   ن ع التطنبههه اعبهك    ه اجر مياج    طاصي بطاا
 : التنظيمي الخريطةتعري   

 ابها  لاتببم  ن الإقان الباة ل ك  الط اص    هطبها  الطنه  الكاه الذم يا ة  ابه  ب التطنبههه اعبهك  شك  و  ناع ببهاني ي اد
 .لاهط اص من قرا ا    جرا    ر س ال ار   الاعشالا   التطنبههه  عش يي  بهك  التطنبهع  ما يتضهط  البطاا

 :جبهث الخيير  ع اد الآتي
 :الرفيسية واليرعية الأنشطة

 التا بهها  الإلاني  اليئبه به   الفي به  •
  رل ال ت يا  الإلاني  •
 نرا  الإشياف •
  ر س ال ار  •
 م اقع الإلانا  •
 ميان  اتخاش الايان •

   ه الخيير  الن عبره الش نص الإجمالبه  لك نا  الط اص و  الطنه :  خرافط التنظيم العام
 .   ه عبه   ا  ابياز الا تشاصا  ا ااابه  لاتا بهها  اليئبه به   ا  ص نص  بانا  قشمص مختشيص:  خرافط الاختصاص
 .  ه عبه   ا  ببها   رل ا ييال   ن   جرص الاني :  خرافط الأفراد
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 :عناصر الخريطة التنظيمية
 : طر ناع ا  عشهبهع الخيير  التطنبههبه  لا بر من ميا اص البطاصي التالبه 

  رل ال ت يا  الإلاني  من الاه  الى الاا رصتحرير .1
 ل ظائف شا  ا همبه  ا ن    ال ت ى الإلانم ا  ا . 2
 ( م تربه  ا  ميبع) يب   ن ن   ظبهف  بشطر   . 3
 .ناع  ر س ال ار  الن عيبط الشطاليق من مطتشف و ا  الشطر    مطتشف  ا لنى.4

 . قيب   ن الافا  بر ائي برإ الشطالي. 5
 .  ر س ال ار  عك   متشا   م تابهه . 6
 (مريي انتاج مثلا) عياع الخيير  اما با اا الإلانا  و  با لاا  . 7
 : تحرير ال ك  الذم ا ف عياع ب  الخيير    ه ثلاث  ون اع. 8
  ه لم و  نااه •
 وياه •
 لائيم •

 : التنظيمي الدليل
  ن جبهث و  الخيير  التطنبههبه  لا ع اد التفاصبه  الرا ب   ن  التطنبههه اعبهك     الخر ص ا  مص   بطاا التطنبههه  ا رال الرلبه

   مكه   التطنبههه  ذه التفاصبه  ن يالرلبه بتفشبه   التطنبههه ما به  الطنه   وننهتدا  ون رتدا  يا فتدا ن   ابه  يا ة الرلبه 
 . لاايير  التطنبههبه 

   الرلبه  التنبههه     بانص  ن نتبهب يتضهن ااع الطنه   البط ا   و رايدا ن يبي  م ج  ال بهااا   الإجيااا  الخاص  بالطنه 
 الخيير  التطنبههبه   شي  لداة الإلانا   ال ن لبها   ال ارا  ن  نذلك و اا اليؤااا  الرناا ن  التطنبههه اعبهك   ي ه  الرلبه  ويضا

ب ماز  ن الط اس الباة لاهطنه    رماتها  جفع الا ى الباما  يبهدا  ويضا  صف لا ظائف الاتاف  ن  يكن   الص ما ي ي  الرلبه  
  نبيي  بان  البراق  ال اشبه  لاهطنه  لتطنبهههو  نجه  الرلبهلا
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  Health and Safety     وضع أنظمة السلامة :حادي عشر
 

ا  مط مه ا اا   شين اااعبهفبه  لاى الا ع ال ج لبها  الن مب ا  عتضهطدا ومن الشطا ه  ال لام   الشح  الدطبه  من عبر وننه ا 
 ..نانت صطا به  ا  زنا به  و  عبابههبه  و  عييبهدبهدا  ببهجبه  و   رماعبه  باشكاعا التط   

 
 الابهاله  الت جبه   عيعبط مع ن  مجالا  ا بهاه  لاهمبهتدا البالغ  فى حماي  الان ا   الهتاكا   الببهج  الدطبه  شلك    ا من  ال لام  

  الانشال ن   اع الا ا ر  ن ي ال    ال قائ   ببها  التبابههاعالفطبه  ن  ن   ذه الخشائص عذه الالانه تجبادا من الاهمبه  بحبهث مب ا 
 . هاإعا ذ جبه امدها فى ن  الا 

 Occupational Safety Systems Dept. Dutiesالانص وننه  ا من  ال لام  الدني  اجبا 
   طال البرير من ال اجبا   ال ج لبها  الن مب  ا  الانص اننه  الامط ال لام  الدطبه  ا  عا ة  تهتع  ا  عبه   ا   اع ق ا ر عا 

إ الى ميجا  جبه  الترببهق ا اا من قبادا ا  من قبلالبهاإ مب ا  عضع  ر   ه  لتتهكن من  هابه عفببه   ذه ال اجبا   الانتاا
عتهكن من  لاعا من تحرير ااااعبهفبهتدا  م ان ا م ج لبهاتها فى البه  لتتهكن من  اع الاااابها   من ة عطنبههدا لا   اقان 

  اع بينامجبها  اهن الخر  الاااابه  يتضهن الترنيب  ياببهالا انين  الت ييبا  ال ج له  ع يم ن  مترابا  ن ي ال    ال قائ 
 الجهبهع  التا به   البه   ه  ع ه  الاشياف  الت جبهد التابب   من  لاإ ن   ذه الخر ا  عك    اجباتها  م ج لبهاتها ة اع التطفبهذ من

 :  من  اجبا  الانص وننه  الامن  ال لام  الدطبه  الاع 
  تبابهها  الفطبه   الانشالا  ب ا  عطفبهذ ابهاا ا من  ال لام    البه عبتهر ق ا ر   اجيااا   ال. 1
 . البه  بااا  ا من  ال لام   الج لص  الانعااا  االى البايم ال ا    من قب  النا   ا  الط مه. 2
   ال لام   الشح  الدطبه   ال لام   اع مبايم للأمن. 3
  عطفبهذ مبايم الج له. 4
 ا ابا   ا يباإ الن قر عنلى الى الإصاب  و  ج الل اثطاا البه   ا  مطعالبه  . 5
   تخهين  تحابه  لاهااقي ا اا لاي البه  ا  الالا  ا ال اجبا   ه  عابهبهع. 6
 .  التابب  لاتحاق من عرببهق عبابهها  الامن  ال لام  الدطبه  الاشياف. 7 

  ا  ال قاي  ال اشبه  اثطاا البه الت اة الباماين بانعراا تجدبه التانر من. 8
  . ل نى لايا  البه  الابهاة بتفتبهش. 9

 . الامن  ال لام  الدطبه  فى  هادع بيامين عرنيب لاباماين الجرل لتبييفدع باااابها   اع. 10
 . ا اا التاششبه   البام  لاباماين فى النا   الابهاة ببه  ل نا  فى ال لام  الدطبه . 11
 .  ال لام  الدطبه   ن قييق الا جا  الانشالي   الط  نا   الكتبهبا   التثابهف   ا منن ي ال  ه . 12
  ع صبها  لاحر مطدا وجيااالتحابهاا  فى ج الل ال لام  الدطبه    ه  لنااا  مبهرانبه   ن اابا  ا  الل ل اع. 13
اتش  فى ال لام  الدطبه  ل انب  عر ن ا  بر ن ا عا ة بتحريث متابب  التاانيي  الابحال ا اا المحابه  ا  الاقابهه  ا البالبه  ال. 14

 . عر يي هادا



 

 

 
 و راف الانص وننه  ا من  ال لام  الدطبه 

Occupational Safety Systems Dept.  
من  ال لام   لاإ التر يي  الترنيب  عرببهق مبايم الج له  الانص وننه  الا لك  الانه ا راف عرهد لا ص  البهدا  عبه  جا ره من

من اهن  ذه الالان  ب  لبادا من اشر الالانا  الن مب ا  تحاق ا رايدا لا  ي ادافى تحابهق ا رايدا يبنى الف   فى امال  الدطبه 
 :ببهج  البه  الآمط   البك  صحبهح مطا رايدا التالى

 تحابهق ببهج  آمط  لابه   البه  من الااقي  محشط  من مشالنالااقي. 1
 . ين   ا  صح   ان ا  الباماينالمحا. 2
 . المحاين   ا  الهتاكاعالخاص  بالنا   ا  الط مه. 3
  .المحاين   ا  الام  الببهج . 4
 .عرببهق ننام لانص الج لص. 5 

 . ا تهال البايم الر لبه  فى ال لام  الدطبه . 6
 . الى لبه  ياط ن ي ال    فى ال لام  ب  الى ميجا  ا  يك   ثااي  لافيل ال ص إ. 7

  Employee Problem Solving   دراسة مشاكل العاملين ومعالجتها :ثاني عشر
اعرف ا اااه من مبالج  م ان  الباماين    الإج الم بالياا ال ظبهفه ًا يريع الباماين الى بذإ ال ير من الجدر  تح ين م ت ى 

 .الالاا ال ظبهفه  بالتاس ال اهم  الفبال    تحابهق و راف 
 :مشكلات العاملين

ا  الن عا البرير من ال ا ي  ا جاابه   الييبا   الاجتبهاجا  الن مع مجه  ا  مختاف  من الا ى الب يي  الباما  لريد ال ين عتبام  
ةا و  ن  ييل يختاف  ن ا ييال ا  ييين   نثم من الط اجه ًا قر ينلم الى جر ل م ان    البه     . ع ب  الى اشبا دا

 .اشباع نيباتهع الخاص (   ال ينالفيل   ) البلاقا  يهبنع ال ان  الن تحش  ب بب محا ل  ن  من الرييين 
 :ننيص عفشبهابه 

 : من و ع  ذه ال ان  ال ين  طال البرير من ال ان  الن ع اج  الباماين   الانص ال انل الب يي   طر عبامادا مع ال ظفين الباماين   
 :الترفيع والترقية .1

 .الخ … الابهاة  ذه الده  ب ك  اابهع  محف  لاه ظفينمب و  يت يي ابهااا   الل    ااح  تمكن الانص ال انل الب يي  من 
الاش ل بالاقبه   ه الاقبه  ال ظبهفبه  الن يتع  ا  وااادا عيقبه  ال ظف من  ظبهف  الى و يى و ا    ال اع اعيمه لا ظائف  الن 

 .يشحبدا زيالص   ا جي   يالب ا جبها 
  .ر ني  و  ال ط ي  الن يحش   ابهدا ال ظف   ياا  زمطبه  مختاف الاش ل بالايبهع    ال يالا  و  البلا ا  ال

 :النقل .1
الطا     الانتااإ من  ظبهف  الى و يى ل   الانعااا   ال اع ال ظبهفه  قر يك   الطا  ل بب امابي و  اابي نا  يك    ابها  عاليب 

 .و   اا  لاه ظف



 

 

 :تدني الإنتاجية.8
 ت ى الالاا  طر ال ظف   ا  الانص ال انل الب يي  مبيي  وابا  شلك  البه   ا  جادا  اتخاش ا جياا عرني الإنتاجبه  يبني عرني م

 ال ين الطااب لييع م ت ى الإنتاج   
 :ضع  الالتزام .4

 الاش ل بضبف الالت اة  طا     رة اج الم الفيل بالييب    تحه  ال ن لبه   الابهاة بالداة الطاق  ب    رة ااتغلاإ ناي  قاقاع  
 . ا  تحابهق و رايدا ال ين ل ا رص 

 :ترك العمل .1
الانص ال انل الب يي  البه   ا   و  عيل البه  من قب  ال ظفين من وصحا  الخ ص  الدانص ي ك  م كا  اااابه  لاهطنه    ا 

 امال ا   الطااب  ال ين ااتارا  الكفااا  الهتازص  المحاين   ابهدا من الت ي   لا بر من مبيي  وابا  ع ي  الكفااا  من 
  .لذلك
 :فصل العاملين .1

التانر من وابا  الفش   ظي ي   التانر من ع ك   هابه  انهاا  رما  ال ظفين من ال ان  الشبب  لرى الانص ال انل الب يي  يبهفب 
 .الخ …  رة جش إ ظاع و  وابا  شاشبه 

 :التأديب .7
 .مب و  ين ذ   الا تبان  هابه  الترنج    هابها  التاليب  ا  لا عافا ل  الا نبلاج و م

 :الخلاف بين العاملين .3
  ا  الانص ال انل الب يي  البه   ا  ج   ذه ( بين ال ملاا  الباماين )و  ويابه  ( بين اليؤااا  اليؤ اين) قر يك   الخلايا  نوابه  

 .ال ين الخلايا    وم مكا  و    وم م ت ى   
 :ا االبهب التاابهري    مبالج  م كلا  الباماين

كلا  الباماين  ا  الانتنان  ين جش إ ال كا   من ة الابهاة ةحا لا   ادا  لا يتع عبتهر ا االبهب التاابهري    مبالج  م 
 الرييا  التاابهري    ج  ال ان  عات ة با ننه   الا انين ال ج لص بحبهث يتع الب لص البهدا   جال  جش إ . البه   ا  مطع جش عا

و  البلاق  بين اليئبه   اليؤ لم  ب ك   اة يا  الرييا  التاابهري  عا ة  ا  مطح  ال ان   لا ين ذ عاريي الريي الباشي   الا تبان 
  .التدرير  الباا   تخ يف الباماين من انعكا  وم و راا  عذه الرييا  ااببها  نثمص  ا  اا ل  انتاج ال ظف

 :ا االبهب ا ريث    مبالج  م كلا  الباماين
 ه ويلا  ال ين مع الباماين من  لاإ الانص ال انل الب يي    ا  واالم و  ال انل الب يي  ال ج لص    عا ة ا االبهب ا ريث    التبام 

   تحابهق و راف ال ين م ان  الباماين ومي   ياي  ا همبه   ا  ا   ويضا ابب   انجا   ما تماك   لذلك يا  البه   ا  ج 
 ا  ا ريث    ج  م ان  الباماين عا ة  ا  التفا ع  التبا   ال ال بين ال ظف  ا  الاتجا(. ال ين الفيل   ) ن  من الرييين 

 نذلك يا  الاتجا ا  ا ريث    ج  م ان  الباماين عتبنى مطح  البلاقا  الإماببه   ا  جش إ ال كلا  ومي قببهبه  لا . ال ين   
  .بر من البه   ا  جادا

 :عبني  ذه ا االبهب ا ريث  عباع الإنشالا  التالبه    جال امب 



 

 

 تحرير ونماس ال ا ل  م ت يا  الالاا الت قب  .1
 الانفتا    البلاق  بين اليؤااا  اليؤ اين.2
 م انن  الباماين   الايانا  التباا   ع.3
 ج  ال ان   متابب  الطشائد .4
 التبيف  ا  نيبا  الباماين  محا ل  اشبا دا .5
  الباماين  ال ص إ الى الياا ال ظبهفهحماي  جا    .6
 .تح ين الطاخ التطنبههه الذم يبه    ظا  ال ظف   .7
 
 
 
 


