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INTRODUCTION.

Ce document qui est une version simplifiee du liwé&ecture, écriture du
mémoire %, s'adresse aux étudiants qui préparent un mérpairene thése. Il s’agit en fait,
de la deuxiéme partie du livre, « Lecture, écritdte mémoire ». Notre expérience aupres
d’étudiants de troisieme, d’étudiants en magistiétudiants en master, est a l'origine de
cette version revisitée.

Pour les étudiants en graduation, simplifier deitaim@e exigence vitale d’autant
gue le cours magistral n’était accompagné d’auckercice pratique. Les étudiants en
magister n’étaient pas encore préts pour les aquressti’'ordre épistémologique. Les étudiants
en master, notamment ceux de I'INSiMles dipldmés de I'enseignement universitaireeet d
surcroit capitalisant unexpérience pour certains d’'une décennie receviatiscipline avec
une euphorie qui traduisait le bien fondé d’'uretedeignement.

Plus que l'exercice d'écriture et de lecture qupomdrait aux exigences
universelles et académiques, I'aventure que nawspposons est une nouvelle pédagogie
de l'enseignement orientée non pas sur l'appreagessmais sur la compréhension /
construction. Le plagiat fréquent fait place al@rsune construction architecturale d’'une
réflexion logique, cohérente, ayant un support regfiéel bibliographique. Un construit
problématise, articulé autour d’hypothése (s) dénmépondre a une question centrale.

Les lecons sont construites et évoluent graduehénize la lecture a I'écriture
pour un jour soutenir une réflexion : mémoire, ghéarticle, conférence. Pour préparer les
étudiants, des sujets sont proposés pour s’entraimépondre aux questions d’ordre de la
méthodologie de la recherche. Un cours qui egréiie plaide pour une recherche en gestion
qui soit humanist&.

Séance n° I Lecture/Ecriture.

Séance n° 2 Tableau de réesumé/Résume.
Séance n° 3 Canevas comme étude universitaire.
Séance n° 4 Exercice de style et ponctuation.
Séance n° 5 Exercices méthodologiques.

Séance n° 8 Technique de I'exposé oral.

Séance n° 7 Propositions de thémes de recherche.
Séance n° 8 Technique d’enquéte

Séance n° 9 EEnquéte pour une étude de marché.
Séance n°10 Synthese.

Séance n°11 Sujets d’examen.

! Assya KHIAT, « Lecture, écriture du mémoire », EDédition, Oran, 2003.

2 INSIM, Institut International de Management ORANYEST

® 0. AKTOUF, «Méthodologie des sciences sociales et approchetatival des organisationt/ne
introduction a la démarche classique et une crigiguMontréal : Les Presses de I'Université du Québesy.
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Ce manuel pédagogique, pourrait servir de guidehodé@ogique pour la
confection d’un travail universitaire. Pour desdies d’ordre pédagogique, chaque legon est
construite selon le schéma suivant :

Pour un bon départ :

1. — Références
2. — Sommaire
3. — Question

Activité Scientifique

1.—Plan:
2. — Mots clés :
3. — Lectures complémentaires

Alimente le plan

Ce gu'il faut retenir :

l

Schéma synoptique
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Séance n°1:
Lecture / Ecriture

Pour un bon départ :

1.- Références :

1) N. ROBINE, « Guide de présentation de mémoirebhégds universitaires »,
Aix en Provence, 1982.

2) A. KHIAT, « Guide méthodologique et épistémologiqueur étudiants en
graduation et en post graduation », texte inédan(2001.

3) N. LARDJANE, N. MALOUFI, M.MAOURCHlI, « le francaisuu BAC : le
méthodique »Casbah édition, Alger 1999.

2.- Sommaire :

- Lecture
- Ecriture

3.- Question :

- Comment lisons-nous ?
- Comment écrivons-nous ?

Activité Scientifique

1.-Plan:

1.- Capitalisons nos lectures :
1.1.- fiche de lecture/ fiche auteur.
1.2.- Cas de capitalisation de lecture.
2.- Respect du droit d’auteur ou principe d’honté&geientifique.
2.1.- Usage des citations, des Ibid., et desiOp
2.2.- Exercices.

2.- Mots — clés :

Lecture, écriture, livre, maison d'édition, plagiabid., op cit, honnéteté
scientifique, alinéa, paragraphe.

3.- Lecture complémentaires :

1. B. PLOT, « Ecrire une thése ou un mémoire en segisociales », édition
Champion, Paris, 1986.
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2. P. LOUART, « Méthodologie générale de recherchegestion », IAE de

Lille, 1986.

1- Capitalisons nos lectures.

1.1Fiche de lecture et fiche auteur.

Fiche de lecture

Fiche auteur

Nom :
Prénom :
Date et lieu de naissance :

Date et lieu de déces :

Les éléments marquants
l'auteur :

la vie

Titre du livre : Nom de l'auteur :

Maison d’'édition :
Genre :

Lieu :

Date d’édition :
Citation :

Ce que jai compris :
Ce que je pense :

Mots clés :

Page :

de
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Journal : Revue :
Nom du journal : Nom de la revue :
N° et lieu : N° et lieu :
Année : Année :
Nom de l'auteur : Nom de l'auteur :

Titre de l'article :

Titre de I'article : Page.

2- Respect du droit d’auteur ou principe d’honnéteé scientifique.
2.1 : Usage de Ibid., et de Op. cit.

Ibid., s’utilise lorsque la citation est extraitein ouvrage cité dans la page précédente,
alors que Op Cit., s’emploie lorsque la citatiort estraite d’'un méme ouvrage cité
antérieurement.

S’il s’agit d’'un ouvrage, nous I'énoncerons comrug s
Prénom NOM, «_titre du livre, Maison d’édition, Année, Lieu, p.ou pp.
Exemple :
Mohamed DOWIDAR, « Principe d’économie politiqueO:P.U, Alger, 1981.

S'’il s’agit d’'une revue, nous I'énoncerons comrg s

Prénom (S) et NOM (s) des auteurs, « Nom de laereyuitre de l'article, Numéro, Lieu,
Année, p. ou pp.

Exemple :

Béatrice MAURINES, « Travail et Emploi», La comgéte : enjeux et stratégies
d’institutions et d’acteurs, n°50, Paris, 1991, $4.

2.2 : Exercice :

Dans I'enseignement universitaire le « livre » sitrelais entre I'enseignent, d’un
cOté, qui invite I'étudiant a la lecture et de tiaul’étudiant qui se doit non seulement la
capitalisation de sa lecture mais encore rendnept® en quelques lignes de la thése de
l'auteur ce qui demande un résumé

Nous reviendrons sur I'exercice du résumé. Exergans a l'usage des ibid., et des
Op. Cit.
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Ce gu'il faut retenir :

- lYeCiiire

Capitalisation

Ecritiie
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Séancen® 2:
Tableau de résumé/résumé.

Pour un bon départ :

=
1

Référence :

1.- N. LARJANE, N. MAOUCHI, « Le francais au bac @asbah édition,
Alger, 1999.

2.- Y. STALLONI, « Méthode de contraction et de th@gse de texte »,
Ellipses, Paris, 1988.

2- Sommaire :

- Le tableau de résumé.
- Lerésumé.

3

Question :

- Comment construire un tableau de résumé ?
- Comment résumer ?

Activite Scientifique

1- Plan:
1.- Définition du résumé.
2.- Savoir résumer.
3.- Le tableau de résumés.

2- Mots-clés :

Lecture, écriture, tableau de résumés, résumertramtar, compréhension,
rédaction, repérage des mots-clés, des idées etlesntdes articulateurs.

3- Lectures complémentaires :

1. O. DUCROT, « Les mots du discours », Ed. de MirRstis, 1980.
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2. GREIMAS, «Introduction a [l'analyse du discours etiences

sociales », Hachette, 1979.

1.- Définition du résumé :

Selon Lardjani, Maloufi et Maouchi, « Le résumétdaire apparaitre que le
texte a été compris dans sa globalité et ses €iffés étapes. Cela veut dire que le
résumeé doit montrer que vous avez bien saisi Ie général du texte (quel en est le
théme, quelle est la problématique) mais aussiméeniu des différentes parties.

Il doit montrer également que vous avez compris roent les idées
s’enchainent, c’est a dire les articulations dueteke plus, le resumé évalue votre
maitrise de la langue car vous devez reformuletgeymaniere les idées de l'auteur

tout en les synthétisant.

Enfin, en résumant un texte, vous devez vous matteeplace de I'auteur,
c’est & dire respecter le systéme d’énonciatiemis/personne)’»

2.- Savoir résumer :

Selon Y. Stalloni, 10 points sont essentiels p@sumer. Ces points sont

résumés dans le tableau n°1

1. Appellation : Résumeé ou contraction. Tert
interchangeables.
2.But: Restituer brievement un énoncé pour

lecteur qui ne la connait pas.

3. Dimension :

Textes de 2000 mots :1/10
Textes de moins de 2000 mots de 1/5 a

4. Faculté de dépassement : En principe10% eropl@én moins.

5. Mesure du format : Tous les mots comptent, méoceeix
formés d’'une seule lettre.

6. Pénalisation : 1 point (sur 20) en moins pout taot ay

dela de la tolérance accordée ; puis

nes

un

1/8.

un

point par tranche de 10 mots.

! LARDJANE, MALOUFI, MAOUCHI, ibid, p. .73.
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7. Prise en charge : Restez impersonnel ; mettez &da place
de l'auteur et dites « je ».

8. Respect : Fidélité scrupuleuse au sens et aréatuy
texte.

9. Synonymes et Citations : Pas de citation deohée, par de recours
systématique aux synonymes.

10. Ton, Forme et Orthographe : Ecrivez correctémeaiblement, dans un
francais clair et sans faute.

Source : Y. STALLONI, ibid. p.10.
3.- Le tableau de résumé.

Le tableau de résumé doit faire apparaitre troramatres : les mots-clés,
les articulateurs, le plan. Exemple :

| Mots-clés | Articulateurs | Plan |
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Ce gu’ll faut retenir :
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RESUME
COMPREHENSION REDACTION
Culture personnelle
: Style personnel
Méthode d’approchs Travail de la forme yep
Structure ldée Repérage proprigté Sens Qualités pratiques
et essentielles des des de
Articulations Mots-clés  Termes I'’Abstraction

Cohésion Précision Concision

Source : Y.STALLONI, ibid. p.11.

Séance n° 3:
Canevas pour une étude universitaire

Pour un bon départ :
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1- Reéférence :

1) N.ROBINE, op. cit.
2) A.KHIAT, « document pédagogique et didactique »@p.

2- Sommaire :

- Le mémoire.
- Lathese.

3- Question :

- Comment construire un mémoire ?
- Qu’'est-ce qui différencie un mémoire d’'une these ?

Activité Scientifique

1.-Plan:

1. Conseils pour la présentation d’un travail ursitaire.
1.1  Morphologie d'un travail de fin de cursus

1.2  Présentation de I'écrit.

2. Les erreurs a ne pas commettre.

3. Les étapes a respecter.

2.- Mots —clés :

Problématique, hypothése, analyse, synthése, legiquohérence, résultat,
conclusion, forme, fond.

3.- Lectures complémentaires :

1. B. PLOT, op. Cit.
2. P. LOUART, op. Cit.
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1.- Conseil pour la prestation d’un travail universtaire.

1.1.- Morphologie type d’'un travail de fin de cursts.

Républiqgue Démocratique

Theme de recherche

Encadreur étudiant

Oran...

Page blanche

Reproduire la premiere page

Dédicace

Remerciement (s)

« Citation » (1)

Introduction
Quoi
Comment,
Pourquoi,
Hypothese,
Limite spatiale e
temporelle.
Nombre de partie

t

5

Premiere partie : (thése)
Introduction
Développement

Conclusion

Deuxieme partie : (antithese
Introduction
Développement

Conclusion.

Troisieme partie (synthese)
Introduction
Développement

Conclusion.

Conclusion générale :
Conclusion 1 + conclusion
+ conclusion 3.

Poser une ou deux questiq
afin de laisser votre réflexia
ouverte au débat.

Liste des tableaux :
2
NO

Titre Page

NS
n

Liste des graphes :

N° titre page

Liste des sigles :

Références bibliographiqu

Ouvrages

Revues

Théses et mémoires
Documents officiels
Séminaires.

Questionnaire pour enquéte

Table des matiéres

Annexes

(D

1.2.- Présentation de I'écrit.

INTRODUCTION :

S
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AN . .. o e

Premiere partie :

AN A . .. o

Deuxiéme patrtie :

Y 11 =T

Troisieme partie :

AN A . . e

Conclusion générale :
1] =

Ecrire dans le Times New Roman, format justifeactere 12 pour le texte et 14 pour
les titres Commencer un paragraphe d’'un alinéa d’une moyedengouze caractéres, sauter
un interligne entre les paragraphes. Ces dern@rsnence par une majuscule et se termine
par un point. Adapter votre ponctuation aux norgrasnmaticales.

2.- Erreurs a ne pas commettre.

- Larépétition

- Laredondance

- L’erreur dans I'exercice de style
- Les incohérences

- L’illogisme

- Les contradictions
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- Les erreurs dans les définitions
- Les erreurs dans les compréhensions

N’oubliez pas que vous étes jugés par des ensdgyndes experts tant au niveau
des examens, des concours que des soutenances.

3.- Les étapes a respecter :

L’idéal est d’établir un calendrier de travail fag ressortir les différents
moments fort. Un calendrier que vous essayereesjeecter scrupuleusement.

Ce gu'ill faut retenir :

Travail de fin de
cursus

Travail de forme [* " Travail de fond

Travall logique et
cohérent.
Précis et concis.

A 4

A

Séance n® 4 :
Exercice de style et ponctuation.

Pour un bon départ :

1- Référence :
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1) P. SALLES, « Dissertation économique », Dunod,4d979.
2) J. P., CILIGNON, « Un point c’est tout ! La ponctioa efficace », La découverte,
1992.
2- Sommaire :

- Exercice de style.
- La ponctuation.

3- Question :

- Quelles sont les difficultés de la rédaction ?
- Quels sont les treize signes de ponctuation ?

Activitée Scientifique

1- Plan:

1.- Exercice de style.
1.1.- La dissertation : maitrise de I'expressiodiestyle.
1.2.- La dissertation : A sujets différents, dgsetyde plan différent.
2.- La ponctuation : entre logique grammaticalmrprétation personnelle.
2.1.- Les treize ponctuations.
2.2.- Les regles dactylographiques de la ponadnati
3.- Rédigeons la conclusion.
4.- Rédigeons l'introduction.

2- Mots —clés :

Exercice de style, choix du sujet, recherche déssdregroupement des idées, plan,
rédaction, dissertation, introduction, développermernclusion, ponctuation.

3- Lectures complémentaires :
1) QUENEAU, « Exercices de style », Folio, 1989.

2) LAROUSSE, « Dictionnaire des difficultés francaiselsarousse, Paris, 1978.
3) M.CACHON, « Dactylographie : ma méthode préféreBarjs,19 ?.

1.- Exercice de style.

1.1.- La dissertation : maitrise de I'expression edu style.
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La dissertation est un exercice difficile qui n&iesun long apprentissage.
Apprentissage qui suppose une maitrise de la languwe formation de I'esprit, un
respect des techniques de la rédaction, de l'amalys la synthese. Le tout mixer
d’une volonté inépuisable de mise a I'épreuve &péfin de peaufiner au fil du temps
'examen tant redouté de I'exercice de style quisdérialise dans les dissertations
écrites que nous offrons aux différents lectewesséignant, correcteurs, membres du

jury...)

1.2.- La dissertation : A sujets différents, des fyes de plans différents.

Type de plan

de

Morphologie
dissertation

g

Exemple de sujet

Le plan dialectique.

Thése: (argument)
Antithese : (discute 'argumen
avance)
Synthese :
solution autre.

apporter  un

« Il n'est de
td’hommes » de J. Boudin
27.

a)
C

richesse que

p.

Le plan par graduation. | A plusieurs niveaux « La détermination du taux de

(plan vertical) I'intérét selon les théories
classiques et les théories
contemporaines ».p28.

Le plan inventaire. Faire un inventaire ordonné |etEtudiez les aspedts

(plan horizontal) rigoureux d’'un théme trés vasi@ssentiels de I'évolution des
caracteres et des conditians
des salaires en France depuis
le  début du  XIX™®
siécle ».p.31.

Le plan par ordre|Pour sujet qui demande desQuelle définition donner |a

progressif. définitions, des classifications] la science économique ».p.32.

Le plan comparatif. Faire ressortir les difféerences|etQuelles difféerences faites-

les ressemblances. vous entre les trusts et les

cartels ? »p.34.

Tableau inspiré des écrits de P.SALLES, ibid.

2.- La ponctuation entre logique grammaticale etniterprétations personnelles.

Les majuscules et la ponctuation invitent le lect&womprendre la structure du
texte sans quoi, les mots seraient alignés lesaprés les autres sans donner aucun sens au
texte qui ne serait qu’amas de mots.
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La ponctuation est faite de signes qui informerst migances du texte écrit.

2.1.- Les treize ponctuations.

Identification de la ponctuation. Signe et usage.

La virgule. 1 (,) : sépare des éléments mis sur @émen
plan.

Le point - virgule. 2 (;) : sépare deux idées mais sans mettre de
distance du point.

Le point. 3 (.): sépare deux idées.

Le deux — points 4 (:) : introduit une explication.

Le point d’ironie. 5 (? a l'envers) Inventé par M. Bernhardt|dit
Alcanter de Brahm anti conformiste.

Signe qui n’a été utilisé que par son créateur.

Les parentheses. 6 (()) : elles isolent sur un plan différent une
explication.

Le point d’exclamation. 7 X !traduit un sentiment.

Le point d’interrogation. 8 ?( : se place a la fin d'une question.

Les crochets. 9 ([ D: se sont des parenthéses de degré
inférieur.

Les tirets. 10 (-): comme les parentheses et isolel un
supplément d’information non indispensable a
la phrase.

Les points de suspension. 11 (ingligue une phrase inachevée.

Les guillemets. 21 (« ») : indique une citation.

La barre de fraction et les signes @B (*) : ne sont pas des signes de ponctuation

annexes. mais remplissent des signes graphiques.

Tableau construit d’aprés les apports de D. BARiLJe GUILLET, op. Cit. Et J.P.

COLIGNON, ibid.

2.2.- Les regles dactylographiques de la ponctuatio

Signe et ponctuation

Régles dactylographiques

La virgule.

Pas d’espace avant, un espace apres.

Le point-virgule, les deux-points, le po
d’exclamation.

min espace avant, un espace apres.
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Le point d’interrogation. Un espace avant, un es@gues.
Le point. Pas d’espace avant, un espace apres.
Les coupures de fin de ligne. Pas d’espace avant.
Les tirets. Un espace aprés le tiret signalant le
paragraphe.
La virgule et les nombres Pas d’espace apresdaleir
Les parentheses et les guillemets. Pas d’espadcss dprfermeture suivis des

signes (mot) : ...mot) ; ...Mot), Mot). )
Un espace apres la fermeture suivie des signes
(mot) :...mot) ; ...mot) ? ...Mot) !

La barre transversale Pas d’espace avant, un eapeee
Signes divers %, §, &, ... Un espace avant, un espace apres.
Trait- d’'union. Ni avant, ni apres.

Tableau établi a partir des regles de dactylogopghide la ponctuation, d'aprées M.
CACHON. Ibid., pp 24-27.

3.- Rédigeons la conclusion.

La conclusion consiste en un aboutissement, unltaésui faut éviter ce que
P.Salles appelle «le manque de conclusion... la lgsion inutile... la conclusion
grandiloquente... la conclusion fourre-tout... la colsan qui n’offre qu’'un résumé du
développement 5.

4.- Rédigeons lintroduction.
Paradoxalement, lintroduction définitive se rédige la fin de toutes nos

investigations. Elle doit poser le theme afin d'aerele lecteur au sujet. La encore il faut
éviter ce que P. Salles considére comme des mataire

! P. SALLES, ibid., p.36.

Ce gu'il faut retenir :
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L’'expression et le
style

A

Langue :(orthographe
et grammaire)

Le style doit étre |

A

A 4

le serviteur du
sujet

Séancen°5:
Exercices méthodologiques

Pour un bon départ :
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1- Référence :
1) M. BLAUG, « La méthodologie économique », EconomRaris.1982
2) D. BARIL, J, GUILLET, « Techniques de I'expressiénrite et orale », Sirey,
Paris, 19( ?).

2- Sommaire :

- Les étapes de la recherche.
- Lanécessité d'un calendrier de travail et d’'unsgjo@naire.

3- Question :

- Quelles sont les étapes de recherches ?
- Quelle est I'importance du calendrier de travadletjuestionnaire ?

Activite Scientifique

1.- Plan:

1.- Exercices méthodologiques de premier niveau.
2.- Exercices méthodologiques de deuxieme niveau.
3.- Exemple de questionnaire.

2.- Mots — clés :

Recherche bibliographique, problématique, calendtétravail, baliser son étude,
guestionnaire, ébauche de travail, rapport de Bauotee, soutenance, directeur de
recherche, membre du jury.

3.- Lectures complémentaires :

1) P.M. ORTEGA, J.M. RODRIGUEZ ANTON, « Normas de pnetacion de un
proyecto de tesis doctoral » seminario des invasitign, Madrid, Julio, 1992.
2) Document du MERS, éléments pour une recherche, dahmiversité », n°14,
1980.
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1.- Exercices méthodologiques de premiers niveaux.

Travail a faire :

Exercice n°1: Choix d’'un theme de recherche. Ouvrir la rubeiggour un bon départ.
Exercice n°2 :Etablir un calendrier de travail.

Exercice n°3 :Recherche bibliographique par rapport aux ouvragages ensuite un
choix chronologique de (05) cinqg ouvrages d’autedes renommée internationale
(n’oubliez pas a chaque lecture de capitalisellectsires).

Exercice n°4 :Méme exercice que le précédent mais orienté daclare des revues.

Exercice n°5: Identique a I'exercice n°4 mais orienté sur la Ueetdes théses et
mémoires.

Exercice n°6 :ldentique a I'exercice n°5 mais orienté sur latlee des documents
officiels ou des documents internes.

Exercice n°7 :Rédiger lequoi, le comment et le pourquoi de votre probléquati

Exercice n°8 :Délimitez vos hypotheses de travail, balisez vatgail par rapport a la
dimension temporelle et spatiale.

Exercice n°9 :Confectionnez votre questionnaire.

Exercice n°10 :Faites le choix des entreprises a enquéter eemett place vos premiers
contacts.

Exercice n°11 :Faites I'’ébauche d’'une conclusion.

Exercice n°12 :Faites la premiere saisie de votre travalil.



1.- M_thodologie_de_la_recherche _en 10 le ons_gemrévue par Zakia -23-
ASSYA KHIAT

2.-Exercices méthodologiques de deuxiéme niveau :

Travail a faire :

Exercice n° 0 :Choix du theme de recherche et de I'encadreur.
Exercice n° 1 :Recherche documentaire sur la méthodologie :

H1 : livres, revues, théses et mémoires, journ&ade, journaux.

H2 : recherche sur Internet.

Exercice n° 2 :travail collectif. Rédiger une problématique autdurtheme :
« Le marché du travail face a I'évolution des ses/oi

Exercice n° 3 :Recherche documentaire par rapport a I'exercicgiHi2 H2).

Exercice n° 4 :Etablir les fiches de lecture et les fiches aufmaur 05 de chacun des
composants de H1.

Exercice n° 5 :Développer I'exercice n°2 selon les deux rubriqoehodologiques :
pour un bon départ et activité scientifique.

Exercice n° 6 : développer la rubrique « ce qu’il faut savoir >partir des ouvrages
choisis dans I'exercice n°4.

Exercice n° 7 :Rédiger votre conclusion.

Exercice n° 8 :Présenter le canevas type du theme : le march@wdailtface a I'évolution
des savoirs.

Exercice n° 9 :Travail individuel. Faites le choix d’'un théme deherche et rédiger
votre problématique.

Exercice n° 10 :Faire votre recherche documentaire.

Exercice n° 11 :Faire vos fiches de lecture et vos fiches autebipd@r nature de source
documentaire.

Exercice n° 12 :Construire vos deux rubriques : « pour un bon dépat « activités
scientifiques ».

Exercice n°13 :Développer votre questionnaire.
Exercice n° 14 :Construire votre questionnaire.
Exercice n° 15 :Rédiger votre conclusion.

Exercice n° 16 :Rédiger le canevas de votre travail de recherche.
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Exercice n°® 17 :Muscler votre travail.

Exercice n° 18 :Saisir votre travail.

Exercice n° 19 :Apporter les corrections.

Exercice n°20 :Rédiger votre rapport de soutenance.

Exercice n°21/22/23 Simulation pour une pré soutenance.

Enseignar

X
Membres

Du X

X X X X
A X X public® X

VA NL

A

4

Exercice n°24 : Déposer votre travail en plusieurs exemplairesresigle l'institution
susceptible de vous accorder votre droit a la s@umee de vos travaux. (Ayez toujours
I'original saisi sur disquette ou cd rom, et etitig).

Exercices
Méthodologique

Exercice n°25 :Calmement et sereinement préparez-vous a vottersmce publique.
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Ce gu'il faut retenir :

Un travail de
recherche exige

Un calendrier de [*
travail

A 4

Le respect des étapes
recherche

A 4

Produire un
travail
scientifique.

A
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Séance n° 6:
Technique de I'exposé oral.

Pour un bon départ :

1- Référence :
(numéros a revoir)
3) D. BARIL et J. GUILLET, « Technique de I'expressiénrite et orale », Sirey,
Paris, 19( ?).
4) B.MARTORY, « Technique de I'exposé oral », Cujaati®, 1978.

2- Sommaire :

- L'exposé.
- Les techniques de présentation d’un exposé.

1- Question :

- Qu'est ce qu’un exposeé ?
- Comment présenter oralement un exposeé ?

Activite Scientifique

1- Plan:

1.- L'exposeé.
1.1.- Les données permanentes.
1.2.- Les données variables.
2.- Lavaleur de I'expose.
3.- Les différents types d’exposés.
4.- Les exigences de I'expose.
4.1.- Les présentations.
4.2.- Les (03) trois impératifs.
4.3.- Une information soignée.
5.- Grille d’évaluation de I'exposé oral.

2-Mots — clés :

Theme, information, plan, logique, orateur, audépitransmission, message,
présentation orale, question, réponse.

4- Lectures complémentaires :

1.- J. PEYTARD, pour une typologie des messagesxortn « grammaire du
francais parlé » Le francais dans « Le monde »{,n¥&in, 1968.

2.- M. GRAMMONT, DELAGRAVE, « La prononciation frgaise », cité par D.
BARIL et J. GUILLET.
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1.- L’expose.

Pour B. Martory, les caractéristiques fondamentdéeBexposé oral renvoient a
deux types de données. Les données permanenéssdetrinées variables.

1.1.- Les données permanentes.

Trois parametres sont a mettre en valeur : I'orateur,

L'auditeur

L'information a transmettre.
1.2.- Les variables

Ce sont toutes les techniques de comratiait qui ajoute un plus a votre
prestation orale.

2.- La valeur de I'exposé.

Selon le méme auteur, un exposé est bon parce glar «lans son fond et
intelligible dans sa forme.... cohérent.... adapté imeau scientifique et a l'attente de
l'auditoire. »

L’orateur quant a lui sera juger sur sa capaciké&ransmettre un savoir ou de
montrer qu’il est capable de réflexion nouvelle....dépondre a la question
posée....traiter exhaustivement du problénie »

3.- Les différents types d’exposes

D. Barill et J Guillet distinguent plusieurs modakscommunication orale. « La lecture a
haute voix, I'intervention improvisée, 'exposé pagé, la présentation de documenit »

! B. MARTORY, ibid, p.12.
2 ibid.
®D. BARIL et J. GUILLET, ibid, p.195.
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4.- Les exigences de I'exposé oral.
4.1.- Les présentations.

C’est un moment qui consiste a mettre en reldesrpartenaires, ici I'orateur
et le public. Par exemple, lors des conférenceprdsident de séance présente l'intervenant
afin de le présenter a l'auditoire, lors d’'une soaince, le président du jury présente le
candidat a la soutenance a I'assistance...

4.2.- Les trois impératives :

Il'y a trois impératives selon D.Barill et J. @Geti pour lever les difficultés de
'expression orale. L'orateur doit éteudible ce qui suppose l'articulation et un regard sur
l'auditoire ; I'orateur doit étrelair ce qui suppose le regroupement des mots, la ety
les liaisons ; I'orateur doit étngvant ce qui suppose le changement du rythme, des dgstue
des regards, des mimiques...

4.3.- Une information soignée.

Afin d’assurer la transmission du message, iresbmmandé de soigner votre
information tant au niveau de I'écrit qu’au nivedel I'oral. Le soin doit aussi reposer sur la
tenue et le comportement de I'orateur. Utilisersttes moyens modernes qui peuvent étre mis
a votre disposition.



1.- M_thodologie_de_la_recherche_en_10_le_ons_gemévue par Zakia

ASSYA KHIAT

5.- Grille d’évaluation de I'exposé oral.

-20-

Composantes
de I'exposé forme fond Interaction de la forme
Critiques et du fond.
de Qualité
Equilibre entre
Aptitude a souleverSincérité Qualité de l'information. |l'attractivité de la
l'intérét. enthousiasme | Attractivité des exemples.présentation et I'intérét|
Intérét des informationscientifique du propos.
guantitatives.
Aptitude a étayer Ig
Apport Utilisation de Exhaustivité propos par
Scientifique. supports annexesMaitrise scientifique. e Un comportement
facilitant la adapte
compréhension. « Des exemples
significatifs.
Diction Aptitude a dégager umegré de
Clarté. Puissante nombre limité d'idéescompréhension des
fondamentales. idées retenues.
Mise en ceuvre deCohérence scientifique dCohérence des rythmes
Logique. la structure, des |plan, enchainement |ates paroles et du degré
enchainements, | graduation des idées. de complexité des
des thémes propos.
fondamentaux.
Rythme des Aptitudes a développeAptitudes a se dégager
Originalite. paroles. des idées, des théses pde modeles oratoires
Variété de ton. | communes. conventionnels.
Niveau de synthese qualjt&isance et assurance.
Niveau culturel Liberté/notes de réponses aux questions.
de l'orateur. Manuscrites.
A l'attente et au | Au théme propose. Correspondance
Adaptation. niveau générale des  toms
scientifique de choisis et des propos
'auditoire retenus.
Au temps imparti

Source : B. MARTORY, op. Cit. p.38.
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Ce gu'il faut retenir :

L’exposé oral
suppose

Un orateur

A

Un auditoire

A 4

Unmessage a e
transmettre.
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Séance n® 7:
Proposition de théme de recherche.

Pour un bon départ :

1- Référence :
1) Propositions faites par les étudiants en licence.
2) Propositions faites par les étudiants en magister.
3) Propositions faites par les étudiants en D.®.Gudit et contréle.

2- Sommaire :

- Premiere proposition de recherche.
- Un début de problématique.

3- Question :

- Quelle est la faisabilité de la recherche ?
- Quel canevas type ?

Activitée Scientifique

1.- Plan.

1. A propos de quelques themes de recherche.
1.1  Themes proposés par les étudiants en licence.
1.2  Themes proposés par les étudiants en magister
1.1  Themes proposés par les étudiants en D.P.G.S.
1.2  Themes proposeés par les ENCADREURS.

2.- Remarques.
2.- Mots —clés :

Mémoire, thése, encadreur, problématique, canesdsadail, calendrier de travail,
faisabilité, difficulté de recherche, résultat ded¢cherche.

3.- Lectures complémentaires :

1) Recenser tous les mémoires, toutes les theses|emwcuments officiels ou
internes qui ont déja traités du sujet.
2) Recenser les ouvrages, les revues, les journéasdd® qui ont portés sur le
theme de recherche que vous voulez investir.
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1.- A propos de quelgues themes de recherche.

1.1.- Thémes proposeés par les étudiants en licence.

Comptabilité et finance, la mondialisation, I'ertdetent, le financement
des investissements, la gestion des stocks, l@ogedts ressources humaines, le
marketing en Algérie... thémes trop vastes que lediats proposent alors que
les dirigeants n'ont pas de réponse. Cela dénatarbectere trop vaste des themes
proposés, leur non faisabilité. Il appartient dentétudiant de mieux cibler sa
proposition de theme de recherche.

1.2.- Themes proposés par les étudiants en magistelanalyse et de
développement.

Le plan d’ajustement structurel en Algérie, la duesdu chdmage, la
guestion des retraites... la encore les themes swged mais I'étudiant post
gradué arrivera a mieux cibler son investigation pasant correctement ses
hypothéses de travail.
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1.3.- Themes proposés par les étudian

ts en D.P.GAudit et controle.

-33-

Théme proposé

Etudiant

Audit financier d'un contrat de rénovation: (
GL4/z

LAs Belmokadem.

Régime fiscal applicable aux entreprises étrang&teBouhada.
en Algérie et leur contréle fiscal.

Assainissement bilan unité centre de vie/ SH : tydleRahou.
investissement.

L’histoire de la pensée économique. F. Messaoud.
L’impdt sur le bénéfice des sociétés. M. Boumaza.

Le paramétre générant 'augmentation des stocks.A. Belakeb.

L’audit financier d’'un contrat. A. Belakeb.
Evaluation du contrble interne: Cas |de Khettou.
Sonatrach/LTH.

Utilisation des travaux de l'auditeur interne parNl. Gacem.
commissaire aux comptes : cas de la Sonatrach.

Colt des traitements des

(Propane & butane).

produits  fnik. Zerrouk.

Contrdle de gestion et budget M. Ait Amrane

1.4.- Proposition de theme de recherche par I'encaglr.

Tres souvent votre encadreur a déja des préocoupasicientifiques dont il
dégage tres souvent des themes de recherche. Bagpannos préoccupations
personnelles portent sur I'analyse économique, &ch& du travail, la gestion des
ressources humaines avec pour toile de fond la adétbgie, la proposition de
réflexion collective « analyse de I'évolution du nect#é du travail face a I'évolution
des savoir » n’est pas étonnant et s’inscrit d'@alolans notre champ de réflexion.

2.- Remarques.

La premiére proposition n'est jamais la propositite recherche définitive.
Il se peut que vous soyez devant un choix de plusithemes de recherche. Allez
vers celui qui est faisable dans le temps qui vestsimparti pour la confection de
votre travail.
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Ce qu'il faut retenir :

Proposition d’'un
theme

Doit étre faisable [*

Savoir le cibler

Le conduire

A 4

jusqu’au bout.
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Séance n° 8 :
Technique d’enquéte

Pour un bon départ :

1-Référence :
1) Madeleine GRAWITZ, « Méthodes des Sciences SocigleBalloz, 16™
édition, Paris, 1996.

2) P. B. BATTEAU, « Comment préparer et conduire unesé de magister en
gestion », I.S.E., Oran, 1982.

2- Sommaire :

- Collecte et remontée d’information.
- Saisie, traitement et analyse.

3-Question :

- Comment conduire une enquéte ?
- Comment dépouiller une enquéte ?

Activite Scientifique

1-Plan.

1. Confectionner un questionnaire.
1.1 Les rubriques
1.2 La nature des questions.
2. Choix de I'échantillon.
2.1 Cible.
2.2 Anonymat.
3. Traitement d’enquéte.
3.1 Procédures.
3.2S.P.S.S.
4. Présentation.

2-Mots — clés :

Enquéte, questionnaire, enquéteur, enquété, ipteyvcollecte, saisie, représentation,
échantillon, traitement, analyse, résultat.
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3-Lectures complémentaires.

1) Fernando OUELLET, Gérard BAILLARGEON, « Analyse désnnées avec
S.P.S.S. pour windows », édition S.M.G., Pari®220
2) Chercher aupres des centres de formation en déptogra

1.- Confectionner un questionnaire.
1.1.- Les rubriques.

Il 'y aura autant de rubriques que d’hypotheses phes Chaque rubrique posera
des questions en moyenne 10 par hypothése pouémire. S’il y a deux hypothéses
cela fait une vingtaine de question plus touteecalll début du questionnaire qui
identifie la partie enquétée : Nom, raison soci#@&phone, fax, mail, statut juridique,
secteur, branche, ...etc. N'oubliez pas que le quastire doit répondre aux
hypothéses. En foot notes comment formuler desthgges.

1.2.- La nature des questions.

Il'y a trois types de questions :

* Les questions fermées : Oui Norj

* Les questions semi fermées : avec ou sans pbisibe plusieurs réponses

Réponse 1

Réponse 2

Réponse 3

Réponse 4

Réponse 5

Autres

* Les questions ouvertes. Vous dégagez des ligoes pepondre.

1 Vu Nguyen DUONG, « Cours de méthodologie et masidkela recherche scientifique », 2002. L'auteur
définit les hypothéses comme des éléments d'unigmaba clarifier par la preuve, elles peuvent ftrmulée
de maniéres déclaratives, négatives, interrogatives
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Exemple. Pensez-vous que le phénomene culturel soit frein a la
[0 L=T {0 1 = 1 o =

Il ne faut pas abuser de ces questions, elles diffitilement gérables dans
'analyse.

2.- Choix de I'échantillon.
2.1.- Cible
L’échantillon dépend de la cible a analyser, gait étre de un, de deux, de
trois. Mais pour étre représentatif, elle couvre %0de la population a prendre en
considération.

2.2 Anonymat.

L’anonymat est important pour la confidentialitéhsdrivez la mention sur le
guestionnaire que vous distribuez et rappelexig®s les fois.

3.- Traitement d’enquéte.

3.1.- Procédures.

Confectionnez le questionnaire, le coder par legues le coder pour faciliter le
traitement, le faire remplir. Un pré test est reamander pour apporter les corrections
nécessaires.

3.2.- SP.S.S.

Le S.P.S.S. est un logiciel de traitement d’enquites utilisé par les démographes,
les étudiants en sciences commerciales ne peuigrirer. C’est un bon outil pour les
études de marché.

4.- Présentation.

Vos statistiques seront représentées sous formemldeaux, numérotes, titrés.

N’oubliez pas la source et la |égende. Les mémesigones pour les représentations
graphiques. Ensuite, vous faites suivre tableagxagihiques d’analyses.
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Séance n° 9
Enquéte pour une étude de marché.

Pour un bon départ :

1. — Références :

1.- S. DELERM, J.P. HELFER, J. ORSONI« Les basesmduketing », gne
édition, Vuibert, 1998.
2.- M. GRAWITZ, « Méthodes des Sciences Socialedlo2, Paris, 1995.

2— Sommaire :

- Méthodes d’observation
- Techniques.

3— Question :

Quelles sont les différentes sources d’'informafion

Activité Scientifique

1-Plan:

1.- Les études quantitatives
1.1.- Les sondages
1.2.- Les panels.

2.- Les études qualitatives
2.1.- Les études guantitatives.
2.2.- Les tests.

3.- Comment réussir une étude de marché ?

2— Mots clés :

Enquéte, questionnaire, échantillon, panel, sondagst, marché, client,
consommateur, analyse.
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3— Lectures complémentaires :

F. BENAHMED, M. HOUARI, « Etudes des P.O.S. : dada ville d'Oran»,
étude réalisée sous la direction de Assya KHIAT,.8. école Ibn Sina, Oran,
2006.

F. SEDDIKI, « Etudes des P.O.S. : cas de la ville d’Oran»deétéalisée sous
la direction de Assya KHIAT, B.T.S. école Ibn Si@aan, 2006.

1.- Les études quantitatives
1.1.- Les sondages

Les sondages servent a la prise de décision ahketima. Ils se
pratiguent pour une clientéle nombreuse et anon@requi pose probléme, c’est
de déterminer la liste des informations utilespairatoires. La méthode consiste :

» A préparer le sondage en fonction de I'objet, dddai et du délai.
» Définir I'échantillon.

» Elaborer le questionnaire.

* L’administrer.

* Le traiter.

» L'analyser.

Il existe la population mere et I'échantillon. @ernier peut étre
déterminé soit de maniére scientifique et rigoueeugest le modéle probabiliste
qui repose sur le choix au hasard : méthode detasjudes itinéraires (quartier,
ville, région). A I'opposé, il existe des modelééathantillon moins rigoureux, ce
sont les modeles non probabilistes. L'élaborationgdestionnaires quant a lui
repose sur des questions de nature différenteséés, semi fermées, ouvertes.

Ces questions sont ensuite codifiées et saigiegrdinateur a l'aide de
logiciel comme le S.P.S.S. par exemple. C’est eobrtique simple, peu onéreuse
mais qui donne cependant des informations biaisées. informations sont
collectées par correspondance, par interview a dtanipar téléphone, sur les
parkings, dans les super marché, etc. Le tri peutase a plat ou croisé. Les
limites portent essentiellement sur les erreurs di@chantillon, les erreurs de non
réponses. Pour limiter la portée de telles erreums, contre enquéte de x % des
répondants est nécessaire.

1.2.- Les panels.
Il s’agit la d’études répétées périodiguementresigd’'un échantillon

permanent et représentatif. lls s’inscrivent d’edabtlans une vision dynamique.
Les panels permettent de suivre dans le tempsatepartements et des opinions
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qui font I'objet du questionnaire. Il existent degrrtes de panels; celui des
consommateurs et celui des distributeurs.

Les panels des consommateurs sont effectuésepar arganismes en
France SECOPIP et la SOFRES, en Algérie c’est I!8.4ii se charge d’enquétes
statistique qui répondent le plus souvent a desfsndémographique voire aux
motifs économiques de nature macro économiqueso@iedes cabinets privés qui
offrent leurs prestations de services en matieengiliéte consommateur. C’est
N.F.O. et point cible Algérie qui ont fait les eld@ges pour les produits Henkel. La
population de base peut atteindre 8 000 ménadassétection se fait par tirage au
sort. Le ménage est visité par I'enquéteur quicesiilise par des cadeaux s'il
accepte d’étre dans le panel. Le panel est renéwatell/5 chague année. Chaque
semaine par exemple, l'objectif est d'étudier leabitudes d’achat des
consommateurpar la remontée des informations en lecture optaps tickets des
produits achetés ou encore par la carte de fidgd@@inée. Il s’ensuit une précision
sur les produits achetés, la marque, la variét@ubmntité. Une telle enquéte est
colteuse.

Le panel du distributeur fournit des informatiaus les caractéristiques
et les comportements des consommateurs finaux. Hooiss la une tres bonne
information sur la vente au détaillants : (tailructure, évolution). Il s’agit de
faire remonter I'information :

* Le taux de D.N = taux de distribution numérique.
= % de magasin détenteur de produiaiden habituelle.

* Le taux de D.V = Taux de distribution en valeur.
= Valeur en % de C.A. du magasin gl& produit.

* Letaux de D.C = Taux de demande consommeée.
= Part de marché de la marque dans les magasins
dans lesquelles elle est présente.

2.- Les études qualitatives
2.1.- La méthode expérimentale.

Il s’agit la de méthodes expérimentales aidanesier les variables
marketing. Ces études portent sur un échantilldnité 10 a 100 personnes. Elles
portent sur des études en profondeur. L'objectheeché : la motivation et les
attitudes des individus. En complément aux premjeles études qualitatives
participe a la définition d’'une politique commetei@ohérente. La finalité : faire
ressortir I'inavouable des motivation, des ati#sict des processus de décision.
Elles se traduisent par des entretiens directsemi slirects, des réunions de
discussion, des techniques de projection et de injesBobservation du
comportement et du caractere.
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2.2.- Les tests.

Les test s’exercent a plusieurs niveaux : tesprdluit, test des prix,
test publicité, test marche.

* Le test produit a pour objectif la mesure de lalitguantrinseque, la
modification de la formule si nécessaire, le recdonent des éléments
positifs, la réduction des éléments négatifs, leveltdopement d’'un
marketing mix aux souhaits du consommateur. La au&tconsiste alors
en des tests comparatifs : test monadique : unugr@ar rapport a lui-
méme ou alors du test aveugle dit blind test.

 Le test prix a pour objectif la détermination de ftaurchette de prix
souhaitable. Il s’agit alors de voir si le prix esiceptable. La méthode
utilisée est celle du test de comportement par adppa des produits
identiques a des prix différents et celle des cesidiopinion.

e Le test publicité vérifie la qualité d'une campagpeblicitaire. Sa
méthode : les tests vente (pré et post test), lar@ame de mesurer la vente
par rapport a I'annonce et la relation avec le letiddes tests de
mémorisation, de notoriété.

* Le test de marché vérifie tous les éléments du etiadk mix. Il consiste a
mettre a I'épreuve dans une région un produit qui Fobjet d'un
lancement. Ces tests utilisent la méthode logeigtimulus, des tests réels
ou des mises en situation.

Ce gu’il faut retenir :

Stra. Entrep
communicati

8
Principes
Marque/
corporate
«4C » et

< 4P »
Objectifs et
Cibles
Environnem
ent
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Séance n° 10 :
Synthese.

Pour un bon départ :

1-Référence :
1.- G. B. DAVIS, « Approche systématique pour ladwite d’'une thése de doctorat »,
Institut Européen de Recherches et d’Etudes Supéseen Management, Bruxelles,
oct. 1972.
2.- P. B. BATTEAU, «comment préparer et conduinge uhése de magister en
gestion », I.S.E., Oran, 1982.
2- Sommaire :

- Conduire un mémoire ou une thése.
- Amener son travail a terme.

3-Question :

- Comment conduire une recherche individuelle ?
- Comment mener un travail a terme?

Activité Scientifique

1-Plan.

1.- Proposition.
1.1.- Proposition d’'un theme de recherche.
1.2.- Recherche d’'un encadreur.
2.- Analyse de la faisabilité.
2.1.- Faisabilité par rapport au sujet.
2.2.- Faisabilité par rapport a (aux) hypothese(s)
3.- Etablir et respecter un calendrier de travail.
3.1.- Comment confectionner un calendrier de ftava
3.2.- Respect de votre échéancier.
4.- Partager sa réflexion.
4.1.- Débattre ses idées avec des spécialistes.
4.2.- Faire lire ses écrits et apporter des cooes.
4.3.- Faire face a I'écriture et a la réécriture.
5.- Saisir, construire, déposer, choisir le jurgautenir.

2-Mots — clés :
Proposition, theme de recherche, faisabilité, cien débattre, saisir, rédiger, corriger,
déposer, jury, soutenir.

3-Lectures complémentaires
3) E. AMON, Y. BONATI, « Littérature et méthode », lat Paris, 1990.
4) R. ESCARPIT, « L’écrit et la communication », Qaésge, Paris, 1973.
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1.- Proposition.

1.1.- Proposition d’un théme de recherche.

L’étudiant qui s’engage dans la réalisation d’'wavéail de recherche doit le faire a
partir d’'un theme choisi en fonction de ses moinres.

1.2.- Recherche d’'encadreur.

Toute recherche suppose la mise en rapport de #oisurs: ['étudiant,
'encadreur, le jury. Souvent nos étudiants se teatira la difficulté de trouver un
encadreur. Trop nombreux par rapport au nombresdignants susceptibles de les
encadrer, les étudiants ont du mal a trouver lectBur qui lui accordera le temps
nécessaire a la direction de son étude. La situa# solde pour I'encadreur par un
nombre trés important de mémoire a « diriger (?Y 2. Et le mémoire en patit tant dans
la forme que dans le contenu.

2.- Analyse de la faisabilité.
2.1.- Faisabilité par rapport au sujet.

Le management, finance et comptabilité, le finare@mdes investissements
...Tels sont les themes qui de prime abord sont é&g@ar nos étudiants. S’ils
pouvaient résoudre de telle thématique, nous lgsstitons immédiatement de la
fonction de ministre voire de décideur politiquenile des thémes qui dénotent de la
non faisabilité. L’étudiant se doit alors de réduson théme afin que son étude puisse
revétir le caractere de faisabilité.

2.2.- Faisabilité par rapport a (aux) hypothese (s)

La réduction en vue de la faisabilité, passe pandhcé de/des hypothése(s).

L’hypothése émise doit étre de nature a étre tilaeaide sorte a étre infirmée ou
confirmée.
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3.- Etablir et respecter un calendrier de travail.
3.1.- Comment confectionner un calendrier de trava
Confectionner un calendrier de travail, c’est répatans le temps imparti a la

réalisation de sa recherche les difféerentes op@stentrant dan la confection d’un
mémoire ou d’'une these.

Date Objectifs

Octobre Choix du theme.
Recherche de I'encadreur.
Rédaction d’une problématique.

Novembre Recherche bibliographique

Décembre Lecture.

Janvier Questionnaire.

Février Enquéte.

Mars Rédaction.

Avril Saisie.

Mai Correction.

Juin Soutenance.

3.2.- Respect de votre échéancier

Il est impératif de suivre avec rigueur votre cdiger de travail. Ce n’est qu'a
cette condition que vous pourrez respecter lesabdas avec ceux avec qui vous avez
pris des rendez-vous. Ce n’est aussi qu’'a cettditton que vous arriverez au bout de
votre étude.

4.- Partager sa réflexion.

4.1.- Débattre ses idées avec des spécialistes.

Votre réflexion avancera a coup de discussion augdespersonnes spécialistes de la
guestion que vous avez investi. Ecoutez leurs pooe vue, leurs remarques, leurs

suggestions...Faites preuve d'écoute, de patiensterreeutre et faite ressortir vos réactions
dans vos écrits.
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4.2.- Faire lire ses écrits et apporter des corréons.

Faites lire vos écrits par des connaisseurs dut p@rvue du theme travaillé et par les
spécialistes de la langue dans laquelle vous aatigé votre travail. Le premier réagira par
rapport & la question de fond. Il vous corrigera des points techniques, sur le sens, la
logique et la cohérence. Le deuxiéme, quant &twis apportera les corrections sur toutes les
guestions qui relévent de I'orthographe, de laaymtde la grammaire, de la difficulté de la
langue, une maniere de corriger votre exerciceyde. s

4.3.- Faire face a I'épreuve d’écriture et de « griture » :

Devant toutes les réactions exprimées ici et l&evattitude maintenant reléve de votre
capacité et de votre courage a réécrire votre texieen lui apportant les corrections émises
par vos lecteurs et correcteurs. Certes la tadherese mais combien nécessaire.

5.- Saisir, construire, déposer, choisir son jurysoutenir.

Nous supposons votre conception en voie d’achéveoceequi suppose de faire la saisie
de vos écrits. L'idéal serait que vous le fassiemsvméme. Si toutefois vous en étes
incapable, choisissez une personne qui non seutemeditrise I'outil informatique mais qui
en plus a une connaissance de la structure linguéset de la dactylographie. Sinon, votre
travail risque de patir de I'incompétence des undes autres. Faites en sorte également que
cette personne s’engage en toute responsabilégandre aux échéances que vous lui aurez
imposées. Dans le cas contraire, vous risquerigzadser a coté de votre échéancier a cause
d’une tierce personne. Construisez votre travaisda respect de la morphologie d’un travail
universitaire. Déposer votre recherche en troigiog exemplaires selon gqu’il s’agisse d’un
mémoire ou d'une these auprées du département chargés études, remettez un exemplaire
a chacun des membres du jury et attendez la daseutenance qui vous sera transmise par
votre administration.

Il ne me reste a présent qu’'a vous dire bravolieitions.
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Ce gu'ill faut retenir :

Mettre en route
un travail de
recherche
Apporter les corrections
Respecterun | R en fonction des
échéancier. ) | remarques apportées
par les lecteur:

Mener a terme
votre these.
Soutenance.

A
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Séance n° 11 : Sujets d’examen.

Méthodologie de la recherche

Sujet d’Examen E.M.D. Endate du 2005-2006

Durée : 1 h 30 mn.

Répondre obligatoirement a toutes les questions.

1) En quoi consistent le principe du droit d’auteurcefui de I'honnéteté
scientifique. (3 points)

2) Quelles sont le6 étapes et objectifde lecture d’'un texte pour en extraire

un tableau de résuméet un résumélllustrer votre argumenéen tracant le

tableau de résumé, des pages et un semblant de ni@g&comme développé en

cours lors de la séance portant sur le tableau édenré et le résumée.
(7 points)

3) Rédiger deux phrasespour introduirel’objet, deux pour la démarche
méthodologique deux pourles hypothesesdeux pour lechamp spatial et
temporel, une par leplan, une pour lamotivation ? (8 points)

N.B : Orthographe et propreté de la copie (2 points)

Temps de travail approximatif :

10 mn pour la premiére question.
30 mn pour la deuxieme question.
- 45 mn pour la troisiéme question.
05 mn pour relire.

/13 17 /8 12

TOAL: 120

Méthodologie de la recherche
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Corrigé type de 'examen En date2005-2006

1) L’honnéteté scientifique et le respect du droiauiéur supposent leenvoi aux
référencesbibliographiques dans les normes completes ou réduitescomplete s’exprime
en déclinant l'identité de I'ouvrage selon le medsliivant {0.5point)

P., NOM, « Titre du livre », Maison d’Edition, Lieu, année, page (1.5 points)
Quand l'ouvrage est réutilisé en référemumys userong’lbid., si nous venons juste

d’en référer en bas de pagePar contre si nous I'avons cité en bas de pagalizaine de
page avantnous utiliseronOp., cite. (1 point)

2) T étape : Idée générale (0.5point) %" étape : Plan0.5point)

3°M gtape : Concepts(0.5point) A" étape : articulateurs(0.5point)
Conceptts | Artic. Plan
C1 1.- Titre
c2 11—
S O e
c4 i e,
C5 2.- Titre
ca S [ N
o S R N -
s |2z
o 2.3-
C10 3-Titre | || e
Cll 31- | ] e
Cc12 2o | ] e
C13
o 3.3-
5™ étape : détaillé le plan(0.5point) 6™ étape : donner un titre (0.5point)

2) Deux phrases pour l'objet :

! Concept sur feuille et tablegipoint), plan sur feuille et tablegipoint), paragraphélpoint), articulateurs
(1point),
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* L’objet de notre mémoire portera SUr ...........c.eevvevvevieeneensvnnn. (0.5 point)
* Dans le cadre de ce mémoire nous investirorgdtosuivant......... .. (0.5 point)

Deux phrases pour la méthode :

* Notre démarche méthodologique consistera en urmeepp livresque et une

L= 0 8= (= P (0.5point)
* Pour appréhender notre objet, notre approclaef@is livresque et pratiqgue nous
permettra d’apPrOCNET ... ...t e e e e e e e e e (0.5 point)
Deux phrases pour les hypothéses :
* Nous baliserons notre recherche autour des lhgset suivantes :
H o2 o (0.5 point)

* Nous nous proposons d’émettre les hypothésesstés pour tenter de répondre

Deux phrases pour le champ spatial et temporel

* Notre champ spatial portera sur une étude deacaavoir: la S.N.T.A. Oran,
nous étudierons cette entité sur les 5 derniéregemn Notre enquéte durera 3 mois dans
I'entreprise sur les 9 mois effectifs d’étude eatggéme année de licence. (1.5 point)

* Nous étayerons notre approche théorique par urde éta terrain. C’est dans
l'entreprise S.N. ??, dans laquelle nous effecngeraotre stage pendant x mois pour
confectionner notre mémoire de fin de licence.
(1.5 point)

Une phrase pour la Motivation :

* Au cceur des débats actuels portant sur la masdiain, dans un contexte radical
de changement. ... ..ot e 2 (L pOINT)

Une phrase pour annoncer le plan :
* Nous allons articuler notre recherche autoundgepérties
Premiere partie : Titre

Deuxieme partie : Titre
Troisiéme partie : titre (1 point)
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SujA

Méthodologie de la recherche

Sujet d’Examen E.M.D. En date du 2005-2006

Durée : 1 h 30 mn.

Répondre obligatoirement a la question sur cette telle :

Rédiger une ébauche d’introduction sur un théme deotre choix.
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Corrigé type du sujet A

Introduction construite (9 points), rédaction (9ne), orthographe et propreté (2 points)

1.- Faire ressortir I'objet :
* Dans le cadre de ce mémoire nous investirorgdtosuivant......... .. (1 point)
2.- Faire ressorti la méthode :

* Pour appréhender notre objet notre approchd@iddivresque et pratique nous
permettra d’apPrOCNET ... ...t e e e e e e e e e e (2 points)

3.- Faire ressortir les hypothéses :

* Nous proposons d’émettre les hypotheses suisgrdar tenter de répondre a
notre question centrale.

4.- Faire ressortir le champ spatial et tempolile
* Notre champ spatial portera sur une étude deacaavoir: la S.N.T.A. Oran,
nous étudierons cette entité sur les 5 derniéregean Notre enquéte durera 3 mois dans
I'entreprise sur les 9 mois effectifs d’étude eatgeéme année de licence. (2 points)

5.- Faire ressortir la Motivation :

* Au cceur des débats actuels portant sur la masdtan, dans un contexte radical
de changement.........ccov it e e e e e e e e (L POINT)

6.- Faire ressortir le plan :
* Nous allons articuler notre recherche autoundepérties
Premiere partie : Titre

Deuxieme partie : Titre
Troisieme partie : titre (1 point)
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SujB

Méthodologie de la recherche

Sujet d’Examen E.M.D. En date du 2005-2006

Durée : 1 h 30 mn.

Répondre obligatoirement a la question sur cetididée

Corriger les erreurs de fond et de forme du doctigensuit en rouge comme un correcteur,
identifier le nombre de fautes sur la colonne sgau de la lign€9 points). Proposer un
corrigé type(9 points). Orthographe et propref2 points).

Le transport maritime par conteneur c’est I'olojetnotre travail et son

Impact sur le commerce extérieur comme moyen dasges pour les marchandises.

Aujourd’hui ce travail concerné un pilier de commeede notre consommation
Pour notre pays ce par ¢a la standardisation del@gyement comme mode de
conditionnement au transport inter model.

Selon les hypothéses pour notre travail :
Pourqguoi le transport maritime par conteneur?

Il'y t-il un autre moyen des change ?
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Corrigé type du Sujet B

-54-
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Corrigé type du Sujet A

1.- Repérage des erreurs : (9 points)
Introduction :(Gras, 14, alinéa)
Le transport maritime par conteneur c’est I'olojetnotre travail et soformat justifié)

Impact sur le commerce extérieur comme mdyansitpour les marchandises.

Aujourd’hui, ce travailconcerné un pilier de commerce de notre consommatio
Pour notrepays ci par céa standardisation de développement comme mode de
Conditionnement au transpanter model

Selonles hypothésepour notre travail :
Pourqguoi le transport maritime par conterreur

II'Y at-il un autre moyenransit?

Total d’erreur ...............

=N

18

2.- Reformulation. (9 points)

Introduction.

L’objet de notre recherche va porter sur le transmaritime comme moyen de transit

par conteneur et son impact sur le commerce intierra.

Notre pays, étant tributaire d’'une consommatiorpeuits venant de I'extérieur, ce
mode de transport semblerait approprié au modeoddittonnement qu’impose le transport

de marchandises.

Nous baliserons notre réflexion autour de deuxothgses. La premiére nous la
formulons a travers l'interrogation suivante : puoi faire le choix du transport maritime par
conteneur ? La seconde quant a elle tentera deetrom réponse a la question suivante : Y a

t-il un autre mode de transport ?
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Su@

Méthodologie de la recherche

Sujet d’Examen E.M.D. En date du 2005-2006

Durée : 1 h 30 mn.

Répondre obligatoirement a la question sur cette telle :

Un ami vous pose des questions de méthodologie.aBisez en faisant
apparaitre votre connaissance. (2 points par répor$

1.- Qu’est-ce qu'un mémoire ?

2.- Que dois-je savoir pour faire un mémoire ?

3.- Comment étre Original ?

4.- Comment choisir mon directeur et le theme gréci

5.- Quels sont les critéres d’évaluation d’'un mémai
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6.- Comment se déroule une défense de mémoire ?

7.- Quelle est la structure d’'un mémoire ?

8.- Qu’est-ce que le plagiat ?

9.- Faut-il utiliser Nous ou Je ?

10.- Comment présenter mes notes de bas de pages ?
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Corrigé type du Sujet C
1.- Qu’est-ce qu’'un mémoire ?

Un mémoire est un document qui prouve que vous forezulé un probleme de recherche,
maitrisé la littérature, appliqué une méthodolgapar explorer la question choisie,

2.- Que dois-je savoir pour faire un mémoire ?

Vous devez savoir rédiger, constituer une biblipgr@, savoir utiliser le logiciel de
traitement de donnée, maitriser la littérature.

3.- Comment étre Original ?

Par le choix du theme, en écrivant de maniéere pedle, en exprimant vos idées et opinions
sur la littérature, en argumentant.

4.- Comment choisir mon directeur et le theme prési?

Choisissez un theme avec un titre court, qui refletcontenu du mémoire. Choisissez un
directeur qui baigne déja dans la question et sfuilisponible.

5.- Quels sont les criteres d’évaluation d’'un mémae ?

Ce sont les criteres de forme et de fond. Une ptasen soignée doit faire apparaitre la
guestion centrale, les hypothéses, la démarcHiéctenducteur, la logique et la cohérence.

6.- Comment se déroule une défense de mémoire ?

Par la qualité de votre prestation orale. UsageTde§, discussion audible et claire. Par le
respect des temps de parole.

7.- Quelle est la structure d’'un mémoire ?

Il comporte entre 50 et 100 pages, interligne sampimes new romain, 12 pour le texte, 14
pour les titres.

8.- Qu’est-ce que le plagiat ?

S’est s’attribuer des résultats, des écrits comeressalors qu’ils sont la production d’autres
personnes. C’est un piratage, un vol intellectuel.
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9.- Faut-il utiliser Nous ou Je ?

Traditionnellement c’est le « nous majestatif » gsi utilisé. Le « Je » s’utilise aussi. C'est
une question de choix.

10.- Comment présenter mes notes de bas de pages ?

Prénom NOM, « titre du livre », maison d’éditioigu, année.

Prénom NOM, titre de I'article, « Nom de la REVUENS, lieu, année.

Ibid ;

Op. Cit.
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Suj@

Méthodologie de la recherche

Sujet d’Examen E.M.D. 2006-2007
NOM @i PréNomM ...
Spécialité :..........oooiiii (€T (o 0] oI

Répondre obligatoirement a la question sur cette talle.

Un ami vous pose des questions de méthodologie.aBisez en faisant
apparaitre votre connaissance. (2 points par répoe$

1.- Comment choisir une méthode ?

2.- Comment construire un questionnaire ?

3.- Quel doit étre la taille de I'échantillon ?
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4.- A quoi sert un pré test ?

5.- Comment traiter vos données ?

6.- Comment présenter les résultats ?

7.- Quel choix d’entreprise faites-vous ?

8.- Quels problémes rencontrez-vous dans I'encriéte

9.- Comment préserver la confidentialité de vosndas ?

10.- Quel document vous permet d’enquéter aupegmprise.

-61-
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Corrigé type du Sujet D

1.- Comment choisir une méthode ?

La méthode se fait en fonction du choix du sugiestionnaire / entretien, le descriptif, / le
prescriptif, induction / déduction.

2.- Comment construire un questionnaire ?

Poser des questions simples, fermées, semi ferroéesrtes pour répondre aux hypotheses
énoncées dans votre problématique

3.- Quel doit étre la taille de I'échantillon ?

La taille d’échantillon dépendra du sujet que viyagez. En moyenne, il doit représenter 10
% de la cible pour étre représentatif.

4.- A quoi sert un pré test ?
Oui, il permet de corriger les limites de votre déame, rectifier le tir.
6.- Comment traiter vos données ?

Quand le questionnaire est largement distribug,ReS.S. devient un outil indispensable pour
le traitement de données.

6.- Comment présenter les résultats ?

Sous forme de tableaux, de figures sur lesquelsdig le n°, le titre et la source, suivi
d’analyses.

7.- Quel choix d’entreprise faites-vous ?

Le choix se fera en fonction du sujet, du sectelar,la branche, la ou vous avez des
possibilités d’entrée.

8.- Quels problémes rencontrez-vous dans I'enquéte

Rétention, méfiance, parcimonie, absence d’infoionaportes fermées.
9.- Comment préserver la confidentialité de vos dorées ?

En maintenant 'anonymat.

10.- Quel document vous permet d’enquéter aupres entreprise.

Il s’agit d’'une convention signée par les troistigaruniversité / entreprise / étudiant.
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Conclusion

Apprendre a lire et a écrire, voila une tache ptaguelle nous devons nous atteler.
Produire une connaissance, participer a poser srpi dans I'édifice du savoir voila une
noble mission. Seulement I'apprentissage est Ipagible. Il demande de la ténacité, de la
persévérance, de la rigueur et surtout de la patie

Les résultats tardent a venir, mais qui suit biem conseils méthodologiques se
surprendra lui-méme. Apprendre a lire et a écringt pous paraitre inutile dans I'immédiat ;
les résultats ne s’inscrivent que dans le longéerm

Nous avons essayeé dans la premiere partie de enar@mbien il était nécessaire de
s’enraciner dans un héritage culturel. Cela va rsmugir a apprendre comment petit a petit
nous pouvongenser/repensete présent. L'essentiel est de donner a tout ledeola
possibilité de se référer a un passé et de pougpwndre a la question, qui suis-je ? De
reconnaitre le fondement de ce qui reléve de tagei civilisationnel du point de vue
littéraire, artistique, historique, philosophigu&ar il est important de savoir d’ou I'on vient
pour appréhender le mode de pensée.

L'essentiel est d’apprendre a organiser et a structurer I'esprsit Une maniere de
rompre avec des esprits informes, invertébrésegpéce de soupe ou tout se dilue et ou rien
ne se construit.

Produire des idées, des concepts, articuler ungége ne pas s’encombrer la mémoire
de propos vaseux, ne pas régurgiter des connaessamais réfléchir, étre critique, s’inscrire
dans un mode de transmission afin de discourir Baetre, voila les résultats auxquels nous
aspirons.

Chercher a construire soi-méme sa pensée dahgjliétde la connaissance, trouver le
chemin pour y accéder, tels sont les résultatswlgqous voulons conduire nos étudiants.
C’est du reste ce qui justifie la deuxieme partie.

Nous espérons également avodéverrouillé» les cerveaux des unsgdésenchainé
les esprits des autres. Nous souhaitons surtout audibérer » les modes de pensée et
d’expression de tout un chacun.

Une fagon d’offrir un daymne», celui de la 4berté d’apprendre @pprendre».

Vous pouvez consulter le site www.ifrance.com/METHODOLOGIE et
akarticles.ifrance.coppour plus de détails.

Oran, le ¥ mai 2007.
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Lexiqgue Méthodologique

Abstrait 2 2
Acquis iSa
Agir A i
Alinéa 5_adl) Ayl
Antithese A&l - (adll
Aptitude i) — 4L
Aptitude mentale iday 4L
Art Ry
Articulateur bl g,
Auditoire G graiona ¢ Jda
Auteur ils
Authentique al
Baliser son étude Al jAl) Laa
Calendrier de travail Jand) da g
Capitaliser s
Causalité dtudl
Choix du sujet £ pa gall LA
Citation AT
Civilisation 5 jlaa
Civilisationnelle P-t Y
Classique g
Cohérence g
Comparaison 45 J\da
Comprendre agd
Concept asgda
Concept psgda
Concret ugala Al
Connaissance FEREINT
Conscience *3
Construction O oSS
Contenu S
Contracter il (audli)
Courant U
Crise a3y
Crise scientifique (ale add
Critique a4l
Croyance (Gadall)
Culture P
Déductif i)
Déduction i)
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Définition iy
Démarche 3 gkl
Dépassement Jolad
Dialectique dglaa
Dieu &)
Directeur de recherche Gianl) Aa ga
Discernement il
Discours dgdad
Doctrine G ASa (Budal))
Document interne g
Document officiel &y
Doute i
Ebauche de travail Jand) gl
Ecole du jda
Ecrit ls
Ecriture aqlast)
Effondrement bl
Emetteur Sl
Empirique (oA
Entendement &) cagd
Espace OlSa
Esprit scientifique ale b
Eternel sl cadl
Ethique o gl
Evolutif ekl
Evolution sl
Exercice de style sladU o Ll
Exposé uas
Fiche auteur ity d8Uay
Fiche de lecture uil<l) 4BUay(35) Al 4BUay)
Foi Say)
Fond RYYY-
Forme Je&
Génie éj.us
Homme Gyl
Honnéteté scientifique dgale da) pa
Hypothése dui B
|déalisme JA L
Idée 558
Identité L
Ignorance Je
Imagination Jadd
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Inductif Ll
Induction AR
Intelligence 18]
Interdépendance das
Jury Cpilae ddd axSal ddal,
Lecture Be)
Liberté LA
Lieu O\
Livre lis
Logique (shia
Loi Osid
Maison d'édition eadd) ya
Matérialisme dsala
Message adla
Métaphysique A4S j8lisa
Méthode £l 48k
Modele Zigal
Morphologie daa gl ¢d 4a
Mot-clé Slathiaal)
Multidimension dalis Al
Objectif G ¢ 5 g sa
Objet £ 5 9a
Obstacle épistémologique L ol gl j;\p(ié)ul\ 43%)
Oral X
Oralité FIPER,
Orateur Gulad
Ouvrage [y
Paradigme alaa)
Paradoxe uss
Paragraphe 5,88
Paresse philosophique (eadd Ju
Pensée 38
Pensée arabe s S
Pensée occidentale S S
Perception o &)y
Phénoméne 3 als
Philosophie PEVAL
Plagiat Jad
Plan Jaads
Ponctuation Lal
Positivisme donia g
Pragmatique 4SLad)
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Problématique YRIERA]
Qualitatif dadl)
Quantitatif dasl)
Question I el
Questionnaire slifin (AuliSigie Glay dlind AaaY)
Raison Jaal)
Rapport de soutenance da g haY) e dndlaa Juala
Rationnalisme dLiNE])
Récepteur Jady ¢ Jud
Recherche Gy
Recherche des idées Y e daay
Référence bibliographigue &l sall daild
Réponse s
Respect du droit d'auteur ) (3 g8 a sl
Résultat dag
Résumé oadli
Revue ddaa
Richesse AP
Rupture épistémologique > A gatioy) gUali)
Sagesse FIRN
Savant asla
Savoir als
Schéma (ol A
Science appliquée diaa 2 glc
Science économique dLaLatd) asls
Science fondamentale Al asls
Science normative Sz ale
Science positive ale
Science quantitative 43aS a gle
Science sociale 4o ldial a gle
Scientisme iy gale
Sens dda
Source Jhaa
Soutenance da gkl e Axdlaa
Specticisme scepticisme dus 8
Spirale ascendante o lbaia gl
Stocker GJA
Subjectif X
Synthese Lo
Tableau de résumé Jdsda il
Tautologie ¢ $ad

Glathasg

Terminologie
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Thématique R et
Théorie Ayl
Thése da g sh
Totalité 4l
Transmission Juail
Universel Ale
Vérité A b
Vide théorique GBI E) 2
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